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Las actuales sociedades globalizadas se caracterizan por altos niveles de incer-
tidumbre y aceleracion de los cambios cientificos, tecnolégicos y culturales que requie-
ren de los sujetos rapidos procesos de adaptacion.

Las nuevas formas de organizacién que asumen los ambitos de trabajo generan
en los individuos la necesidad de privilegiar la capacidad de abstraccion, gestién y co-
operacion para permitir un desenvolvimiento acorde a esta situacién. Esto implica el
desarrollo de una estructura de pensamiento que permita resolver problemas del mun-
do cotidiano, a partir de relaciones participativas (trabajo en equipo, capacidad de co-
municacion, toma de decisiones, analisis y resolucion de problemas) logrados en el
marco de un proceso de descentracion de la perspectiva individual y de una formacién
polivalente que promueva la capacidad de transferencia de los nuevos conocimientos a
diferentes contextos.

¢De qué manera el Sistema Educativo esta respon-
diendo a los requerimientos de estos nuevos mode-
los productivos?

Una primer respuesta —desde el area de la Educacion Técnica—Profesional con-
siste en configurar nuevos perfiles de Formacion. El Perfil Técnico—Profesional se con-
figuran a partir de un conjunto de competencias que suponen una significatividad en
tanto se construyen teniendo en cuenta las perspectivas de los distintos actores involu-
crados (empresarios, sistemas educativos, gremios, etc.) y que ademas deben resultar
lo suficientemente amplias como para superar la concepcion de “puestos de trabajo
especificos”.

En consecuencia con esto una segunda respuesta apunta al logro de un desa-
rrollo curricular basado en competencia.

Un curriculum de esta naturaleza presenta algunas caracteristicas que pueden
considerarse centrales:

Fuerte articulacién con el mundo productivo

Esto supone la posibilidad de generar y sostener vias de interaccion que den cuenta
de las demandas del mundo productivo en referencia con el Perfil Profesional.

Mayor capacidad de acomodacion a las situaciones de cambios

permanentes que se producen en el contexto
El curriculum organizado sobre la base de las competencias propuestas en el perfil
permite una respuesta mas rapida a las demandas del contexto en virtud de la flexi-
bilidad de su construccion.

Una primacia de lo interdisciplinario

Que permite la formacion polivalente, integrando amplios campos del conocimiento
en una constante articulacion teoria—practica.

En esta caracterizacion puede inferirse la presencia de una concepcion que va-
loriza el ritmo de aprendizaje de los alumnos, facilita el proceso de gradual autonomia
y promueve situaciones de aprendizaje en las que se ponen en juego la posibilidad de
eleccidn, elaboracion, creacién, problematizacion, resolucion, cooperacién entre otras.
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El concepto de “competencia”, expresado desde una amplia gama de interpreta-

ciones, la entendemos como:

“INTERJUEGO DE CAPACIDADES, CONTENIDOS Y REALIZACIONES QUE PERMITEN DAR

RESPUESTA A SITUACIONES ACTUALES Y POTENCIALES DEL MUNDO DEL TRABAJO EN LOS

VARIADOS AMBITOS DE DESEMPENO QUE CONFORMAN UN PERFIL PROFESIONAL”

COMPETENCIA
CAPACIDAD ~ - CONTENIDO
Como posibilidad de ope- | " | Como objeto referencial
racion sociocognitiva de realizacién
REALIZACION
Como aplicacion a situa-
ciones de trabajo

a)

b)

Transferible a diversos contextos

Las capacidades permiten organizar la informacion disponible, anticipar posibles
estrategias y procedimientos para decidir la realizacion.

La capacidad —por las caracteristicas enunciadas— no aparece ligada a cada
contenido en particular, aunque estos sean imprescindibles para su desarrollo; por
el contrario su valor radica en la posibilidad de transferirse a diferentes contextos.

Los contenidos hacen referencia a saberes o formas culturales esenciales para el
proceso de construccidn de las competencias. Estos contenidos curriculares hacen
referencia a conocimientos cientificos, valoraciones, actitudes, habilidades, méto-
dos y procedimientos

Por su parte al concretar la realizacidn se genera la posibilidad de evaluar el grado
de la distancia entre la expectativa de logro y lo alcanzado, permitiendo de esta
manera informar los ajustes y modificaciones que se requieran o planteando nue-
vas estrategias.

Toda realizacion supone un saber hacer significativo en diferentes contextos del

mundo laboral.




CONCEPCION DE ENSENANZA
EN EL MARCO DE LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
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LA ESTRUCTURA MODULAR COMO FORMA DE ORGANIZACION DE UN CURRI-
CULUM BASADO EN COMPETENCIAS

Desde el Programa de T.T.P. se considero a la estructura modular como la mas
adecuada para responder a un curriculum basado en competencias.

La estructura curricular modular esta compuesta por modulos. Cada uno de ellos
constituye una unidad de sentido y posee un elevado grado de autonomia, lo que per-
mite introducir multiples variaciones en su organizacion.

En cada modulo —concebido como un espacio curricular— convergen diversos
contenidos provenientes de disciplinas también diversas contextualizados en situacio-
nes de ambito socio—productivo.

En sintesis, el modulo es un tipo especifico de espacio curricular, esto es, una
forma de seleccion y organizacion de contenidos curriculares orientados a la formacion
de determinadas competencias.

A partir de estos lineamientos es posible aproximarse a los elementos constituti-
vos de las competencias entendidas como ejes de formacion de los Trayectos Técni-
cos Profesionales.




DISENO DE LAS
ESTRATEGIAS DIDACTICAS
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Los lineamientos curriculares de los Trayectos Técnicos Profesionales estan
sustentados sobre una estructura de ensefianza modular; lo cual supone no sélo una
organizacioén curricular abierta sino una concepcion particular acerca de la ensefianza y
el aprendizaje. Asi, entendemos la ensefianza como forma de intervencion docente
estratégica para orientar la resolucién de problemas contextualizados. Para ello,
es necesario tomar en cuenta cémo se aprende favoreciendo la relacion entre teo-
ria/practica y posibilitando una formacion individualizada y gradual en el avance de la
estructura modular.

El proceso de ensefianza basado en el desarrollo y adquisicién de competencias
conlleva a la necesaria aproximacion al pensamiento del sujeto de aprendizaje. Esto
significa que el sujeto construye el conocimiento de manera progresiva a partir del es-
tablecimiento de relaciones sustantivas entre lo que se aprende y lo conocido.

Si entendemos el pensamiento como proceso de construccion del conocimiento
implica reconocer la intencionalidad de promoverlo desde dos dimensiones: una, desde
los procesos de ensefianza en las situaciones escolares y otra, desde la autorregula-
cion del sujeto como proceso autogestivo de aprendizaje.

A partir de aqui, hemos sefialado algunas dimensiones fundamentales para el
disefio de las estrategias didacticas:

¢Quién Aprende?

La identificacion del sujeto de aprendizaje, en sus caracteristicas sociocognitivas, posibilita tener
la proyeccion e intencionalidad de la estrategia didactica como forma de intervenciéon docente. Las
caracteristicas del grupo y los sujetos de aprendizaje -desde sus formas particulares de resolucion
de las propuestas, de los conocimientos previos, de las representaciones acerca del conocimiento,
del aprendizaje y la ensefianza, entre otras- deben posibilitar la retroalimentacion permanente de
la estrategia didactica. Por lo tanto, el diagnostico y evaluacion formativa se constituyen en un
proceso transversal que trasciende la situacion inicial y/o final de la formacién.

¢Qué Aprende?
La propuesta curricular, en el caso de los Trayectos Técnicos Profesionales, se desarrolla a partir
de los objetivos a lograr, definidos en términos de capacidades que remiten a las competencias
definidas en el perfil profesional. La delimitacién y secuenciacidn de las capacidades propuestas
por el Médulo deben integrar la relacién entre:
- el contexto productivo como ambito de desempefio y realizacion de dichas capacida-
des;
y la l6gica del sujeto de aprendizaje en cuando requiere un proceso de construccion
que favorezca operaciones del pensamiento con mayores niveles de complejidad socio-
cognitiva.

¢Como se aplica?
Los objetivos que se procuran alcanzar con el desarrollo del M6dulo, contribuyen a organizar el
disefio del proceso de ensefianza y aprendizaje. Para lo cual es necesario haber identificado el
problema del sector socioproductivo, definir los contenidos pertinentes a la situacién planeada y
los criterios metodoldgicos de secuenciacion y organizacion de las unidades de aprendizaje. Es-
ta propuesta de disefio de la estrategia didactica podra asumir distintas formas (experiencias direc-
tas, andlisis de casos, trabajos de campo y/o laboratorios entre otros).
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En sintesis, las estrategias didacticas desde esta concepcidon de ensefianza
se refieren ala accion educativa misma; es el camino que se construye en la rea-
lizacién y dindmica de la accion por cuanto trasciende la apropiaciéon de conceptos
fijos y esquemaéticos de las dimensiones didacticas.

En funcién de lo expuesto procuramos aportar una propuesta para la organiza-
cion de la estrategia didactica que permita comprender los problemas del d&mbito so-
cioproductivo como eje organizador, analizar el problema como objeto de conocimiento
en el marco del Mddulo que define las competencias a construir y tomar las decisiones
pertinentes para el disefio del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Presentamos a continuacién un cuadro que pretende representar la propuesta:

11



MODULO
Propésitos
Competencias
Capacidades
Contenidos

REALIDAD
SOCIO
PRODUCTIVA

GRUPO de
APRENDIZAJE
Caracteristicas
Sociocognitivas
Manejo de
conocimientos
previos

~ CONTEXTUALIZACION DEL MODULO

Fase |

en el ambito socioproductivo

Contexto Socioproductivo

=S

Fase |l

GUIA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION
ESTRATEGIAS DIDACTICAS CENTRADAS EN EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS

ORGANIZACION DIDACTICA
del proceso de ensefianza y aprendizaje

Problematica del Ambito Socioproductivo

SN

Situaciones Competencias
Emergentes propuestas en
el Modulo

Situacion Problema

SITUACION PROBLEMATICA

Unidad de
Aprendizaje

Conjunto de
Capacidades
Consignas de
trabajo
Recursos
Didacticos

Organizacion del

Unidad de
Aprendizaje

Conjunto de
Capacidades
Consignas de
trabajo
Recursos
Didacticos

Organizacion del

Unidad de
Aprendizaje

Conjunto de
Capacidades
Consignas de
trabajo
Recursos
Didacticos

Organizacion del

grupo de grupo de grupo de
aprendizaje aprendizaje aprendizaje
Evaluacién Evaluacién Evaluacién
Resolucion por niveles de complejidad
Secuencia de integracién
Organizacion cronoldgica
Fase lll

EVALUACION Y VALIDACION

de las competencias







CONTEXTUALIZACION
SOCIOPRODUCTIVA DEL MODULO

"El disefio de una estrategia didactica enmarcada en
problemas del ambito socioproductivo se propone en-
frentar al alumno ante una tarea susceptible de movi-
lizarlo hacia la adquisicién y desarrollo de competen-

cias deterrninadasw
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INTRODUCCION

Lo que se plantea con un caracter totalizador y global desde el &mbito sociopro-
ductivo, se constituye en insumo para el disefio de la Situacion Problematica, siendo el
organizador de la estrategia.

Asi, el criterio dialéctico que subyace en lo metodoldgico de la estrategia para el
desarrollo de competencias es del todo (realidad socioproductiva) a las partes
(identificacién de situaciones problemas como instancias del proceso de ense-
flanza y aprendizaje), y de las capacidades (como estructuras operatorias del
pensamiento) a los contenidos y realizaciones (como medios contextualizados
de larealidad a construir) y desde aqui al ambito socioproductivo para validarlas.
En este sentido, la articulacion entre las capacidades y la resolucion de situaciones
problemas, procura generar desempefios competentes en areas ocupacionales especi-
ficas.

La identificacion de problemas en el sector socioproductivo permite visualizar
una red de situaciones que implican diferentes capacidades para la resolucion de la si-
tuacién. Estas se constituyen en unidades de ensefianza y aprendizaje, a partir de ser
estructuradas en una secuencia de complejidad diferenciada y progresiva.

A los efectos de aportar una guia metodoldgica para el disefio de Estrategias
Didacticas, se han demarcado tres fases operativas:

FASE I: CONTEXTUALIZACION SOCIOPRODUCTIVA DEL MODULO
FASE Il. ORGANIZACION DIDACTICA DEL PROCESO DE ENSENANZA

Y DE APRENDIZAJE
FASE lll: EVALUACION Y VALIDACION DE LAS COMPETENCIAS

Si bien estas fases tienen un sentido operativo sélo adquieren significacion des-
de su integracion global como anticipaciones a una practica de ensefianza y aprendiza-
je compleja. Por ello, no pretenden constituirse en prescripciones normativas, sino en
sugerencias y orientaciones metodologicas para la toma de decisiones practicas del
docente. Cada uno de las fases se ha estructurado teniendo en cuenta:

OBJETIVOS ¢para que?
intencionalidad de logro en el disefo
de la Estrategia Didactica

SUGERENCIAS METODOLOGICAS ¢como?
acciones orientadas al logro de los objetivos

COMPONENTES ESTRUCTURALES cque?
aspectos relevantes constitutivos de la fase

PRODUCCIONES ESPERADAS ¢qué alcanzar?
resultados que se prevé alcanzar

15
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OBJETIVO
M Establecer relaciones entre el area ocupacional y el espacio de formacion.

M Contextualizar la propuesta curricular del Médulo como proceso de formacion
en el marco del area ocupacional del TTP.

M Interpretar la problematica global del contexto socioproductivo en relacion al di-
sefo del proceso de enseflanza y aprendizaje.

SUGERENCIA METODOLOGICA

A. ldentificar las problematicas del ambito socio productivo, a partir de:

Comprender la problematica global del area ocupacional en el contexto
socioproductivo.

Identificar las situaciones probleméaticas de la realidad socioproductiva,
considerando:

v los factores intervinientes y condicionantes de la situacion.

v’ las causas que lo originan.

v el criterio de interpretacion de las fuentes de informacion

B. Establecer relaciones entre las situaciones probleméticas y las competencias
previstas/propuestas en el Médulo como objeto de conocimiento.

Sefalar:

v’ propuesta de soluciones standard en funcién de las caracteristi-
cas del contexto.

v’ consecuencias de impacto de las situaciones problematicas en el
ambito de desempefio.

v' vinculaciones con las competencias del Médulo.

C. Jerarquizar las situaciones problematicas segun los criterios de significatividad
socioproductiva.

D. Establecer relaciones de integracion entre las situaciones probleméaticas en el
marco de la problematica global.

E. Proyectar el alcance e impacto de la problematica en el contexto socioproducti-
VO.

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LA FASE

16
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2

Problematica global del area ocupacional detectada.

Situaciones probleméticas que estructuran y caracterizan la problematica glo-
bal.

Caracterizacion del contexto del cual se delimitan las situaciones emergentes.
Perspectiva tedrica con la que se aborda el andlisis del contexto y del Médulo.
Estrategia metodoldgica para la deteccion del problema global y las situaciones
emergentes.

Alcance e impacto del problema en el contexto.

PRODUCCIONES ESPERADAS

>

>

Contextualizacion socioproductiva del Modulo.

Enunciacion de problemas socioproductivos como marco referencial de la es-
trategia didactica.

Andlisis interpretativo del problema socioproductivo.

Criterios para problematizar el contexto.

17
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El disefio de Estrategias Didacticas centradas en situaciones problematicas su-
pone la existencia de un problema por resolver y de la posibilidad de resolverlo a partir
de nuevos aprendizajes. En este sentido, necesitaremos cuestionar ¢qué implica iden-
tificar el problema como objeto del proceso de ensefianza y aprendizaje?

El contexto socioproductivo se presenta como una realidad compleja y multirre-
ferencial, por lo cual supone un andlisis interpretativo. Dicho analisis implica desde la
intervencion docente:

la representacion que el docente tiene acerca de las competencias del Area
Modular, como objeto de conocimiento del sujeto de aprendizaje;

el proceso de aprendizaje de competencias proyectado como instancia de
construccién del conocimiento con diferentes niveles de complejidad;

el impacto y alcance de resolucion del problema en el marco del contexto so-
cioproductivo.

A partir de aqui la identificacion del problema puede comprenderse con un crite-
rio de diferenciacién y complementariedad, en el sentido que:

a. el problema tiene un fin en si mismo, siendo producto de opciones de andlisis,
descripcion e interpretacién de determinados enfoques, factores o variables in-
tervinientes y/o

b. el problema es parte de un sistema de relaciones mas complejas, planteado
en un proceso de combinaciones operatorias mas globales y dinamicas.

En sintesis, entenderemos que una situacién problematica es tal en la medida
gue presenta un conflicto, que emerge del contexto socioproductivo y que requiere, en
consecuencia, una alternativa de resolucion.

De alli, que podriamos sefialar como caracteristicas de la demarcacion del
problema:

SIGNIFICATIVIDAD SOCIOPRODUCTIVA

Las competencias suponen la posibilidad de generar vias de interaccion en-
tre la educacion general y la formacion profesional que den respuestas a las
necesidades del ambito productivo. Por lo tanto, la significatividad no sélo
estd vinculada al sector productivo -en cuanto obstaculo que debe resolver-
se- sino al proceso de formacion de competencias como ejes de validacion y
transferencia al contexto.

Esta caracteristica anticipa en algun sentido el espacio de realizacion de las
competencias a construir, a la vez, que determina la dimension del proble-
ma. Podria sugerirse como guia metodoldgica para sefalar la dimensién
significativa del problema:

a. enumerar los problemas.

18
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reconocer las causas que lo originan.
determinar el criterio de organizacion.

relacionar jerarquicamente segun la relacion entre los obstaculos.

® a0 T

plantear las consecuencias en términos de impacto que genera

sobre el campo productivo o sobre el sujeto de aprendizaje.

VIABILIDAD EN EL PROCESO DE SU RESOLUCION

El proceso de resolucion del problema articula distintos saberes y alternati-
vas de resolucion que involucran a quienes lo protagonizan en el marco de
una serie de factores (espaciales, instrumentales, temporales, tecnoldgicos)
condicionantes de su concrecién. Por lo tanto, evaluar la viabilidad es anali-
zar las posibilidades reales de logro en funcion de la disponibilidad de me-
dios para resolverlo y las posibilidades sociocognitivas de resolverlo que el
sujeto tenga.

EXPLICITACION TANTO DE LOS DATOS COMO DEL OBSTACULO QUE PRESENTA CON-
FLICTO

La identificacion del problema en si misma se constituye en una abstraccion
de la realidad, tal como se presenta, es decir, esta determinada por un en-
cuadre de interpretacion.

La explicitacion del problema trasciende la mera exposicion escrita de datos
y formulacién del obstaculo, dado que es la evidencia del enfoque con el cu-
al se interpreta dicha realidad. En este sentido no solo esta definida por la
interpretacion subjetiva de quien presenta el problema sino también por los
supuestos técnicos, cientificos y/o epistemoldgicos de los campos disciplina-
res desde donde pueden ser abordados.

DEMARCACION DE LAS DIMENSIONES DE ANALISIS (FACTORES) PARA SU ABORDAJE

Los procesos sociales y productivos, son procesos sistémicos complejos ca-
racterizados desde diversas dimensiones (econdmicas, sociales, culturales,
politicas) de andlisis. No obstante, es posible focalizar el problema priori-
zando unos sobre otros y/o sefalando la presencialidad de unos en ausen-
cia de otros segun el objetivo prefijado y el enfoque de interpretacion.

No obstante, la demarcacion de las dimensiones de analisis en una primera
aproximacion al campo productivo es necesaria realizarla para conjugarla
posteriormente con los criterios psicolégicos y didacticos propios de la inter-
vencion educativa.

El analisis es la fragmentacién y/o desagregacion de la situacion global en
sus componentes, de manera que su estructura se haga mas clara y explici-
ta. Ello supone:

19
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a. comprender la problematica en su caracter global ¢de qué se tra-
ta? ¢cual es el obstaculo? ¢qué es lo que lo genera como conflic-
to? ¢a quiénes involucra? ¢cudl es su impacto en el sector pro-
ductivo? ¢cudles son las potencialidades de su resolucién?

b. reconocer las relaciones y las caracteristicas de sus combinacio-
nes vinculares (negacion, causa-efecto, proceso-producto, afir-
maciones, dependencia, otras), a partir de identificar los nudos -
claves de cada problema.

c. interpretar la operaciones mentales requeridas para su abordaje.
d. prever los recursos e insumos necesario para su tratamiento.

Esta descomposicion posibilita un mapeo de la estructura del problema, en
su dimensién socioproductiva. Acorde al tipo de problema la estructura po-
dria adquirir distintas representaciones.

Este proceso de analisis requiere dos instancias complementarias, una pri-
mera aproximacion teniendo como punto de referencia la realidad sociopro-
ductiva, y una segunda aproximacion integrando la delimitacion de las com-
petencias del Médulo. Para ello sera necesario tener presente los siguientes
interrogantes:

1. ¢Cual es la relacion entre el area de competencias y la
problemética global?

2. ¢Cual es la relaciéon entre los Médulos Iniciales del Itinera-
rio del Trayecto con el Area de Competencias?

3. ¢Cudles son las necesidades de intervencion del técnico
en ese contexto socioproductivo?

Como corolario de esta fase podrian sefalarse los siguientes criterios de in-
terpretacion de los problemas socioproductivos:
tipos de relaciones contenidas en el problema con las competen-
cias del Médulo que se va a abordar.
pertinencia y relevancia en la dimension técnica y social.
nivel de elaboracion necesaria para el tratamiento.
formas de integracion entre problematicas particulares y la pro-

blemética global.

Esto posibilita al docente tomar conciencia de los insumos bésicos para la
organizacion didactica, a partir de identificar problemas del contexto, esta-
blecer relaciones y jerarquias entre situaciones particulares y generales,
proyectando el alcance e impacto dentro del ambito socioproductivo.
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ORGANIZACION DIDACTICA
DEL PROCESO
DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

“La Fase I permite recortar, desde el 4mbito socio-
productivo, el objeto de ensefianza y aprendizae, a
partir de la cual la Fase Il debera lograr una org’ani-
zacién didactica centrada en la delimitacién de una
situacién problemaitica, que se define en sus dos as-
pectos principales: el conflicto sociocognitivo y la es-

tructura de las unidades de aprendiza]’e“
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OBJETIVO

M Determinar los criterios de organizacion y secuencia didactica general de las
unidades de aprendizaje.

M Definir las Unidades de Aprendizaje como estructura operativa de la Estrategia
Didactica.

M Anticipar las practicas en sus diferentes componentes.

SUGERENCIA METODOLOGICA

A. Determinar las caracteristicas de la situacion problema a partir de:

v la problematica socioproductiva como eje organizador.

v’ el grupo de aprendizaje como destinatario y protagonista de la estrategia
didactica.

v' los contenidos como medios de formacién de las competencias.

v los niveles de complejidad de resolucion del problema.

B. Definir el conjunto de capacidades y el nivel de formulacion de la situacién pro-
blema procurando un progreso constructivo del proceso de ensefianza y
aprendizaje; a partir de:

v analizar el MAdulo e identificar las unidades de competencias claves.

v' anticipar el grado de representacion que los alumnos puedan tener acer-
ca de la problematica socioproductiva.

v integrar el problema socioproductivo a la formulacién de la estrategia di-

dactica.

C. Otorgar un orden secuencial a las unidades de aprendizaje segun los niveles
de complejidad subyacente en la resolucién de la situacién problematica.

D. Elaborar las consignas que orientan el proceso de ensefanza y aprendizaje de
las unidades, considerando los siguientes criterios:
v que otorguen sentido al proceso de aprendizaje promoviendo las capaci-
dades en funcion de la intencionalidad propuesta
v/ que posibiliten distintas formas de realizacion de resoluciéon de proble-

mas.

E. Prever los tiempos del proceso de construccion y abordaje de las unidades de
aprendizaje, estableciendo una distribucién cronolégica de las mismas.
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F. Buscar los recursos didacticos (textos, documentos, relatos, experiencias, ob-
servaciones, ejemplos,...) que organizan y orientan la tarea del alumno.

G.Determinar el tipo de organizacion del grupo de aprendizaje (colectiva dialoga-

da, individualizada programada, interactiva en pequefios grupos) para el trata-
miento de las unidades de aprendizaje.

COMPONENTES ESTRUCTURALES DE LA FASE

=» Conjunto de Capacidades y Unidades de competencias.
Niveles de Resolucion de Problemas.

Criterios de concrecién de las unidades de aprendizaje (operacionalizacion).

v ¥ ¥

Secuencia de Unidades de Aprendizaje como proceso de enseflanza y apren-

dizaje integrado.

7

Organizacion cronolégica.

7

Recursos didacticos.

7

Organizacion Social.

PRODUCCIONES ESPERADAS

» Situacion Problema organizadora de la Estrategia Didactica.

» Estructura secuencial de las Unidades de aprendizaje de la Estrategia Didacti-
ca.

» Enunciacién de las Unidades de Aprendizaje
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La perspectiva que orienta la organizacién didactica del proceso de ensefianzay
aprendizaje se centra en el aprendizaje significativo. Este requiere que el nuevo mate-
rial de aprendizaje sea susceptible de dar lugar a la construccion de significados para
el desarrollo de competencias. Para lo cual, debe cumplir dos condiciones, una rela-
cionada con el objeto de conocimiento y la otra relativa al alumno como sujeto de
aprendizaje.

La primera condicion es que las competencias posean una cierta estructura
interna, un significado en si mismo como parte del proceso socioproductivo con dife-
rentes niveles de complejidad. Obviamente, esta potencial significatividad I6gica no
depende sélo de la estructura interna de la competencia, sino también de la manera
como ésta se le presenta al alumno. Ello requiere una segunda condicion: para que un
alumno construya la competencia es necesario que las capacidades gue ella impli-
ca se relacionen de forma no arbitraria con las que posee, es decir, que pueda in-
sertarla en las redes de significado ya construidas en el transcurso de sus experiencias
previas de aprendizaje. Esta potencial significatividad psicologica del material de
aprendizaje privilegia al conocimiento previo del alumno (en su caracter de contenidos
y estructuras de pensamiento, detectadas a partir del diagndstico) como factor decisivo
en el momento de afrontar la situacién problematica que involucra un nuevo conoci-
miento.

Este concepto de aprendizaje de competencias desde la situacién problemaética,
supone, ante todo, un cambio de perspectiva en la manera de entender el proceso de
ensefianza y aprendizaje: se pone de relieve la importancia del conocimiento previo del
alumno y de sus procesos de pensamiento en relacion a la adquisicion y/o desarrollo
de capacidades, puestas en un contexto socioproductivo determinado. (Diagnéstico
Ver Anexo)

Asi, la enunciacién del problema, desde un tratamiento didactico, es la resultan-
te del proceso de analisis, lo cual tiene significativa importancia dada su caracteristica
de comunicabilidad; por lo cual:

otorga sentido al disefio y construccion de la estrategia didactica y conse-
cuentemente al proceso de aprendizaje;

plantea las relaciones globales entre los diferentes factores, propiedades y
conceptos, constituyéndose en objeto de conocimiento;

centra una problemética de la realidad posibilitando una apropiacion contex-
tualizada de determinadas competencias.

En este sentido, un problema es tal en la medida que produce un proceso
de desequilibrio en la situacion de aprendizaje generando la necesidad de su re-
solucioén para el logro de los objetivos previstos.

En si misma la formulacidén estara orientada a implicar el sujeto de aprendizaje
frente al conflicto que debe resolver; desde las significaciones que le otorga, desde los
roles que lo integran a la situacion, desde las operaciones del pensamiento que re-
quieren su intervencion, desde el desequilibrio sociocognitivo que provoca el obstaculo,
etc.
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En este marco, la resolucién de Situaciones Problemas como mediadora del
proceso de ensefianza y aprendizaje debe considerar dos aspectos:

A. CONFLICTO SOCIOCOGNITIVO:

La hipétesis del conflicto sociocognitivo, como planteamiento proveniente de
la teoria genética*, surge del concepto de conflicto cognitivo el cual aparece
como resultado de un proceso de desequilibrio entre los esquemas de asimi-
lacion del sujeto y la interaccion con un objeto (Piaget, J - 1975). La idea
esencial -segun las investigaciones de Perret-Clemont- es la necesidad de
una confrontacién entre puntos de vista moderadamente divergentes; a pro-
pésito de una misma situacién o tarea, que se traduce, gracias a la exigen-
cia de una actividad grupal comun, en un conflicto sociocognitivo; y con ello,
el progreso intelectual. Es decir, se lo concibe sustancialmente como el re-
sultado de la confrontacién entre esquemas de pensamiento de sujetos dife-
rentes que se producen en el transcurso de la interaccion social.

Para el planteo de la ensefianza de competencias, éste se constituye en un
punto clave, porque se trata de no reducir la situacién a componentes opera-
torios, dado que las competencias tienen una fuerte carga social y cultural.
Por lo cual podria enunciarse algunas condiciones para que las controver-
sias sean potencialmente constructivas:

1. cierto grado de heterogeneidad (en sus niveles sociocog-
nitivos) del grupo de aprendizaje que enfrenta la situacion
problema;

2. relevancia de la informacién disponible y capacidad de
motivacion operatoria (relaciones, conceptualizaciones,
cualidades, nexos, etc.);

3. tendencia a generar la movilizacion sociocognitiva para
promover la busqueda de informacién;

4. cooperacién a través de la cual tiene lugar la controversia.

Ello, posibilitaria la busqueda de puntos contrapuestos con el propésito de
encontrar alternativas en la resolucion de problemas.

. Piaget ha formulado en repetidas ocasiones (1932 -1947) algunas hipétesis sobre el papel de la “cooperacion”, es decir la
coordinacion de operaciones, en el desarrollo intelectual y ha estimulado en sus publicaciones la adopcion de métodos de ense-
flanza que favorezca los intercambios entre los alumnos.
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B. LA ESTRUCTURA DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE:

Las unidades de aprendizaje implican la accion misma de ensefianza y
aprendizaje requerida en la resolucién de la situacion problema, desde crite-
rios didacticos. Estas unidades de aprendizaje tienen sentido en si mismas
dado que estan determinadas por las consignas, pautas y/o condiciones de
trabajo frente al problema. Ello implica establecer una secuencia y organiza-
cion del proceso de ensefianza y aprendizaje, a partir de ciertas decisiones
tomadas desde:

B.1 El diagnd6stico Sociocognitivo del Sujeto:

Las posibilidades de pensamiento estan condicionadas por las compe-
tencias sociocognitivas generales del sujeto, es decir, por su nivel de
desarrollo operatorio; lo cual se traduce en determinadas posibilidades
de razonamiento y de aprendizaje.

B.2 Estructura de los contenidos en relacion a las competencias:

Los contenidos como objeto referencial de realizacién, son medios para
conseguir una serie de objetivos posibles de determinar a partir de la
proyeccién psicologica y social del sujeto de aprendizaje. No obstante,
es un componente que en si mismo contiene una logica de sentido y
significado, necesaria de preveer considerando la valoracién y caracteri-
zacion de la relacion con la competencia, las fuentes de decisiones, la
organizacion y consecuente optatividad en la seleccion de los mismos.

B.3 La problematica del proceso productivo:

Atendiendo a una ensefianza centrada en el desarrollo de competen-
cias, y consecuentemente, su posibilidad de transferencia a diferentes
contextos requiere considerarla desde el sujeto. Ello supone, prever los
condicionamientos y potencialidades del problema en funcion de la mo-
vilizacion y construccién de determinadas capacidades.

B.4 El nivel de resolucion de problema:

El planteamiento de situaciones problema demanda decisiones asenta-
das en los criterios de la logica del sujeto de aprendizaje de los conteni-
dos y de la problematica de abordaje. Por lo tanto, los niveles de com-
plejidad en la resolucién de problemas deben corresponderse segun se
considere mas pertinente y significativo al proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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Melton Reginal, propone diferentes niveles de resolucion de problemas
desde un criterio de complejidad progresiva:

NIVEL | - Seleccionar soluciones standard para describir problemas
NIVEL 11 - Usar procedimientos establecidos para clarificar problemas de
rutinas
Seleccionar soluciones standard para problemas de rutina
NIVEL 1l - Seleccionar procedimientos para clarificar problemas con una

serie de soluciones posibles

Identificar soluciones alternativas y seleccionar soluciones para
problemas

NIVEL IV - Transferir conocimiento especializado en orden de clarificar pro-
blemas complejos con una serie de soluciones posibles
Identificar soluciones alternativas y seleccionar soluciones para
problemas complejos

NIVEL V - Transferir conocimiento especializado en orden de clarificar pro-
blemas complejos con una serie de soluciones posibles en el
cual se incluyan caracteristicas desconocidas e imprevisibles.
Identificar soluciones alternativas y seleccionar soluciones a
problemas complejos en el cual incluyen caracteristicas desco-
nocidas e imprevisibles.

MELTON, R. “Objetives, competences and learning autocomes. Developing* instructio-
nal materials in open and distance learning”. Kogan Page. London

En este sentido, la situaciéon probleméatica de las unidades de aprendizaje
orientaran el proceso de construcciéon de las competencias de varias formas:

1. definiendo las operaciones de pensamiento explicitas y
secuenciadas con una logica determinada por el contexto
de desempefio propio del sector socioproductivo y por
otro lado, desde la logica psicolégica del sujeto de apren-
dizaje. Ello planteara una serie de “nudos basicos” gene-
rados por el proceso de ensefianza como momentos es-
tratégicos de aprendizaje;

2. definiendo el objetivo que otorga direccionalidad al pro-
ceso de resolucion de problemas;

3. previendo la interactuacion con los limites de los proce-
sos previsibles y los imprevistos, espontaneos y alternati-
vos del sujeto;

4. considerando la representacién del espacio del proble-
ma; en relacion a la forma en gue un sujeto concreto se
representa una tarea con el fin de trabajar en el ella (qué
piensa que debe hacer vs. que se espera de él como pro-
ceso y produccion).

La relativa facilidad de solucién de un problema dependera del éxito que ha-
ya tenido el sujeto a la hora de representarse en su espacio del problema
las caracteristicas criticas del ambiente de la tarea. Aunque la situacion pro-
blemética y el proceso del sujeto no son invariables a lo largo de las tareas,
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constituyen una interseccion adaptativa entre las caracteristicas invariables
del sistema de procesamiento de informacion y la configuracion del ambien-
te.

En este marco la evaluacion debe atender al proceso de ensefianza y
aprendizaje como instancias de construccion y apropiacion de competen-
cias; a la vez que implica la validacion de la configuracion de la unidad de
aprendizaje en relacion a la consecucion de los objetivos propuestos. Es el
momento de buscar los datos que ayuden a decidir si el desarrollo de la Es-
trategia Didactica es adecuado o no y en qué medida lo es, para guiar un
proceso de ensefianza que encauce, provoque y configure un proceso de
aprendizaje de competencias.

Cabe consignar que esta dimension de la Fase |l se integra desde un proce-
SO0 complementario y progresivo con la propuesta que se disefe en la Fase
lll para la validacion de las competencias en un ambito de desempefio.

Desde esta perspectiva el valor de la evaluacion esta en ser un instrumento
de cardcter integral, fundamentado en el hecho de que cualquier efecto edu-
cativo o resultado de aprendizaje es la resultante de la interaccién codeter-
minante de mdultiples factores personales, materiales, ambientales, pedago6-
gicos, etc. Por lo cual, la evaluacion supone la posibilidad y obligacién de
analizar los resultados y los procesos que ha generado la enseianza y
aprendizaje de competencia. La idea de una evaluacion sustentada en un
analisis explicativo debe considerar ciertos componentes de parcialidad y
subjetividad expuestos en la operacionalidad del proceso de seguimiento y
evaluacion.

:COMO PRESENTAR EL DISENO DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZA-
JE DEL MODULO?

La ensefianza es en la practica una actividad protagonizada por diferentes acto-
res y en determinado contexto de realizacién, con una fuerte dosis de improvisacion.
Por lo tanto integrar una instancia de programacion de la practica de ensefianza supo-
ne el propésito de hacer evidente lo “pensado” para la accién. La anticipacion de la
practica de ensefianza da cuenta de relaciones entre componentes de diversos Orde-
nes para intervenir en el proceso de aprendizaje, desde un caracter racional y critico.
Esto implica estar orientados por:

un objetivo previamente propuesto como referencia para configurarse y vali-
darse;

un fundamento técnico, cientifico y pedagdgico acerca de las decisiones;

y la prescripcion en tanto estructuracion de medios para la consecucion de
objetivos.

El propésito de mejorar la calidad de la ensefianza conlleva a la necesaria toma
de conciencia de aquello que se hace y de si se tienen 0 no alguna justificacion valida
para hacer eso y no otra cosa. Por ello, el proceso de ensefanza y aprendizaje necesi-
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ta una cierta ordenacién dentro de la que puede y debe tener cabida un cierto compo-
nente de incertidumbre e indeterminacion exigido por la propia naturaleza de los pro-
cesos que se desarrollan en su concrecion.

Tal vez surge el interrogante ¢como determinar los elementos que entran en
juego en la accion?, es decir, ¢en qué aspectos hemos debemos hacer referencia co-
mo elementos basicos a tener en cuenta y sobre los que hay que tomar alguna deci-
sion?. Es indudable que desde la Fase anterior se ha integrado decisiones y opciones
de orden social, psicolégico, didactico y materiales que intervienen en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Por ello es necesario buscar un modelo que los retna y
permita articular hipotesis sobre su funcionamiento.

De este modo la programacion cientifica de la ensefianza exige unos fundamen-
tos, una clarificacién de los elementos intervinientes, un conocimiento de las interac-
ciones que se desencadenan cuando interaccionan juntos y una teoria de la propia
practica de la ensefianza que ordene coherentemente todo ello.

En este sentido sugerimos una forma de organizacion de la programacioén didac-
tica de las unidades de aprendizaje determinadas por criterios referidos al conjunto de
competencias que le otorga sentido, a las posibilidad de resolucién de los sujetos se-
gun sus caracteristicas sociocognitivas y a la contextualizacion de la problemética plan-
teada:

A. Presentacion del Modulo
A.1l. Objetivos
A.2. Problemética que aborda
A.3. Justificacion en el contexto del TTP

B. Referencia al Perfil Profesional
B.1. Unidades de competencias que se abordaran
(Subareas, Actividades y Criterios de Realizacion)
B.2. Alcance y condiciones del ejercicio profesional

C. Capacidades
Mapeo de Capacidades (capacidades nucleo y relaciones)

D. Contenidos
Estructura conceptual de los contenidos disciplinares que posibilitan el
tratamiento de la problemética

E. Contextualizacién de la Problemética Socioproductiva
E.1. Formulacion del Problema (Obstaculo)
E.2. Dimensién y alcance
E.3. Enfoque de analisis e interpretacion

F. Unidades de Aprendizaje
F.1. Secuencia y organizacién del proceso de ensefianza y aprendizaje
F.1.1. Situaciones Problematicas
F.1.2. Recursos Didacticos
F.1.3. Niveles de Resolucién de Problemas
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F.2. Criterios de Evaluacion
Proceso de Evaluacion
F.3. Recursos Didacticos

Tal como hemos querido expresarlo esta Fase anticipa la configuracién del am-
biente del proceso de ensefianza y aprendizaje, como guia de trabajo en base a una
toma de decisidon particular en las diversas dimensiones de los distintos elementos de
un modelo didactico.

En este espacio de construccién de las competencias, estructuradas desde la
estrategia didactica, cada momento puede ser considerado como un posible estado de
conocimiento que el sujeto deberia alcanzar.
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EVALUACION Y VALIDACION
DE LAS COMPETENCIAS

“Las propiedades y modos de realizar la evaluacién
han de inspirarse en el conjunto de los elementos que
constituyen y otorgan sentido a la porpuesta didacti-
ca, de la cual es una parte componente. Esta Fase no
es una dimensidén respecto de la cual haya que tomar
decisiones para config’urar un determinado estilo me-
todolégico, sino que e€s un aspecto que tiene que man-~-
tenerse en estricta dependencia respecto de los de-

mas elementos didacticos’



OBJETIVO
M Verificar el proceso de construccion de las competencias.

M Instrumentar mecanismos de seguimiento y transferencia de las competencias
en el contexto socioproductivo

SUGERENCIA METODOLOGICA

A. Definir los objetivos de evaluacion en términos de procesos y concreciones que
permiten dar cuenta de las reestructuraciones operativas del sujeto.

B. Recoger indicadores (de construccién del conocimiento, de cualificaciéon de ca-
pacidades, otros) a partir de los cuales inferir el alcance del objetivo o el domi-
nio de una competencia.

Para esta accion es necesario prever el instrumento adecuado de observacion
y la construccion de situaciones que involucre la transferencia de las compe-
tencias en diferentes contextos de aplicacion. Las propuestas alternativas po-
drian ser:

v’ Situaciones de resoluciéon problematica

v Observacioén del rendimiento

v' Ejercicio de simulacion

v Pruebas de habilidades

v’ Elaboracion de proyectos

v' Tareas de campo (laboratorios)

v' Experiencias directas

v’ Interrogatorios (estratégicos—informativos, orales—escritos)

C. Comparar datos inferidos con los objetivos de evaluacién, permitiendo registrar
el proceso y concrecion de las competencias previstas.

D. Formar juicios valorativos basados en estas actividades de confrontacion.

PRODUCCIONES ESPERADAS

=» Criterios de Evaluacion en términos de proceso y producto

=» Disefio de estrategias de seguimiento y evaluacion del proceso de ensefianza
y aprendizaje, como de validacion de las competencias en el campo producti-
VO.
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Centrar la atencion en la propuesta de estrategias didacticas para el desarrollo
de competencias, supone poder generar y responder a los intereses y necesidades de
practicas alternativas preocupadas por la calidad educativa.

Sostendremos que es posible transformar a la evaluacién en una herramienta de
conocimiento -tanto para los profesores como para los alumnos- en la medida en que
se tomen en consideracion algunas cuestiones y se preserven y desarrollen otras.

la evaluacién es parte de la ensefianza y del aprendizaje. Un sujeto que eva-
lUa, discrimina, valora, critica, opina, razona, fundamenta, decide, enjuicia, to-
ma decisiones... desarrolla una actitud evaluadora que como tal es continua-
mente formativa en si misma.

las formas de evaluacién son alternativas entre si, no existen propuestas abso-
lutas; su calidad depende del grado de pertinencia al objeto evaluado, a los su-
jetos involucrados y a la situacién en la que se ubiquen.

Desde el enfoque de ensefianza basado en el desarrollo y adquisicién de com-
petencias es necesario acordar en la evaluaciébn como proceso dinAmico generado a
través de la ensefanza; conceptualizacién que trasciende los procedimientos destina-
dos a medir la realizacion satisfactoria de una tarea en un momento determinado. Por
lo cual es necesario prever una estrategia diferente de evaluacion, dado que la eva-
luacién implica un proceso de inferencias realizadas desde el desempefio donde
se ponen en evidencia determinadas competencias y que se traducen como jui-
cios de valor.

En este sentido los criterios a través de los cuales se favorece la integracion en-
tre los procesos de formacion y los ambitos de realizacién sociolaborales, son los com-
ponentes prioritarios al momento de evaluar y validar competencias. Recuperando la
nocion de competencia se privilegia el desempefio, entendido como la situacién en la
gue el sujeto pone en juego las competencias adquiridas.

En consecuencia, el proceso de evaluaciéon y validaciéon de competencias re-
quiere una propuesta que atienda a la siguientes propiedades béasicas de las compe-
tencias:

estar centrada en el desempefio;

incorporar condiciones bajo las cuales ese desempefio sea relevante;
constituirse en un punto de convergencia de las competencias desarrolladas
en el Modulo,

y favorecer el desarrollo de mayores niveles de resolucién autbnoma en los in-

dividuos.

El desempenfo, sera entendido como la posibilidad de que el sujeto enfrente y
resuelva situaciones concretas mediante la puesta en juego de las competencias de
que dispone. Lo interesante es que el valor de los conocimientos no radica en “poseer-
los” sino en hacer uso de ellos desde una mirada centrada en los resultados de apren-
dizaje en los cuales se logre una integracion del saber, saber ser y el saber hacer.
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También, se debe considerar las condiciones reales en que ese desempefio
tiene sentido, siendo estas disefiadas a partir de aspectos de la realidad socioproducti-
va integradas a situaciones reales y/o simuladas y de las posibilidades de resolucion
sujetas a las caracteristicas del proceso ensefianza y aprendizaje del alumno.

Esta conceptualizacién implica que el desempefio es un proceso de cons-
truccién en el que los individuos pueden ir desarrollandose en términos de autonomia
y en la que no se privilegian ni el saber, ni el saber hacer, sino donde se asume que la
importancia relativa de éstos pudiera variar en funciéon de lo que demanda la situacién
en que se concreta el desempefio. Ello implica reconocer al individuo como capaz de
organizar y dirigir su aprendizaje, protagonizando un papel activo, tanto para enfrentar
las situaciones que se les plantean, como para integrar lo aprendido o para proponer
nuevas alternativas.

En consecuencia, podrian sefialarse algunos criterios de evaluacion y validacién
de las competencias, que integran tanto los abordajes desde las unidades de aprendi-
zaje como las instancias de acreditaciones finales:

v' hacer referencia tanto a procesos de construccion como a concreciones.
v reflejar distintos contextos laborales como espacios de transferencia.
v’ requerir del procesamiento de evidencias desde diversas fuentes informativas.

v’ constituir un recurso de retroalimentacion a la estrategia de aprendizaje y a la

de ensefanza.

En este sentido, una de las tareas del docente es determinar cuando es conve-
niente, necesario y posible intervenir para promover y tener evidencia del cambio con-
ceptual en su transferencia a determinados contextos de realizacion. Ello no solo su-
pone centrar la vigilancia epistemoldgica sobre el proceso de aprendizaje en su con-
cepcion constructivista, sino involucrarse en el proceso de evaluacion como sistema
social integrado por el grupo de aprendizaje, por el docente, por el ambiente aulico y
por los recursos pedagdgicos.
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Médulo Administrar las Compras y Operar en la Comercializacion

CONCEPTOS INICIALES

La globalizacién de la economia mundial y los procesos de integracién regional
estan creando nuevas tendencias en el mundo de los negocios, con importantes cam-
bios tecnoldgicos, que exigen una rapida adaptacién al contexto.

Ante la competitividad que imponen dichos cambios, las empresas ya no pueden
manejarse con los parametros tradicionales, se torna imprescindible por lo tanto, adop-
tar adecuadas tecnologias de gestion requiriendo para ello de personal capacitado, lo
que se lograra brindando al alumno los conocimientos y nuevas técnicas necesarios
para ello.

La necesidad y la urgencia de vincular educacion y trabajo se ha convertido en un
dato insoslayable de la realidad. Educacion y trabajo constituyen mundos diferentes,
funcionan con logicas distintas y operan como sistemas en permanente transformacion,
cuya actividad asumida aisladamente en su propio micromundo, cubre tan solo aspec-
tos personales y limitados del proceso que conduce al desarrollo integral de la persona.
Sin embargo cuando ambos universos se relacionan e interactian adecuadamente,
compensan sus diferencias y se enriquecen mutuamente.

Se necesita preparar los profesionales técnicos que jugaran un rol protagénico
en el futuro inmediato, mediante su actuacién en el mundo local y regional, desde una
vision global de los fenbmenos sociales en curso y una profunda ética humanistica en
un marco de criterios pedagogicos actualizados.

En el desarrollo del trabajo tendiente a determinar la Estrategia Didactica para el
Trayecto Técnico Profesional en Gestién Organizacional, entendimos como mas acon-
sejable por el nivel de complejidad creciente que implican los distintos médulos, abor-
dar en primera instancia el correspondiente a Administrar las compras y operar en la
comercializacién, por constituir el nucleo principal de la mayoria de las organizaciones,
que da origen a una relacion operativa interdepartamental entre todas las areas de la
Organizacion. Ello implica adquirir una interpretacién del funcionamiento organizacional
de una empresa.

En base a dichos criterios, oportunamente contemplados por el INET en la defi-
nicion del perfil y las competencias profesionales del técnico, en el marco del Programa
Trayectos Técnicos Profesionales, consensuados y validados permanentemente a tra-
vés de los circuitos de consulta implementados, se estructura la Estrategia Didactica
planteada, sobre la base de la actuacion del profesional en una unidad microeconémi-
ca, recortada en los casos desarrollados a la operatoria de una PyME, sin perjuicio de
su traslado a cualquier tipo de organizacion, capacidad que debera adquirir el profe-
sional técnico, en el marco de una concepcion tedrico-practica de su futuro desempefio.
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En el marco planteado, y en virtud de la importancia historica de las PyMES en
la economia nacional como generadoras de actividad econémica y fundamentalmente
de empleo, ya que segun el Censo Nacional de 1994 el 96,8 % de las empresas del pa-
is cuentan con menos de 50 empleados, y absorben el 49,6 % de los empleos -
situacién aln mas notoria en el interior del pais, y especificamente en nuestra region-
imaginamos una pequeiia empresa ideal, dedicada a la actividad industrial y comercial,
con Areas o Departamentos de Compras, Depésito, Produccién, Ventas, y Administra-
cion, que en caso de tratarse de un microemprendimiento, se concentraran probable-
mente en cabeza del titular. A medida que crece el tamafio de una organizacion, estas
distintas funciones comienzan a departamentalizarse, asignando las mismas a distintos
responsables.

Dejamos aclarado que no obstante el ejemplo considerado, el término Organiza-
cion se refiere a cualquier tipo de ellas, ya sea publica o privada, con o sin fines de lu-
cro, gubernamental o no, educativa, de salud, etc., ya que en todos los casos se re-
quiere de decisiones y procesos operativos de gestion.

La citada importancia de las PYyMES se ve acrecentada con la tercerizacion de
actividades por parte de las grandes organizaciones, en su busqueda de la eficiencia y
flexibilidad que impone el contexto econdmico, apoyada a su vez en programas oficia-
les de incentivos tales como capacitacion, asesoramiento, financiacion, etc.

El esquema organizacional de una pequefia empresa, planteada desde un punto
de vista tedrico, estaria estructurado sobre la base de la descentralizacion departamen-
tal de las operaciones propuesto, sin perjuicio de su constante interrelacion, que repor-
taran directamente al titular, quien tendra la responsabilidad total del rumbo estratégico
de la organizacion.

Esta departamentalizacién es necesaria en el marco de un funcionamiento sis-
témico, donde cada sector o0 area se ocupa de funciones diferenciadas del resto, pero
con una interdependencia permanente derivada de una horizontalizacién de las estruc-
turas organizacionales, por cuanto la Organizacion constituye un todo inescindible, y
como tal debe funcionar; de lo contrario, conduciria inevitablemente a su desaparicion -
situacion historica que lamentablemente las estadisticas atribuyen al 93 % de los nue-
vos emprendimientos-. Entre las causales de la planificacion organizacional se recono-
cen deficiencias en la administracion de los recursos disponibles.

Este proceso se ha visto acentuado con la globalizacion de la economia, que
impone estandares de competitividad basados en aplicacion de tecnologias que conlle-
van una creciente demanda de personal capacitado y competente. Ello, sumado a la
creciente importancia del sector terciario dentro de la economia mundial, acrecienta la
importancia del Trayecto Técnico Profesional en Gestion Organizacional como alterna-
tiva de formacion de recursos humanos capacitados para afrontar las exigencias de
una gestién empresaria eficiente y eficaz.

Efectuando una breve descripcién de funciones de las Areas o Departamentos
planteados y su interrelacion, tenemos lo siguiente:
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Area o Departamento de Compras:

Tiene la responsabilidad de determinar, junto a Produccién y Ventas, los niveles
minimos, punto de pedido y stocks maximos tanto de materias primas como de insu-
MOoS necesarios para el proceso productivo, asi como de productos para reventa. Luego
llevara a cabo toda la gestion necesaria para el abastecimiento de materias primas, in-
sumos y mercaderias de reventa. Una vez determinadas dichas cantidades, velara por
el cumplimiento efectivo de tales parametros, arbitrando los medios necesarios.

Este Departamento tendra a su cargo la seleccion de los proveedores mas con-
venientes para la organizacion, en funcion de los productos requeridos, las condiciones
de calidad, plazos de entrega y financiaciéon ofrecida evaluando dichos paradmetros
permanentemente. Con toda esta informacion organizara un archivo, -que sera de facil
acceso y mantenimiento- siendo responsable de la actualizacion permanente.

Asi, para el abastecimiento de materias primas, insumos, y mercaderias de re-
venta, se cumplird un circuito administrativo consistente en:

recabar las necesidades de los distintos sectores,

comparar con los stocks minimos y punto de pedido,

determinar la cantidad a comprar, en base a los datos del punto anterior y los
stocks méaximos,

seleccionar el/los proveedor/es mas convenientes,

emitir la Orden de Compra,

contactarse con el/los Proveedor/es y pactar la compra, acordando las condi-
ciones,

seleccionar el medio de transporte mas conveniente,

recibir las materias primas, insumos, y mercaderia de reventa, en el Depdsito
de la empresa,

controlar y comparar la cantidad y calidad recibida con la solicitada,
acondicionar los productos recibidos en el Depasito.

En todo este proceso de compra, debera tener especialmente en cuenta las de-
moras normales en el abastecimiento, desde que se comienza con el relevamiento de
la informacion sobre las necesidades, hasta que los productos llegan al Depdésito y es-
tan en condiciones de incorporarse al proceso productivo o comercial. Ello, en condi-
ciones normales, siendo que a su vez existen imponderables que escapan a su arbitrio,
y tendra que evaluar a su vez la posibilidad, riesgo o frecuencia de que tales hechos
ocurran y alteren el normal abastecimiento, en haras de no interrumpir el proceso pro-
ductivo o comercial, que puede ocasionar graves perjuicios institucionales, legales,
econdémicos, etc. a la empresa.

Area o Departamento Depdsito:

Tiene a su cargo todos los stocks de la empresa (materias primas, insumos, pro-
ductos terminados, mercaderias de reventa), siendo responsable de la integridad fisica
de los mismos desde que arriban a la empresa en el caso de materias primas e insu-
mos, o surgen los productos terminados del proceso de producciéon hasta que se incor-
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poran al proceso las materias primas, se consumen los insumos, o se venden los pro-
ductos terminados y mercaderias de reventa.

En funcion de dichas responsabilidades, tendra en cuenta los siguientes aspec-
tos:

Adecuar las instalaciones de depdésito para dicho fin.

Contratar pdlizas de seguro contra robo e incendio de las instalaciones y/o su
contenido, segun el caso.

Disponer de los medios necesarios para un agil movimiento de las descargas
de materias primas, insumos o mercaderias.

Asegurar las medidas de control de calidad de las operaciones de descarga y
carga, para minimizar riesgos de roturas, desperdicios, o faltantes.
Acondicionar los productos de tal forma que permita su rapida individualizacion,
control y manipuleo.

Controlar los niveles de stocks y dar aviso inmediatamente al Departamento de
Compras (materias primas, insumos, y mercaderias de reventa) 6 al Departa-
mento de Produccion (productos terminados) en caso de detectar cantidades
por debajo del Punto de Pedido.

Coordinar los horarios de trabajo del personal a efectos de asegurar el abaste-
cimiento en tiempo y forma a Produccion (materias primas e insumos), todos
los Departamentos (insumos) y Ventas (productos terminados y mercaderias
de reventa).

Asegurar la integridad fisica del stock, tomando las medidas de seguridad ne-
cesarias.

Area o Departamento Produccion:

Tiene a su cargo todas las tareas referidas al proceso productivo en si mismo,
siendo responsable de la continuidad de dicho proceso, evitando cortes imprevistos de
la cadena de produccion, derroches, desperdicios e ineficiencias con la finalidad de ob-
tener el producto terminado en los tiempos y con la calidad establecidos.

En funcion de dichas responsabilidades, tendra en cuenta los siguientes aspec-
tos:

Contar con los recursos materiales necesarios en tiempo y forma.

Contar con los recursos humanos necesarios en tiempo y forma.

Organizar los horarios de trabajo en la forma mas eficiente posible.

Organizar el goce de los francos semanales por parte del personal.

Organizar las vacaciones del personal, minimizando el impacto sobre los tiem-
pos de produccion.

Verificar la contratacién de la poéliza de seguro con una Aseguradora de riesgos
del trabajo, asi como de responsabilidad civil en su caso.

Disponer de los medios necesarios para un agil movimiento de las descargas
de materias primas, insumos o mercaderias en obra.

Asegurar las medidas de control de calidad de las operaciones de descarga y
carga, para minimizar riesgos de roturas, desperdicios o faltantes.
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Acondicionar los productos de tal forma que permita su rapida individualizacion,
control y manipuleo durante el proceso productivo.

Controlar los niveles de stocks y dar aviso inmediatamente al Departamento de
Depdsito en caso de detectar cantidades por debajo del Punto de Pedido.
Asegurar la integridad fisica del stock en planta, tomando las medidas de segu-
ridad necesarias.

Area o Departamento Ventas:

Tiene a su cargo la gestion de ventas de productos terminados y mercaderias de
reventa, a cuyo fin analizara y propondra al titular de la organizacion, la estrategia de
venta mas adecuada a las caracteristicas de los productos ofrecidos, tamafio y caracte-
risticas de la empresa y condiciones del mercado en que desarrolla su actividad o po-
tenciales mercados que se pretenda abordar.

Este Departamento tendra a su cargo la busqueda y seleccién de los clientes de
la organizacién, en funciéon de los productos ofrecidos, y perfil definido en conjunto con
el titular de la empresa, conformado entre otras caracteristicas que se establezcan, por
su seriedad, cumplimiento y solvencia patrimonial. Una vez seleccionados los clientes,
generara un archivo con toda la informacion pertinente de los clientes, siendo respon-
sable de la actualizacion permanente del mismo, asi como de garantizar un facil acceso
al mismo.

Para el cumplimiento de su objetivo organizara la fuerza de ventas necesaria en
funcién de la estrategia seleccionada, cumpliendo con el circuito administrativo adopta-
do, que podria tener las siguientes caracteristicas:

Detectar los clientes potenciales.

Seleccionar los clientes que cumplan con los requerimientos establecidos por la
organizacion.

Contactarse con los clientes seleccionados.

Realizar la venta, pactando todas sus condiciones, colaborando con el cliente
en la determinacion de la cantidad 6ptima a comprar, en funcién de no generar-
le stocks excesivos, que luego redundaran en pérdidas de tiempo por visitas
innecesarias de parte de vendedores de la empresa, costos de oportunidad por
exceso de inventario para el cliente, y probablemente dificultades para cumplir
con el compromiso de pago asumido. Por el contrario, tampoco pactar una can-
tidad reducida que genere continuos procesos de venta en pequefas cantida-
des que tornan improductiva la venta.

Coordinar la fecha de entrega y el medio de transporte.

Emitir la Nota de Pedido.

Facturar la mercaderia vendida en las condiciones pactadas.

Comunicar al Departamento Administracion la operacién para el seguimiento
de la gestion de cobranza.

Comunicar al Area de Depdésito la cantidad y fecha de entrega de los productos
vendidos.

Controlar la entrega de la mercaderia vendida en el/los plazo/s acordado/s.
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Controlar, solicitando la informacién a Administracion, el cobro de la mercade-
ria vendida, a efectos de no exceder los limites de crédito acordados a cada
cliente.
Evaluar permanentemente el grado de satisfaccion de los clientes de la organi-
zacion.

Area o Departamento Administracion:

Tiene a su cargo todo lo relativo a las cobranzas, pagos, relaciones con institu-
ciones bancarias, presupuestacion financiera, blusqueda y seleccion de la financiacién
mas adecuada en caso de necesidades de fondos, colocacién de fondos excedentes
evaluando los distintos costos de oportunidad, administracién de los Recursos Huma-
nos de la organizacién y la produccién de informacién sistematizada para el titular y los
distintos Departamentos, de tal forma de brindar sustento analitico al proceso de toma
de decisiones.

En el cumplimiento de sus objetivos, cumplira tentativamente con las siguientes
actividades:

Proceso de cobranzas:

Cobrar las ventas en los plazos pactados con los clientes otorgando un Recibo.
Controlar que los clientes cancelen sus deudas en los plazos convenidos.
Controlar que los clientes no se excedan en los limites de crédito otorgados
dando aviso, en su caso, al Departamento Ventas.

Depositar en la cuenta corriente bancaria correspondiente, el dinero recibido de
las cobranzas.

Proceso de pagos:

Pagar las compras y gastos en los plazos pactados con los proveedores.
Renegociar los plazos de pago en caso de necesidad financiera.
Emitir la Orden de Pago correspondiente.
Emitir el/los Cheque/s en los plazos que surgen de las condiciones pactadas.
Exigir el Recibo del proveedor.
Politica de seguros de todos los bienes de la organizacion.
- Contratacion.
- Pago.
- Control de vencimiento de los plazos de las pdélizas.
Control, autorizacion en su caso, y pago de gastos operativos.

Relacién con instituciones bancarias:

Vincularse con las instituciones que defina el titular de la organizacion.
Confeccionar el Libro Banco de cada cuenta corriente bancaria habilitada.
Controlar diariamente el saldo de cada cuenta corriente bancaria.

Conciliar periédicamente los movimientos de cada cuenta corriente, depen-
diendo la periodicidad de la cantidad de movimientos a controlar.
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Actualizar periédicamente la carpeta de crédito en las instituciones con que se
opere a efectos de poder ser atendidos a la brevedad en caso de necesidades
urgentes de fondos.

Gestionar los montos, plazos, tasa de interés, condiciones de pago de amorti-
zacion e intereses, y garantias de préstamos que sean necesarios tomar para
capital de trabajo o inversiones en activos fijos, segin se haya previamente de-
finido con el titular de la organizacion.

Pagar periédicamente a su vencimiento las cuotas de capital e interés de los
préstamos tomados.

Presupuestacion financiera:

Confeccionar un presupuesto financiero con las cobranzas y pagos estimados
para un periodo de tiempo lo mas amplio posible en funcién de la actividad y
caracteristicas de la empresa.

Evaluar la posibilidad de generar fondos futuros a través de las cobranzas de
ventas estimadas, realizacion de activos improductivos o por recambio de acti-
vos fijos, toma de préstamos bancarios, y aportes de capital.

Evaluar adecuadamente los requerimientos de fondos futuros para compras,
gastos, inversiones, amortizacion de deudas, y retiros del titular.

Determinar los excedentes de fondos transitorios y/o permanentes y sugerir las
mejores alternativas de colocacion en funcion de rendimiento, riesgo, e inmovi-
lizacion de los fondos.

Determinar los faltantes de fondos transitorios y/o permanentes y sugerir las
mejores alternativas de financiamiento en funcién de los plazos de amortizacién
necesarios, garantias a otorgar, y costo financiero; o en su caso sugerir medi-
das concretas para eliminar déficits permanentes en el momento oportuno.

Administracion de los Recursos Humanos:

Coordinar con el titular la politica de captaciéon de recursos humanos para la
organizacion.

Proponer las distintas actividades de capacitacion permanente de los recursos
humanos.

Llevar registros y archivos ordenados de toda la documentacién atinente a la
normativa laboral, manteniéndolos permanentemente actualizados, tales como:

- Legajos de empleados.

- Recibos de sueldo.

- Libro de Sueldos y Jornales.

- Declaraciones Juradas de Aportes y Contribuciones.

- Pago de Aportes y Contribuciones.

- Antecedentes de Inspecciones de los Organismos de Control.

Controlar el cumplimiento del manual de funciones de la organizacion.

Tomar las medidas disciplinarias correspondientes en caso de apartamiento de
las normas de conducta establecidas en el manual de funciones.

Coordinar los dias y horarios de trabajo del personal, organizando los distintos
turnos en su caso.
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Coordinar el goce de los francos y jornadas de descanso obligatorio del perso-
nal, en funcion de los requerimientos de la organizacion.

Coordinar el goce de las licencias anuales del personal, en funcién de los re-
querimientos de la organizacion.

Controlar el ausentismo del personal, verificando la presentacion de justificati-
vos adecuados, asi como el envio de una auditoria médica en caso de enfer-
medad.

Controlar el adecuado cumplimiento de las normas de seguridad e higiene le-
gales y/o establecidas por la organizacion.

Liguidar los sueldos al finalizar cada periodo quincenal o mensual, segun el ca-
so 0 al momento de ruptura de la relacion laboral.

Pagar los sueldos en los plazos legales correspondientes.

Liquidar los aportes y contribuciones correspondientes a los distintos organis-
mos de seguridad social, obra social y sindicatos en su caso.

Presentar las Declaraciones Juradas a su vencimiento, a efectos de evitar la
aplicacion de multas y sanciones.

Pagar a su vencimiento los saldos resultantes de las Declaraciones Juradas de
aportes y contribuciones.

Controlar el reintegro de fondos correspondientes a asignaciones familiares
pagadas en exceso de la contribucion obligatoria legal de la empresa.

Atender las inspecciones de los organismos de control de la seguridad social,
obras sociales y sindicatos.

Atender las inspecciones y coordinar con la ART contratada, las medidas de
accion tendientes a mejorar las condiciones de seguridad e higiene en el traba-
jo.

Coordinar los tramites administrativos y legales que pudieren derivar de la rup-
tura de la relacién laboral, requiriendo el asesoramiento legal pertinente en su
caso.

Pensar, consensuar y aplicar los mecanismos e incentivos necesarios para op-
timizar el rendimiento de los recursos humanos de la organizacion.

Informacion para la gestion:

Llevar los registros contables o extracontables necesarios para producir infor-
macién adecuada para la toma de decisiones, entre otros:
- Planilla de caja diaria.
- Libro Banco de cada cuenta corriente.
- Registro de cheques de pago diferido en cartera.
- Registro de documentos a cobrar en cartera.
- Registro de documentos a pagar.
- Registro de cuentas corrientes de clientes.
- Registro de obligaciones a pagar.
* Proveedores
* Bancos
* Obligaciones sociales, impositivas y previsionales
- Presupuesto financiero.
- Contabilidad
- Balances mensuales, trimestrales, etc.
- Balance anual
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Confeccionar los informes necesarios y Utiles para cada sector y/o el titular de
la organizacién, que constituya un soporte para la toma de decisiones con me-
nor grado de riesgo e incertidumbre.

Archivos ordenados y de facil acceso de toda la documentacion del Departa-
mento.

Como puede observarse a partir de la descripcion de responsabilidades y fun-
ciones de cada Area o Departamento, existe una permanente interrelacién entre ellos,
abordandose, en el desarrollo del médulo de Gestion de Compras y Ventas, la mayor
parte de las funciones descriptas de los Departamentos de Compras y de Ventas.

En esta contextualizacion, imaginamos al Técnico en Gestion Organizacio-
nal, en una posicion operativa dentro del Departamento de Compras, de Ventas o
de ambos, que implica pequefias decisiones que no afectan el rumbo de la orga-
nizacion; reservandose para profesionales de rango superior y/o el propietario o
directivo maximo, latoma de decisiones que implican riesgos para el futuro de la
organizacion. Légicamente, cuanto menor sea el tamafio de la organizacién invo-
lucrada, mayor serd la responsabilidad jerarquica del Técnico, generalmente en
este caso microemprendedor con nulo o escaso personal dependiente.

Para desempefiar adecuadamente su funcién, se requiere un conocimiento del
marco juridico general aplicable en la operatoria de las organizaciones, tal como: Codi-
go de Comercio, Ley de Sociedades Comerciales, Ley de Defensa del Consumidor, Ley
de Procedimiento Fiscal, Ley Penal Tributaria, Leyes de Impuestos Nacionales y Pro-
vinciales, Decretos del Poder Ejecutivo Nacional, Resoluciones de la AFIP-DGI (Factu-
racion y Registracion, Retenciones, Presentacion y pago de gravamenes, etc.).
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EMERGENTES IDENTIFICADOS EN EL AREA OCUPACIONAL

En base al esquema funcional detallado para una pequefia o0 mediana organiza-
cion dedicada a cualquier actividad, pensamos que una actividad representativa de es-
te tipo de organizacion tanto en la region como en el resto del pais, esta constituida por
la construccion de obras, asi como la comercializacion de materiales de construccion,
por lo que imaginamos una empresa constructora con dichas actividades y a partir de
alli, se plantean algunas situaciones problematicas emergentes, referidas a la Gestion
de Compras y Ventas, cuya ocurrencia es relativamente comun.

En su resolucién, deben conjugarse distintas capacidades de tipo general como
por ejemplo: andlisis sistémico, resolucion de problemas y toma de pequefias decisio-
nes; comunicaciones e interrelacion humana, intra e interinstitucional; manejo y control
de cantidad fisicas de productos y/o mercaderias y confeccion e interpretacion de do-
cumentacion comercial, entre otras.

Asi, tenemos, por ejemplo, una situacion emergente constituida por la Preselec-
cion de un proveedor que constituye el punto de partida de cualquier decisién de com-
pra, a la vez que se interrelaciona con el resto de las areas de la empresa y con el con-
texto exterior.

Luego, se desarrolla un grupo de situaciones emergentes vinculadas a proble-
mas de comunicacion intra y extra organizacional, como por ejemplo:

No se cuenta con respuesta en los relevamientos de necesidades de los secto-
res internos de la organizacion.

No se obtiene respuesta de las solicitudes de presupuestos a los proveedores.
Le solicitan que mejore las condiciones de presupuestos recibidos.

Otro grupo de situaciones emergentes esta constituido por aspectos relaciona-
dos con el manejo y control de stock fisicos, como por ejemplo:

Diferencias detectadas en el inventario.
Diferencias de calidad y/o cantidad en la recepcién de mercaderias.
Llegan mercaderias de una Orden de Compra anulada.

También se desarrolla una situacion emergente derivada del manejo e interpre-
tacion de documentacion comercial, como por ejemplo:

Se detectan diferencias entre los precios pactados y facturados.
La enumeraciéon precedente es solo un pequefio ejemplo ilustrativo de la gran

cantidad de situaciones emergentes que pueden plantearse en la compleja realidad
operativa de una Organizacion.
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La interrelacion entre las distintas situaciones emergentes planteadas puede observarse en el siguiente flujograma:

Preseleccion de un

No se cuenta con respuesta
en los relevamientos de nece-
sidades de los sectores inter-
nos de la organizacion

Diferencias detectadas en el
inventario >

Referencia comercial o financiera

No se obtiene respuesta
de las solicitudes de pre-

proveedor o un cliente no satisfactoria
La operacidn supera el margen de
crédito asignado al cliente

Le solicitan que mejore las

supuestos a los provee-
dores

A

Diferencias de calidad y/o
cantidad en la recepcion y/o
entrega de mercaderias

condiciones de presupuestos
recibidos

Llegan mercaderias de una
Orden de Compra anulada

A

/

Se detectan diferencias entre los
precios pactados y facturados
con proveedores y clientes

precio o mayor plazo

El cliente no presenta constancia
de inscripcion ante la AFIP-DGI

Solicitud del cliente de mejora en el <

No tiene definidos los criterios de

negociacion

Proceso de Compras

Proceso de Ventas

No hay stock suficiente de
producto en el depésito

Proceso de Compras y Ventas

uoioeZI[eIIBWO)D €| us JesadO A seidwo) se| Jrensiuiwpy ojNPoA



Médulo Administrar las Compras y Operar en la Comercializaciéon

Observamos que la vinculacion entre las distintas situaciones emergentes es
multiple. Asi por ejemplo, la problemética de seleccionar un proveedor puede vincular-
se con la falta de respuesta de los sectores internos de la organizacion en cuanto a sus
necesidades, de tal forma que no tenemos por ejemplo, uno de los elementos clave pa-
ra preseleccionar un proveedor como el tipo de producto a adquirir. Asimismo, puede
vincularse con el hecho de no tener respuesta de los proveedores preseleccionados de
las solicitudes de presupuesto formuladas, en cuyo caso deberemos proceder a recla-
mar las mismas o en su caso, a volver a efectuar la preseleccion de proveedores.

Luego, por ejemplo, la solicitud de un superior de mejorar las condiciones de
presupuestos recibidos de proveedores, puede derivar en la falta de respuesta del/os
proveedor/es al pedido de mejoras en las condiciones de la operacién. Asimismo, esta
solicitud de mejoras, atendida por el proveedor, puede derivar, luego, en diferencias de
calidad en la recepciéon de la mercaderia o en diferencias en los precios pactados y/o
facturados.

En el caso de detectarse diferencias de inventario, ello puede originarse entre
otras causas, en el hecho de que llegaron mercaderias cuya Orden de Compra habia
sido anulada y que por dicho motivo no se ingresaron al sistema de inventario; asi co-
mo a diferencias entre la cantidad recibida y facturada de una determinada mercaderia.

Por su parte, la diferencia entre la cantidad facturada y recibida puede deberse,
entre otras causas, a que llegaron mercaderias cuya Orden de Compra habia sido anu-
lada; lo que a su vez puede originar diferencias entre los precios pactados y facturados.

Como puede observarse en esta breve descripcion, la interrelacion departamen-
tal y funcional es tan compleja que se torna imposible describir todas y cada una de
ellas, constituyéndose, los ejemplos planteados a continuacion, en una breve enumera-
cion de situaciones emergentes y sus vinculaciones.
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PRESELECCION DE UN PROVEEDOR

Consideramos al Técnico en la empresa, como Responsable Administrativo, y es
posible que se encuentre ante el siguiente problema a resolver:

El titular de la empresa le informa acerca de la necesidad de adquirir un
montacargas para una de las obras que esta en ejecucién.

Dicho elemento, de funcionamiento mecéanico, accionado por un motor eléctrico, sera
utilizado para elevar los materiales de obra desde la superficie del suelo hasta cada
uno de las plantas que constituiran el edificio, ademas de servir como medio de despla-
zamiento del personal en obra. Su funcionamiento permite el ahorro de muchas horas
hombre, asi como la minimizacién del riesgo de accidentes de trabajo, por lo que es
imprescindible contar con dicha herramienta de trabajo.

En cumplimiento de las normas de actuacion definidas para la empresa, debera
elaborar un pliego especificando las condiciones que debe reunir el producto segun ca-
racteristicas particulares dadas por el titular, y establecidas en forma conjunta con el
oficial de obra.

Se trata de la primera compra a realizar de un material del tipo descripto, para lo
cual deber& seleccionar un proveedor. Para ello solicitara al titular que defina priorida-
des respecto de la calidad, precio, forma de pago y tiempos de entrega del producto.

CRITERIOS DE REALIZACION

Para la deteccién de potenciales proveedores recurrira a publicaciones técnicas,
revistas del ramo, paginas amarillas de guias telefonicas, guia de la industria, referen-
cias personales o de otros colegas, etc.. En dicho proceso debera investigar si existe
en el medio local o regional alguien que lo pueda proveer, solicitando a su vez otra co-
tizacion a nivel nacional (esta ultima alternativa obedece a que la posibilidad de actuar
en un mercado mas amplio puede mejorar los precios del proveedor). En ambos casos,
evaluara el plazo de entrega, precio y servicio técnico de posventa. Este dltimo punto
es vital para las funciones que debe cumplir dicho bien, analizara por lo tanto si el ser-
vicio técnico cubre las necesidades que puedan surgir en tiempo oportuno.

Como se trata de un proveedor nuevo deberd solicitar referencias a otros cole-
gas sobre el cumplimiento en los plazos de entrega y las calidades pactadas. Si esta
respuesta fuera positiva, ya estaria en condiciones de solicitar un presupuesto al pro-
veedor seleccionado; si fuera negativa, en cambio, se constituiria en un serio impedi-
mento para seleccionarlo; no obstante debera evaluarse si existen proveedores sustitu-
tos. Si no hubiera sustitutos, se tomaran los recaudos legales y contractuales impres-
cindibles para minimizar los riesgos de la compra, tales como fijar clausulas punitivas
por demora (multa diaria) o deficiencia en la calidad pactada (descuentos sobre el pre-
cio acordado); en ambos casos se descontarian del total a pagar exigiendo la nota de
crédito correspondiente.

Si de los contactos establecidos con los posibles proveedores a través de distin-
tas vias de comunicacién (IlAmese entrevista personal, TE, Fax, correo privado, correo
electrénico o Internet) surgiera que ninguno cumple con las especificaciones estableci-
das, debera comunicarlo al titular, para que evalie conjuntamente con el oficial de
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obra, la posibilidad de adaptar las especificaciones a productos similares ofrecidos en
el mercado, tratando de contar siempre con mas de una alternativa de oferta. Si ello es
posible, una vez establecidas dichas especificaciones, le seran comunicadas por el titu-
lar, y luego procederd a seleccionar el proveedor que se encuentre en condiciones de
satisfacerlas.

Asimismo, puede ocurrir que el titular de la empresa no defina los criterios de se-
leccién de proveedores. En este caso, debera evaluar el riesgo de postergar la deci-
sion, en base a los elementos a su alcance, y una vez definido el mismo, si no implica
riesgos esperar un plazo prudencial e intentar obtener una respuesta; de lo contrario, si
el riesgo es importante, lo advertir al titular, dejando a salvo su responsabilidad al res-
pecto.

La gravedad del problema depende de su incidencia en el proceso de construc-
cion y los compromisos de tiempo de entrega asumidos, pudiendo adoptar distintos
grados de complejidad.

IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO:

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdémicos, cuyo monto variara desde muy poco significativo, hasta sumas muy impor-
tantes, derivados entre otras, de las siguientes situaciones:

Retraso de la obra por no contar con el montacargas

Tiempos improductivos del personal de obra

Demora en el tiempo de puesta en venta

Demora en la entrega de la obra terminada, en caso de haber estado vendida
con anterioridad

Clausulas punitivas (generalmente monetarias) por dia de atraso en la entrega
programada

Problemas de insuficiencia de fondos derivados del retraso en la venta de la
obra terminada

Problemas de calidad derivados de no contar con el montacargas para enca-
denar procesos de construccion

Desprestigio de la empresa en el mercado por incumplimiento de las condicio-
nes pactadas

Accidentes de trabajo por utilizar otros medios en reemplazo del montacargas

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Actualizar el legajo de los proveedores.
Seleccionar proveedores.
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DIFERENCIA DE INVENTARIOS

En la empresa constructora, ubicado en la funcién de responsable Administrati-
vo, al efectuar un control de stocks, se detecta una diferencia en la cantidad fisica de
bolsas de cemento existentes en el Depdsito y en transito, respecto de lo que arroja el
sistema de informacion como stock teérico.

El inventario fisico debe coincidir con las cantidades tedricas que arroja el siste-
ma de informacion, ya que ese es el objetivo general y el fundamento de control basico.
No obstante, puede haber diferencias en mas o en menos en el inventario fisico res-
pecto del tedrico (sistema), lo que implica que debamos analizar el origen de las mis-
mas.

Pueden presentarse como causas originantes de dichas diferencias:

Carga de la informacion al sistema con errores al ingresar los datos.

No coincidencia entre la informacion que surge del comprobante utilizado como
base para la carga con las cantidades fisicas involucradas.

Distintos momentos en el tiempo entre el ingreso o egreso de la mercaderia en
stock fisico y la carga de dicha informacién al sistema.

Robo.

Desperdicios o roturas no informados al responsable del sistema.

Este tipo de problemas son generalmente simples en cuanto a la deteccién y co-
rreccién del mismo, por cuanto se trata de meros controles matematicos y constatacio-
nes visuales.

CRITERIOS DE REALIZACION

Ante esta situacion, se deberan realizar una serie de acciones tendientes a en-
contrar el origen de dicho problema, de tal forma que se puedan tomar las medidas co-
rrectivas necesarias para evitar que se vuelva a repetir el error o situaciones indesea-
das para la empresa.

De esta forma, entre las posibles acciones a seguir pueden considerarse:

Chequear que el sistema funcione adecuadamente en cuanto a la consistencia
interna del mismo.

Controlar la carga de la informacién al sistema.

Realizar un corte de documentacion, controlando lo recibido/salido fisicamente
con la informacion ingresada al sistema.

Controlar la situacién de la mercaderia en transito hacia o desde la empresa.
Analizar desperdicios, roturas, vencimiento, etc., controlando el respaldo do-
cumental y que haya sido ingresado al sistema.

Controlar el recuento fisico, en un momento que puede no coincidir con la fe-
cha de inventario original.

Analizar medidas de seguridad para detectar posibilidades de robo.
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IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdmicos, cuyo monto puede ser desde muy poco significativo, hasta de sumas muy
importantes, en el caso de:

Robo de la mercaderia en depdésito o en alguna de las instancias de movimien-
to fisico de las mismas.

Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los stock fisicos
por parte de personal de la empresa o terceros.

Que se reciba menos cantidad fisica que la comprada segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.

Que se entregue mas cantidad fisica que la requerida segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.

Por el contrario, podria originarse un beneficio econémico para la empresa en el
caso de:

Que se reciba mas cantidad fisica que la comprada segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.

Que se entregue menos cantidad fisica que la requerida segun los comproban-
tes respaldatorios de la operacion.

En otros casos, como los siguientes:

Carga de la informacion al sistema con errores al ingresar los datos.

Distintos momentos en el tiempo entre el ingreso o egreso de la mercaderia en
stock fisico y la carga de dicha informacion al sistema, la diferencia detectada
origina pérdidas de productividad de los recursos humanos, al tener que efec-
tuar controles administrativos de corte de documentacion y registraciones en el
sistema, a efectos de compatibilizar la informacion real y tedrica, ya que de lo
contrario arrastraremos las diferencias en futuros controles, obligandonos a re-
trotraernos permanente y recurrentemente en la bisqueda de las causales, a
situaciones ya analizadas con anterioridad.

Como puede observarse, siempre existira una causa de la diferencia detectada,
lo que inevitablemente deriva en perjuicios econdémicos para la empresa, de alli la im-
portancia de los controles administrativos como el descripto y la toma de decisiones
oportunas para anticipar las consecuencias.

Dichas decisiones recaeran en el titular de la organizacién o, eventualmente, el
Técnico en caso de microemprendimientos, y pueden ser:

a) Reclamos de indole administrativa para con el proveedor, transportista o cliente
cuando se den los siguientes casos:

- Que se reciba menos cantidad fisica que la comprada segun los compro-
bantes respaldatorios de la operacion.

- Que se entregue mas cantidad fisica que la requerida segun los compro-
bantes respaldatorios de la operacion.

- Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los stock fi-
sicos por parte de terceros (transportista).
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b) En el caso de no prosperar los reclamos administrativos, podrian derivar en ac-
ciones judiciales tendientes a resarcir el dafio causado a la empresa.

b1) Aviso al proveedor o cliente:

- Que se recibié mas cantidad fisica que la comprada segun los com-
probantes respaldatorios de la operacion.

- Que se entregdb menos cantidad fisica que la requerida segun los
comprobantes respaldatorios de la operacion.

b2) Sanciones de indole disciplinaria para con el personal en los casos de:

- Que se entregue mas cantidad fisica que la requerida segun los
comprobantes respaldatorios de la operacion.

- Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los
stock fisicos por parte del personal de la empresa.

b3) Acciones de indole civil y penal en los casos de:

- Robo de la mercaderia en depdsito 6 en alguna de las instancias de
movimiento fisico de las mismas.

Debera efectuarse un seguimiento de estas acciones, a efectos de corregir las
deficiencias detectadas y prevenir que no vuelvan a ocurrir en el futuro, ya que esta im-
plicito en la actividad de cualquier empresa el evitar pérdidas por negligencia 6 dolo en
Su caso.

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Confirmar y documentar la compra a través del medio idéneo.

Relevar y resolver las incidencias producidas en el aprovisionamiento del pro-
veedor.

Informar las incidencias detectadas en las compras al proveedor y a los secto-
res internos de la organizacion.

Solucionar las discrepancias en las entregas conjuntamente con los sectores
involucrados.

Verificar y controlar la documentacion de las operaciones de aprovisionamien-
to.

Programar, con las areas correspondientes, la entrega del producto/servicio
segun las condiciones acordadas.

Realizar el seguimiento de las entregas.

Recolectar, elaborar y controlar la documentacion requerida para la continuidad
del proceso de entrega y cobranza.
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NO SE CUENTA CON RESPUESTA EN LOS RELEVAMIENTOS DE NECESIDADES
DE LOS SECTORES INTERNOS DE LA ORGANIZACION

Para cumplir adecuadamente con la funcion, el Departamento de Compras debe
contar con informacién sobre las necesidades de materias primas, insumos, servicios,
productos terminados, etc. del resto de los sectores internos de la organizaciéon, para
relacionar las necesidades de los mismos con las demandas hacia y de los proveedo-
res.

Un problema que se puede plantear es que dicha informacion no llegue a la per-
sona indicada en tiempo y forma.

La gravedad o complejidad del problema depende del tipo de organizacion y el
sector que no responda adecuadamente, pudiendo adoptar todos los grados de com-
plejidad posibles.

Asimismo, es importante la funcién que esté cumpliendo el Técnico, ya que en
funcién de empleado administrativo no lo afecta. Si, en cambio, tiene a su cargo la fun-
cion de compras, la situacién problematica planteada incidird en el desempefio de su
gestion.

CRITERIOS DE REALIZACION

Ante esta situacion, se deberan realizar una serie de acciones tendientes a en-
contrar el origen de dicho problema, para en una primera instancia solucionar el mismo,
y en segunda instancia, tomar las medidas correctivas necesarias para evitar que se
vuelva a repetir el mismo.

La funcion del Técnico, como responsable de Compras, en este caso consistira
en dar aviso de la situacién al titular o superior inmediato para que resuelva en conse-
cuencia, deslindando de esta forma su responsabilidad. No obstante, si no tuviera res-
puesta, deberé evaluar la gravedad de los riesgos inherentes para, en su caso, advertir
la situacion.

De esta forma, entre las acciones a seguir tenemos el siguiente esquema de de-
sempefio:
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Reclamo por escrito ante el Responsable del sector

/\

Tiene respuesta

No tiene respuesta
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Proceso concluido

Puede esperar

/\

No puede esperar

v

la respuesta

En un plazo prudencial verificar

prar en funcioén de infori
cion historica

—

Sugiere la cantidad a com-
ma-

Si se cumplioé Si no se cumplié l

l

Proceso concluido

Proceso concluido

IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdmicos, cuyo monto variara desde muy poco significativo hasta de sumas muy im-
portantes, asi como responsabilidad civil y de imagen institucional derivados, entre
otras, de las siguientes situaciones:

Retraso de la obra por no contar con los materiales necesarios en tiempo y
forma

Tiempos improductivos del personal de obra

Demora en el tiempo de puesta en venta

Demora en la entrega de la obra terminada, en caso de haber estado vendida
con anterioridad

Clausulas punitivas (generalmente monetarias) por dia de atraso en la entrega
programada

Problemas de insuficiencia de fondos derivados del retraso en la venta de la
obra terminada

Problemas de calidad derivados de no contar con los materiales necesarios pa-
ra encadenar procesos de construccion

Desprestigio de la empresa en el mercado por incumplimiento de las condicio-
nes pactadas

Encarecimiento de los costos por tener que recurrir a compras de urgencia

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Relevar las demandas de insumos y herramientas y/o servicios de las areas de
la organizacion.
Controlar, con los distintos sectores, los stocks predeterminados.
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Elaborar un cronograma de las compras de insumos y herramientas para los
distintos sectores en funcién de las demandas relevadas y la disponibilidad de
fondos.

Programar, bajo supervision, la implementacion de las compras estratégicas de
la organizacion.
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DIFERENCIAS DE CALIDAD O CANTIDAD EN LA RECEPCION DE LA
MERCADERIA

En la empresa, ubicado el Técnico en la funcién de Responsable de Depdsito,
pueden surgir diferencias en la recepcion de los materiales comprados, tanto en calidad
como en cantidad.

Esta circunstancia, motiva que deba instrumentarse un sistema de control de ca-
lidad y cantidad de los materiales recibidos, en tiempo real en la medida de lo posible, a
efectos de poder efectuar los reclamos pertinentes que se deriven de dicha situacion en
tiempo oportuno.

Su ocurrencia acarreara inconvenientes de tipo econémico a la empresa, por
cuanto estara pagando por algo que no recibid, ya sea en cuanto a la calidad de los
materiales comprados como en cuanto a faltantes de materiales en la recepcion.

CRITERIOS DE REALIZACION

Ante este caso, se deberan realizar una serie de acciones tendientes a encontrar
el origen de dicho problema, de tal forma que se puedan tomar las medidas correctivas
necesarias que se deriven de dicha situacion como hecho pasado, y para evitar que se
vuelva a repetir el error o situaciones indeseadas para la empresa en el futuro.
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De esta forma, entre las acciones a seguir tenemos el siguiente esquema de de-

sempeno:

de la empresa.

Recepcidn de la mercaderia y control de lo recibido con Remito del proveedor y Orden de Compra

Si coincide

'

— T

Si NO coincide

Continua el proceso

Diferencia de Calidad

—

I

Diferencia de Cantidad

Consulta al Sector involucrado

N

Si no hay problema

v

Recibe la mercaderia

|

Gestiona Nota Crédito

v

Si hay problema

v

Evaluar la urgencia de

contar con esa
mercaderia

—

v

O,

Si no es urgente

Si es urgente

ContinGia proceso

{

{

N

Devuelve mercaderia

Evalla alternativa de
otro proveedor

Gestiona Nota Crédito

v

—

Si existe

Si no existe

Continua el proceso

Devuelve mercaderia

Recibe mercaderia

'

'

Gestiona Nota Crédito

Gestiona Nota Crédito

v

v

Gestiona Orden Compra

v

Continua el proceso

Continua el proceso
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O,
)

Diferencia Cantidad

Si hay faltante

\

Si hay sobrante

T

Reclama al proveedor
la entrega faltante

/

Si proveedor dispone
de la mercaderia

'

Solicita envio urgente

i

Si lo recibe

Si no lo recibe

Si proveedor no
dispone mercaderia

h 4

Gestiona NC

A4

Continua el proceso
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l

) e

Proceso concluido

Gestiona NC

Analiza stock y consulta
al sector involucrado

'

Continua el proceso

—

Si puede esperar
proximo pedido de
rutina

Si no puede esperar
proximo pedido de
rutina

'

!

Proceso concluido

Gestiona urgente
Orden Compra con
otro proveedor
siguiente

v

Continua el proceso

R?2




O,

Si hay sobrante

/\

Devuelve mercaderia

'

Exige constancia de
devolucion (Remito
conformado)

Proceso concluido

IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Acepta mercaderia

!

Reclama Factura o
Nota Débito por
sobrante

Continua el proceso
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Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdmicos, cuyo monto puede ser desde muy poco significativo, hasta de sumas muy
importantes, asi como responsabilidad civil y de imagen institucional, derivados, entre
otras, de alguna de las siguientes situaciones:

Defectos de calidad de los materiales empleados, que pueden traducirse en de-
fectos de calidad de la obra en su conjunto
Que se reciba menos cantidad fisica que la comprada segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.

Trastornos operativos y costos de devolucion de los materiales

Busqueda de otro proveedor sustituto
Retraso en los tiempos operativos del proceso de compra
Gastos administrativos (tiempos, TE, franqueo, papeleria) derivados de la si-

tuacioéon

Mayores costos por adquisicion de materiales de urgencia

Por el contrario, podria originarse un beneficio econdmico para la empresa en

los casos:

Que se reciba mas cantidad fisica que la comprada segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.
Que se reciba materiales de calidad superior a la solicitada.

Adicionalmente, estos problemas originan pérdidas de productividad de los re-
cursos humanos, al tener que efectuar controles administrativos y reclamos al provee-

dor.
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Las acciones posteriores recaeran en el titular de la organizacion, o eventual-
mente en el Técnico, y pueden ser:

a) Reclamos de indole administrativa y econémica para con el proveedor, o trans-
portista en los casos:

- Que se reciba menos cantidad fisica que la comprada segun los compro-
bantes respaldatorios de la operacion.

- Que se reciba materiales de calidad inferior a la adquirida, segun los
comprobantes respaldatorios de la operacion.

- Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los stock fi-
sicos por parte de terceros (transportista).

b) En el caso de no prosperar los reclamos administrativos, podrian derivar en ac-
ciones judiciales tendientes a resarcir el dafio causado a la empresa.

Aviso al proveedor:

- Que se recibi6 méas cantidad fisica que la comprada segun los compro-
bantes respaldatorios de la operacion.

- Que se recibi6 materiales de calidad superior a la requerida segun los
comprobantes respaldatorios de la operacion.

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Solicitar presupuestos.

Intervenir en el proceso de licitacion y preadjudicacion.

Negociar mejoras en las condiciones de las ofertas.

Confirmar y documentar la compra a través del medio idéneo.

Relevar y resolver las incidencias producidas en el aprovisionamiento del pro-
veedor.

Informar las incidencias detectadas en las compras al proveedor y a los secto-
res internos de la organizacion.

Solucionar las discrepancias en las entregas conjuntamente con los sectores
involucrados.

Verificar y controlar la documentacion de las operaciones de aprovisionamien-
to.

Coordinar el pago a los proveedores.
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REFERENCIA COMERCIAL O FINANCIERA DEL CLIENTE NO SATISFACTORIA

En la empresa, ubicado en la posicién de Responsable de Ventas, cumpliendo
con las normas de actuacion definidas para la empresa, debe solicitar referencias co-
merciales y bancarias de un nuevo cliente potencial.

CRITERIOS DE REALIZACION

Para cumplir con su cometido, recurre a pedir informacién a una compafia es-
pecializada en brindar informes comerciales, asi como a dos bancos importantes de la
plaza. Los medios para realizar dichas averiguaciones pueden ser telefonicamente o
por escrito mediante carta o formulario disefiado al efecto, enviado por correo, fax o co-
rreo electronico.

Si esta respuesta fuera positiva, estaria en condiciones de abrir una cuenta co-
rriente al cliente en cuestién; si fuera negativa, en cambio, puede ser de una, alguna o
todas las fuentes consultadas. En cualquier caso, aun cuando fuera una sola la refe-
rencia negativa, y el resto positivas, deberé analizarse, en la medida de lo posible, la
situacion que llevd a dicha persona a un incumplimiento, asi como la posibilidad de su
repitencia. So6lo en caso de verificar que se traté de una circunstancia excepcional, de-
beriamos considerar la posibilidad de apertura de una cuenta corriente ya que, de lo
contrario, estariamos asumiendo un riesgo importante de cobranza.

En todos los casos, adicionalmente a las referencias solicitadas, se tomaran los
recaudos legales y contractuales imprescindibles para minimizar los riesgos de cobran-
za, tales como, en su caso, documentar la operacién con cheque de pago diferido o
pagaré, fijar una tasa de interés resarcitorio, fijar clausulas punitivas por demora en el
pago (multa diaria), garantias personales o reales, etc..

En el supuesto de que las referencias obtenidas no sean satisfactorias, debera
desistirse de abrir la cuenta corriente a dicho cliente potencial, comunicando tal deci-
sion al Titular de la empresa si se tratara de un cliente importante, para que en su caso
€l mismo asuma el riesgo implicito de cobranza.

En caso de no haber obtenido respuesta a las averiguaciones realizadas, debera
evaluar el riesgo de postergar la decision, en base a los elementos a su alcance, y una
vez definido el mismo, si no implica riesgos, esperar un plazo prudencial e intentar ob-
tener una respuesta; de lo contrario, si el riesgo es importante, lo advertird al Titular,
dejando a salvo su responsabilidad al respecto.

La gravedad del problema depende de las necesidades financieras de la empre-
sa en el corto plazo.
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IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
financieros y econémicos, cuyo monto variard desde muy poco significativo hasta su-
mas muy importantes, derivados entre otras, de las siguientes situaciones:

Demora en la concrecién de otras operaciones a la espera del resultado de la
averiguacion de antecedentes por no contar con demasiado stock de materia-
les

Problemas de insuficiencia de fondos derivados del retraso en la decisién de
venta de la obra terminada 6 materiales en su caso

Desprestigio de la empresa en el mercado por demoras en definir una opera-
cion comercial

Pérdida de ventas por exigencias excesivas en el otorgamiento de crédito
Quebrantos por incobrabilidad en el caso de habérsele otorgado crédito comer-
cial a un cliente con antecedentes

Problemas financieros y econdmicos derivados de incobrabilidades reiteradas y
permanentes

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Crear, mantener y actualizar la cartera de clientes.

Solicitar y evaluar las referencias comerciales y financieras.
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LA OPERACION SUPERA EL MARGEN DE CREDITO ASIGNADO AL CLIENTE

En la empresa, abordaremos el problema desde dos perspectivas, segun el
puesto ocupado en la organizacién, que puede ser por ejemplo, el de Responsable de
Ventas o el de Responsable Administrativo. A su vez, en cada caso, depende del esta-
do de avance de la negociacién, las implicancias negativas o positivas posibles para la
organizacion.

En cumplimiento de las normas de actuacion definidas para la empresa, deberéa
analizar en cada operacion de venta en cuenta corriente o aun documentada con che-
que de pago diferido o pagaré, las implicancias de exceder, en su caso, el margen de
crédito asignado por la organizacién a cada cliente.

Esta situacion se vincula con problematicas comerciales y administrativas, de-
biendo conjugarse la importancia de ambas, para eventualmente revisar el margen de
crédito acordado subiéndolo, so pena de perder un cliente o asumir el mayor riesgo que
implica otorgar financiamiento comercial por encima de las pautas fijadas.

Segun la importancia de las cifras en juego, debera consensuar su decision con
el Titular de la empresa, deslindando responsabilidades.

CRITERIOS DE REALIZACION
Segun el rol desempefiado en la organizacién, tendremos las siguientes situaciones:

1. Responsable de Ventas

En el desempefio de su tarea, debera evaluar antes de concretar una opera-
ciébn comercial en cuenta corriente, el margen de crédito asignado y utilizado de ca-
da cliente. No obstante ello, en la realidad cotidiana de su actuacion, puede encon-
trarse con dos alternativas:

a) que la operacion se halle en etapa de concrecion;
b) que la operacién esté pactada con el cliente.

En el primer caso deberd evaluar la conveniencia de seguir adelante con los
términos de la negociacion, dependiendo basicamente de la importancia de la ope-
racion. En efecto, si la misma no es importante, seria conveniente -de ser posible y
sin provocar problemas de imagen para la empresa- desistir decorosamente de la
negociacion. Si, en cambio, la operacion es muy importante para la empresa por
motivos econdmicos, estratégicos o de otro tipo, deberia revisarse el limite de cré-
dito otorgado a dicho cliente, para que de ser técnicamente factible, se amplie el
mismo hasta el monto que surja de dicho estudio, que podra o no comprender la
operacién en curso. Tanto en uno como en otro caso, estaria solucionada la situa-
cion planteada, ya sea desistiendo de la negociacién o continuando con la misma.

En el segundo caso, si la operacion no reviste importancia, continuard ade-
lante en el circuito administrativo de la empresa. Por el contrario, si la misma es
importante, debera analizarse la situacion, revisando en primera instancia el limite
de crédito otorgado a dicho cliente, para que de ser técnicamente factible, se am-
plie el mismo hasta el monto que surja de dicho estudio, que podra o no compren-
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der la operacién en cuestion. Si la comprende, esta solucionado el problema, de lo
contrario, deberemos evaluar el riesgo de seguir adelante con la operacion, entre-
gando los materiales. Dicho riesgo puede ser tanto de imagen institucional en caso
de desistir de la operacion pactada, como de tipo econdmico, ya sea por incumpli-
miento de contrato, en cuyo caso debera ponderarse su importancia en relacion a
la asuncion del riesgo inherente a continuar con la operacion entregando los mate-
riales, como de incobrabilidad en caso de continuar adelante con la misma.

2. Responsable Administrativo

En el desempefio de su tarea, generalmente se encontrara con la operacién
ya concretada por el area de Ventas, que excede el margen de crédito asignado al
cliente.

En este caso, debera alertar inmediatamente al departamento de Ventas para
gue se abstenga de realizar nuevas operaciones en cuenta corriente con dicho
cliente.

No obstante, deber& existir un criterio de evaluaciéon periddica (trimestral,
semestral, anual) de la capacidad de crédito otorgada a cada cliente; y si las cir-
cunstancias lo ameritan, realizarlo extraordinariamente en cualquier momento.

Ahora bien, en la situacidn planteada de una operacion ya concretada, debe-
ria realizar un especial seguimiento de la misma, a efectos de anticipar los proba-
bles efectos de una morosidad y/o incobrabilidad.
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En funcién de todo lo expuesto, entre las acciones a seguir tenemos el siguiente es-
guema de desempefio:

Responsable de Ventas, evalla si la operacion se encuentra:

en negociacion concretada

' '
O, ®

Si no hay consecuencias
l Si hay consecuencias
Desistir de la negociacion Revisar el limite de crédito
Proceso concluido Se amplia y comprende la Se amplia y no comprende
operacion la operacion
Proceso concluido Desistir de la
negociacion

v

Proceso concluido

RO



No es importante

!

Continda el proceso

Es importante

l

Revisa el limite de crédito

/

operacion

Se amplia y comprende la

/

Proceso concluido

T~
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Se amplia y no comprende
la operacion

No es una operacion
y/o cliente importante

—

Es una operacion y/o
cliente importante

l

l

Desiste de la
negociacion

Evalua la conveniencia
de continuar operacion

v

v

Proceso concluido

Proceso concluido

Responsable Administrativo

Informa situacion a Ventas

A4

Revisa periédicamente el limite de crédito

h 4

Seguimiento operacién

h 4

Proceso concluido
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IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdmicos, cuyo monto variara desde muy poco significativo hasta sumas muy impor-
tantes, derivados entre otras, de las siguientes situaciones:

Problemas de insuficiencia de fondos derivados de atrasos en las cobranzas
Quebrantos econdémicos derivados de incobrabilidades
Pérdida de tiempos administrativos en el seguimiento de estas operaciones

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Negociar la operaciéon en base a precio, plazo y producto, segun la particulari-
dad de cada cliente.

Confirmar y registrar el pedido del cliente.

Transmitir y controlar los requerimientos y documentacion para la puesta a dis-
posicion y entrega del producto/servicio segun las condiciones establecidas.
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NO HAY STOCK SUFICIENTE DE MATERIALES EN EL DEPOSITO

En la empresa, ubicado en la funcion de Responsable de Ventas, y al ordenar la
entrega de materiales vendidos a un cliente, recibe la respuesta de que no hay existen-
cia en stock de dichos materiales, a pesar de que el sistema de computacion arroja una
existencia tedrica suficiente para atender la venta concretada.

Independiente del problema de diferencias entre stock fisico y del sistema, que
comunicard al responsable de Depdsito y al Administrativo, a efectos de su solucién,
debera atender la problematica planteada a partir de que no se puede satisfacer la ne-
cesidad del cliente en forma inmediata.

CRITERIOS DE REALIZACION

Ante esta situacion, se deberan analizar los cursos de accién a seguir, comen-
zando por indagar al cliente sobre la urgencia en contar con dichos materiales.

Si la respuesta es que necesita imperiosamente los materiales en un tiempo pe-
rentorio, situacion relativamente normal, deber& estudiar las posibilidades existentes en
tal sentido, conjuntamente con el responsable de Compras (funcién que también podra
estar desempefando el Técnico), que sera en definitiva quien tendra a su cargo el
aprovisionamiento de los materiales en cuestiéon. Una alternativa es contactar al/los
proveedor/es habitual/es a fin de que nos informen sobre la posibilidad de entregarnos
los materiales en cuestion en un tiempo perentorio. Si ello es posible, el problema esta-
ria solucionado, mas alla de una pequefia demora para con el cliente. De no ser posi-
ble, otra de las soluciones comunes es recurrir a un colega que preste a la empresa di-
chos materiales para atender inmediatamente la necesidad del cliente, devolviéndose-
los cuando solucionemos la falta de stock. Si conseguimos esto, tendremos el proble-
ma solucionado con el cliente, aunque ello da origen a otra situacion problematica a re-
solver que es la devolucién de dichos materiales al colega. Si hay entrega relativamen-
te rapida por parte del proveedor, haremos las gestiones necesarias a través del res-
ponsable de Compras, y tendremos el problema solucionado, de lo contrario incurrire-
mos en demora con el colega en la devolucion de los materiales prestados, que puede
ocasionar problemas institucionales, méaxime si en el futuro la empresa tiene nueva-
mente necesidad de recurrir al mismo para salvar una situacién similar.

Si en cambio el colega tampoco cuenta con los materiales necesarios, debera
enfrentar al cliente comentandole la situacion, enfrentandose a distintas alternativas:
gue entienda la situacién y espere un plazo prudencial para que podamos satisfacer su
necesidad; que se acuerde en rescindir la operacién amigablemente; que se moleste,
rescindiendo la operacién y perdiéndolo como cliente futuro.

Independientemente de las situaciones planteadas a partir de la generacion del
problema, debera realizar una serie de acciones tendientes a encontrar el origen del
mismo, de tal forma que se pueda tomar las medidas correctivas necesarias para evitar
que se vuelva a repetir el error o situaciones indeseadas para la empresa.
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De esta forma, entre las acciones a seguir tenemos:

Chequear gue el sistema funcione adecuadamente en cuanto a la consistencia
interna del mismo.

Controlar la carga de la informacion al sistema.

Realizar un corte de documentacion, controlando lo recibido/salido fisicamente
con la informacién ingresada al sistema.

Controlar la situacion de la mercaderia en transito hacia o desde la empresa.
Analizar desperdicios, roturas, vencimiento, etc., controlando el respaldo do-
cumental y que haya sido ingresado al sistema.

Controlar el recuento fisico, en un momento que puede no coincidir con la fe-
cha de inventario original.

Analizar medidas de seguridad para detectar posibilidades de robo.

En funcién de todo lo expuesto, entre las acciones a seguir tenemos el siguiente
esquema de desempefio:

Indagacion al cliente sobre la urgencia de contar con los materiales

./\

NO es urgente Sl es urgente
Espera prudencial y Interactta con responsable
seguimiento operacion de Compras

v L

Continua el proceso
Consulta al proveedor por
entrega inmediata

.

Sl hay problema
NO hay problema l

:

Solicitar préstamo de

Seguimiento recepcion y mercaderias a colega
entrega
l Si es factible NO es factible
Proceso concluido L L
Seguimiento recepcién y Informar de la situacion al
entrega cliente

7



Devolucién mercaderia al
colega

— .
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Proveedor tiene

Proveedor no

Si puede esperar

Si NO puede esperar

existencia tiene existencia
Seguimiento Seguimiento
devolucion problema

Seguimiento
problema

Rescision de la
operacion

l

Proceso concluido

|

l

Continua el proceso

Proceso concluido

IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
institucionales y econdémicos, cuyo monto puede ser desde muy poco significativo hasta

de sumas muy importantes, en el caso de:

Pérdida de ventas por anulacion de operaciones concertadas

Clientes insatisfechos por reiteracion de este problema

Pérdida de clientes, molestos por la situacién planteada en el momento de en-
tregarle los materiales

Problemas con colegas por no poder devolverle los materiales en tiempo y for-
ma

Problemas de calidad en los productos comercializados por haber exigido a los
proveedores entregas urgentes

Problemas de mayores costos de materiales y financieros por tener que recurrir
a compras de urgencia

A su vez, en funcion de las causas originantes del problema, podemos tener:

Negligencia del responsable de Compras en efectuar la reposicién de materia-
les

Demoras justificadas o injustificadas de los proveedores en entregar mercade-
rias compradas

Robo de la mercaderia en depdsito o en alguna de las instancias de movimien-
to fisico de las mismas.

Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los stock fisicos
por parte de personal de la empresa 0 terceros.

Que se reciba menos cantidad fisica que la comprada segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.

Que se entregue mas cantidad fisica que la requerida segun los comprobantes
respaldatorios de la operacion.
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Debera efectuarse un seguimiento de estas acciones, a efectos de corregir las
deficiencias detectadas y prevenir que no vuelvan a ocurrir en el futuro, ya que esta im-
plicito en la actividad de cualquier empresa el evitar pérdidas por negligencia 6 dolo en
Su caso.

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Transmitir y controlar los requerimientos y documentacion para la puesta a dis-
posicion y entrega del producto/servicio segun las condiciones establecidas.
Programar con las areas correspondientes la entrega del producto/servicio se-
gun las condiciones acordadas.

Realizar el seguimiento de las entregas.

Atender y canalizar los reclamos y solicitudes de los clientes con respecto a las
entregas y servicios postventa.
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EL CLIENTE EFECTUA UN RECLAMO POR DIFERENCIAS DE PRECIO, CALIDAD
O CANTIDAD ENTRE LO PACTADO Y LO FACTURADO

En la empresa, ubicado el Técnico en la funcién de Responsable de Ventas, se
encuentra con un reclamo de un cliente por alguna de las causas expuestas.

En cualquiera de los casos, puede tratarse de un error por parte de la organiza-
cion o un problema de interpretacion de las clausulas contractuales o percepcion en
cuanto a la calidad por parte del Cliente. Cualquiera fuere la situacion originante, debe-
ran arbitrarse los medios tendientes a la satisfaccion del cliente, por las consecuencias
negativas que podria tener para la organizacién un cliente disconforme, que no se ago-
ta en él mismo.

CRITERIOS DE REALIZACION
En funcién de las distintas variantes del reclamo, tendremos:
a) Reclamo por diferencias de precio

En este caso habra que distinguir si la facturacion es efectuada por el de-
partamento de ventas o por el departamento de administracién. En el primer
caso, la facturacion habra sido efectuada por él mismo o alguien bajo su res-
ponsabilidad, en cuyo caso, si hay diferencias entre lo pactado y lo facturado,
puede deberse a un error propio 0 a un problema de interpretacion por parte
del cliente. Si el error fue del area de ventas o de administracion, se emitira la
Nota de crédito o de débito en su caso y se aclarara la situacién con el cliente,
solucionando el problema. Si el mismo se origina en un problema de interpreta-
cion de las clausulas contractuales por parte del cliente, deberé tratar de acla-
rar los términos de la negociacién, hasta lograr la satisfaccién del cliente en ba-
se a las condiciones previamente acordadas.

b) Reclamo por diferencias de calidad

En tal caso habra que dilucidar si el reclamo obedece a una diferencia de
calidad, obviamente negativa para el cliente, originada en una divergencia entre
la calidad pactada en la negociacién y los materiales entregados por la empre-
sa; 0 si el mismo se origina en un problema de interpretacion de las clausulas
contractuales y/o de percepcién, por parte del cliente.

En el primer caso, tendremos dos alternativas, cambiar los productos en-
tregados al cliente por otros que satisfagan los parametros de calidad acorda-
dos o negociar un descuento en el precio de la operacién en funcién de la eva-
luacién del perjuicio que dicha situacion causa al cliente. En ambos casos, de-
ber& tratarse de minimizar el perjuicio institucional a la organizacién, respon-
diendo al reclamo con la mayor celeridad posible.

En el segundo caso, tratdndose de un problema de percepcién por parte
del cliente, debera tratar de aclarar los términos de la negociacion, hasta lograr
la satisfaccién del cliente en base a las condiciones previamente acordadas.
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Tanto en este caso como en el anterior, aun cuando se logre la compren-
sion del cliente, deberéa realizarse una autocritica acerca de la claridad de los
términos de la negociacion, ya que el mero hecho de haber recibido un reclamo
del cliente, ain cuando luego se aclare, normalmente generara resquemores
en la futura relacién comercial con dicho cliente. Por lo expuesto, debera anali-
zarse si se tratdé de un hecho puntual o es una situacion repetitiva, en cuyo ca-
SO seria preocupante para el futuro de la organizacion.

¢) Reclamo por diferencias de cantidad

En tal situacién, habrd que investigar el motivo por el cual el cliente recibid,
normalmente, menor cantidad que la convenida. Sin perjuicio de ello, exige
una accion inmediata con el cliente, que admite dos alternativas: que se le
entreguen los productos faltantes, o que se acuerde no entregar los mismos.

Si la facturacion ya habia sido efectuada y se entregaron las mercaderias fal-
tantes, no origina ninguna consecuencia administrativa posterior. Si, en cam-
bio, dichas mercaderias no se entregaron, deberd confeccionarse una nota
de crédito por el importe correspondiente a las mismas, a efectos de regulari-
zar los registros contable—administrativos.

Respecto a la causa del reclamo, deberé distinguirse si el faltante se produjo
desde la misma salida del depdsito de la empresa o en el trayecto hasta que
llegd a destino en dependencias del cliente. En el primer caso, se analizara la
documentacion (Remito) para verificar que se encuentren las firmas del res-
ponsable del depdsito y del transportista, que puede ser dependiente de la
propia empresa o de un tercero contratado, y su concordancia en cuanto a la
cantidad con la Nota de venta y/o factura en su caso. Puede ocurrir que la
cantidad enviada coincida con la Nota de Venta, pero fue facturada una can-
tidad mayor, en cuyo caso debera solucionarse el problema de facturacion
mediante la emisién de una Nota de Crédito, pero sin consecuencias fisicas
en cuanto a movimiento de mercaderias que se entregaron de acuerdo a lo
pactado. También puede ocurrir que se entreguen mercaderias segun Remito
en cantidad coincidente con la Factura, pero resultando que se facturé una
cantidad superior a la convenida segun Nota de Venta, y el cliente no lo
acepte, por cuanto debera procederse a retirar las mercaderias sobrantes del
depdsito del cliente, emitiendo la Nota de Crédito respectiva.

Ahora bien, puede ocurrir que la cantidad indicada en el Remito coincida con
la informacion numérica de la Nota de Venta y la Factura, y a su vez el stock
fisico en el depdsito coincida con el de sistema; pero en la recepcién de la
mercaderia en el depésito del cliente se indicé en el Remito que la cantidad
recibida es inferior a la indicada. En éste caso se le podra entregar al cliente
los productos faltantes, 6 acordar en su caso no entregar los mismos; no obs-
tante debera detectarse la causa del problema existente en el trayecto de de-
pésito a depdsito.

En cualquiera de los casos, se deberan realizar una serie de acciones tendientes
a encontrar el origen del problema, de tal forma que se pueda tomar las medidas co-
rrectivas necesarias que se deriven de dicha situacién como hecho pasado, y para evi-
tar que se vuelva a repetir el error o situaciones indeseadas para la empresa en el futu-
ro, por cuanto en el mejor de los casos habremos causado una molestia al cliente, y
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engorros administrativos a ambas organizaciones, con la improductividad que ello im-

plica.

En funcién de todo lo expuesto, entre las acciones a seguir tenemos el siguiente
esquema de desempefio:

Reclamo de un cliente por diferencias de precio, calidad o cantidad

Diferencia de Precio

Diferencia de Calidad

Diferencia de Cantidad

AN

Problema Problema Menor Problema Se entregan No se entregan
facturacion en interpretacion calidad interpretacion productos productos
ventas 6 administ. del cliente entregada del cliente faltantes faltantes
Gestiona Aclarar la Cambia Descuento Aclarar la Gestiona
Nota Crédito situacion mercaderias precio situacion Nota Crédito
0 Débito /
Proceso Proceso Gestiona Proceso
concluido concluido Nota Crédito concluido
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Diferencia de Cantidad

Faltante desde salida Faltante en el trayecto
del deposito empresa hasta depdsito cliente
Andlisis de la documentacion Investigar las
Remito/Nota Venta/Factura posibles causas del
problema
Coincide enviado con Se facturé una cantidad l
Nota Venta pero se coincidente con Remito Proceso concluido
factur6 una cantidad pero superior a Nota de
superior Venta
Gestionar NC Cliente acepta Cliente NO
acepta
Retirar las

mercaderias

!

Gestionar NC

Proceso
concluido

IMPACTO Y ALCANCE DEL PROBLEMA EN EL CONTEXTO DEL SECTOR PRODUCTIVO

Ante la existencia de este tipo de problemas, la empresa puede sufrir perjuicios
econdmicos, cuyo monto puede ser desde muy poco significativo hasta de sumas muy
importantes, asi como responsabilidad civil y de imagen institucional, derivados, entre
otras, de alguna de las siguientes situaciones:

Quebrantos por diferencias de precios al haberse acordado uno inferior al que
correspondia

Defectos de calidad de los materiales entregados, que no detectados a tiempo,
pueden tener implicancias posteriores en funcion de su utilizacion por el cliente
Que se entregue menos cantidad fisica que la comprada por el cliente segun
los comprobantes respaldatorios de la operacion.
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Trastornos operativos y costos de devolucion de los materiales por parte del
cliente

Retraso en los tiempos operativos de cobranza

Gastos administrativos (tiempos, TE, franqueo, papeleria) derivados de la si-
tuacion

Por el contrario, podria originarse un beneficio econdmico para la empresa en el
caso de:

Que se entregue mas cantidad fisica que la comprada por el cliente, y éste lo
acepte.

Adicionalmente, estos problemas originan pérdidas de productividad de los re-
cursos humanos, al tener que efectuar controles administrativos y emision de documen-
tacidn con los posteriores procesos contables involucrados.

Las acciones posteriores recaeran en el titular de la organizacion, o eventual-
mente el Técnico, y pueden ser:

Reclamos de indole administrativa y econdmica para con el proveedor, o trans-
portista en los casos de:

Que se entregue menos cantidad fisica que la retirada del depdsito de la em-
presa, segun los comprobantes respaldatorios de la operacion

Que se entregue materiales de calidad inferior a la adquirida por el cliente, de-
rivado a su vez de que el proveedor nos entregd dichos materiales de inferior
calidad

Desperdicios o roturas por negligencia o dolo en el manejo de los stock fisicos
por parte de terceros (transportista).

En el caso de no prosperar los reclamos administrativos, podrian derivar
en acciones judiciales tendientes a resarcir el dafio causado a la empresa.

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Negociar la operaciéon en base a precio, plazo y producto, segun la particulari-
dad de cada cliente.

Confirmar y registrar el pedido del cliente.

Transmitir y controlar los requerimientos y documentacion para la puesta a dis-
posicién y entrega del producto/servicio segun las condiciones establecidas.
Programar con las areas correspondientes la entrega del producto/servicio se-
gun las condiciones acordadas.

Realizar el seguimiento de las entregas.

Recolectar, elaborar y controlar la documentacion requerida para la continuidad
del proceso de entrega y cobranza.

Atender y canalizar los reclamos y solicitudes de los clientes con respecto a las
entregas y servicios postventa.

Remitir la factura al cliente y a los sectores internos involucrados, teniendo en cuenta
las caracteristicas de cada cliente.
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La situacién que se aborda como eje estructural del dispositivo didactico se
disefié sobre la base de una empresa unipersonal cuya actividad es la construccién de
obras sobre inmueble propio para su posterior venta y/o alquiler, y la reventa de
materiales de construccion.

Entendemos que dicha actividad es abarcativa de los distintos procesos
atinentes a la gestion de las compras y las ventas, por sus distintas fases empresarias
gue comprenden: compra de materiales, insumos, servicios, y mercaderias de reventa,
utilizacion de mano de obra en el proceso de construccion, y finalmente, la venta del
terreno con las obras construidas o de materiales de reventa.

Asimismo consideramos un caso representativo de la realidad socio productiva
local y regional, dado la importante actividad constructora tanto desde el ambito oficial
(viviendas, establecimientos educativos, otras dependencias oficiales), como privado
(viviendas residenciales, negocios, etc.).

Esta actividad, a su vez es desarrollada por empresas de todos los tamafos,
desde microemprendimientos hasta pequefas y medianas empresas.

En el caso que nos ocupa, el empresario decide construir un edificio de
departamentos de 7 plantas, que constara de: un local comercial en la planta baja de
100 m?; departamentos de piso completo en las 3 plantas siguientes, de 100 m? por
piso, y departamentos en semipisos en las 3 Ultimas plantas, de 50 m? por semipiso. En
todos los casos, se adicionan las partes de uso comun. Asimismo realiza, como
actividad secundaria, venta de materiales para la construccion.

La compra del terreno y construccion de dicho edificio se estima que demandara
una inversion de $ 730.000 de acuerdo a los presupuestos elaborados por asesores del
empresario (ingeniero, arquitecto y contador).

El empresario cuenta con financiacion propia para adquirir el terreno, cuyo valor
es de $ 30.000, y una suma adicional de $ 120.000 para afrontar los gastos iniciales de
estructura de hormigén armado; todo lo que constituye aproximadamente un 20 % del
total de la inversion. El resto sera financiado con un crédito bancario con garantia
hipotecaria sobre el mismo inmueble, desembolsable en tramos parciales por el Banco
Hipotecario S.A. contra presentacion de certificado de avance de obra, a una tasa del
12 % anual sobre saldo, con un plazo de gracia de 1 afio, durante el que se pagaran
intereses mensualmente, y luego 15 afios para su amortizacion por sistema francés,
luego de transcurrido el primer afio de gracia. Dicho crédito sera otorgado inicialmente
a la empresa y luego sera transferido, en el momento de la venta y posesion
proporcionalmente, a cada uno de los compradores de las unidades funcionales, por el
saldo financiado.

El empresario aspira a obtener la propiedad del local comercial, como ganancia
por el desarrollo del emprendimiento.

Para acometer la obra, la empresa cuenta con catorce empleados en relacion de
dependencia, un oficial (capataz) y diez medio oficiales (peones), afectados a la
actividad especifica, un empleado responsable de Compras en general, un empleado
responsable de Ventas de los departamentos y materiales de construccién, y un
empleado administrativo. El titular de la explotacién tiene a su cargo la gestidn integral
de la empresa.
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En dicho marco, el Técnico puede ocupar las posiciones funcionales de
empleado de compras, ventas, o administrativo.

Asimismo, en el caso de la misma actividad organizada como
microemprendimiento para obras de menor envergadura, el Técnico asumiria, ademas
de las funciones detalladas, las concernientes al titular de la empresa.

Sus funciones variardn de acuerdo a la posicién operativa que ocupe en la
organizacion, por lo tanto tendra distintas Opticas segun se ubique en la posicion de:

COMPRAS

VENTAS

Responsable de

ADMINISTRATIVO

DUENO

En el desarrollo de este emprendimiento, pueden presentarse una serie de
problemas, algunos de los cuales se enumeran a continuacion:

comunicacion interna

no tiene definidos los criterios de actuacién en las distintas funciones

seleccion de proveedores

seleccion de clientes

incumplimientos de entregas por parte de los proveedores

insuficiencia de fondos para pagar a proveedores, impuestos, sueldos, cargas
sociales, préstamos, inversiones, gastos

demoras en las cobranzas

retrasos en el proceso de fabricacién

diferencias de stock

diferencias de calidad o cantidad en la recepcion o entrega de materiales

mejorar las condiciones de compra con un proveedor

mejorar las condiciones de venta con un cliente

diferencia entre precios pactados y facturados por el proveedor

La ocurrencia de estas situaciones problematicas ocasionan inconvenientes de
distinta gravedad para la organizacion, situandose entre aquellos meramente
administrativos, y otros que derivan en perjuicios econémicos de diversa cuantia, asi
como de imagen de la empresa ante proveedores y clientes, que a lo largo del tiempo
se traduciran inevitablemente en perjuicios econémicos.

En funcién de analizar las situaciones emergentes, iremos desglosando los
problemas para permitir desarrollar las capacidades tendientes a su resolucion.
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Unidad de Ensefanzay Aprgndizaie
PROTAGONIZAR LA GESTION DE COMPRAS Y VENTAS

El momento de iniciar la obra se aproxima y te proponemos desempeniar el rol de
microemprendedor titular de la Empresa Constructora “Salitral”. A los efectos de destinar la
utilidad y funcionalidad de la planta baja del edificio has tomado la decision de destinarla a
locales comerciales. Dicha decision se ha sustentado en las siguientes razones:

ofrecer servicios comerciales béasicos a los futuros propietarios de
departamentos

generar espacios de integracion del edificio con los residentes vecinales a
través de los comercios

prever una fuente de inversion y capitalizacion de recursos

Asi, el edificio se proyecta con una imagen residencial y comercial de impacto en el
contexto del barrio

En el desarrollo de esta gestion se han suscitado algunos acontecimientos. Te proponemos
que te integres a fin de analizarlos, buscar alternativas y tomar decisiones para su
resolucion.
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La adquisicion de insumos basicos para la construcciéon es una tarea inicial que implica
asumir con responsabilidad algunas decisiones. Para ello el arquitecto Alberto
Dominguez ha realizado el cémputo de materiales para la ejecucion de la obra y debe
comprar cemento.

Pero aqui se plantea una inquietud ¢a quién comprar el cemento?

...y, podés recurrir a
un proveedor local

iHay que apoyar el
mercado regional!!!

.0 andd a la
fabrica...

Frente a estas alternativas, lees en uno de los diarios nacionales un aviso clasificado
sobre materiales para la construccién. El cemento tienen un precio de contado inferior
en 3% al de los proveedores locales quienes te dan la posibilidad de abonar a 30 y 60

dias de realizada la compra.

AVISO CLASIFICADO

odo para la Construcciéy

Pago contado o 30y 60 dias

...a estudiar la situacién, para tomar una decision...

ACTIVIDAD N° 1

Atendiendo a las alternativas planteadas:

- AnalizA las ventajas y desventajas de cada alternativa determinando los
criterios que tuviste en cuenta.

- Selecciona la alternativa pertinente para la situacion propuesta.
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Luego de un minucioso analisis donde seguramente has considerado otras alternativas, DECIDIS
EFECTUAR LA COMPRA.

...transcurridos unos dias, la entrega no se realiza dentro del plazo pactado, por lo cual
realizas el reclamo.

S e e e e B s
N I e

El proveedor seleccionado es Materiales CEMENSUR S.A.,
un proveedor tradicional y reconocido en el medio que te
informa que por motivos ajenos a su voluntad no dispone

del cemento hasta dentro de 20 dias. Por lo tanto deberas
comprar en Corralon La Esperanza, transcurren dos dias y
el jefe de ventas de CEMENSUR S.A. te comunica que se ha
g solucionado el problema que ocasionaba la demora y que
en siete dias realizara la entrega prevista, y para resarcir el inconveniente te ofrece un
descuento del 8%.

Te encontras ante un problema para resolver...

______________________________________________________________________________________________

ACTIVIDAD N° 2

Resolvé la siguiente situacion.

- ¢ Qué decision hubieses tomado?
- Explica paso a paso tu procedimiento justificando cada accion.

Han transcurrido dos meses y la obra se ha ido ejecutando sin sobresaltos.

El dia sabado decidis realizar un control del stock disponible de cemento para
lo cual ingresas al programa de Inventario Permanente
' que tenés instalado en la computadora el que te arroja
i una existencia de 50 bolsas. Vas al sector destinado del
. depoésito y efectuds el recuento, siendo el total de bolsas
de 46. Obviamente la diferencia se debe a una salida no
registrada o no documentada por lo tanto has pensado un
. plan de accién para investigar y las razones de la
i diferencia.

ACTIVIDAD N° 3

...y éste es el Plan de Accion _
Ayudas para disefiarlo

¢ qué objetivo perseguis?
¢a quiénes involucra?

¢cudles son las estrategias posibles?
¢ qué tiempo te demanda cada accion?,
$con qué recursos contas?
;es viable la alternativa?

A partir de aqui debes realizar el Plan de Accién.
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La obra lleva cuatro meses de avance...

El Sr. Money ha evaluado la ubicacién estratégica del edificio por lo cual te efectia una
propuesta de compra del sector comercial para instalar una sucursal de su prestigiosa
Casa Confort. El esta dispuesto a abonar el precio que le solicites por lo que llegan a
un acuerdo y documentan la operacion.

Transcurre un tiempo y llegado el final de obra, por un problema de falta de entrega
del revestimiento del bafio, no puede llegarse al final en el plazo pactado.

ACTIVIDAD N° 4

Debés comunicarte con el Sr. Money, explicarle la situacién y ofrecerle alguna
alternativa, ademas debés estar preparado para alguna contrapropuesta de su parte.

Imagina cual seria la alternativa de oferta que le propondrias y proyectd qué
contraoferta podrias recibir.

No conforme con las condiciones y situaciones planteadas el Sr. Money desiste de la
operacion
A veces los acontecimientos aparecen cruzados en tiempos y espacios...

Tal es asi que el revestimiento llegd y un mes después de lo previsto la obra quedo
concluida.

La sefiora Carina Somoza Ford, hija de un reconocido productor agropecuario que ha
emprendido la gerencia de la empresa familiar, toma conocimiento de la venta del inmueble y
acepta el precio que habias solicitado. Pero, esta dispuesta a realizar una entrega del 30 % y
por el saldo necesita una financiacion de 180 dias.

________________________________________________________________________________________________
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ACTIVIDAD N° 5

Dar una respuesta supone que realices un andlisis de tu situacién financiera, pero has
sido “informado” que una respuesta negativa a las condiciones propuestas por la
sefiora Somoza Ford puede hacer caducar la operacion.

...a tomar decisiones con fundamentos, y proyeccion al futuro...

Los acontecimientos de la gestién se han encausado llegando a un acuerdo con la Sra.
Carina Somoza Ford y para cerrar la operacién recurren a la escribania Ruiz, que la
integran el escribano Oscar Guillermo Ruiz, los abogados Bibian Rossotto y Juan
Adalberto Peluffo. Alli, confeccionan la escritura a partir de facturar la construccion
segun lo pactado. Para ello se requiere una constancia de su situacién ante la AFIP -
DGI, ella manifiesta que es responsable inscripta.

...¢,Como intervendrias para obtener una constancia de ello, dado que la sefiora Carina
Somoza Ford, ante las demandas no ha presentado la documentacién requerida?.

Y asi, la sefiora Carina Somoza Ford procedié a inaugurar la Joyeria Big-Ben el 30 de
Octubre del afio en curso, exactamente treinta dias después de haber recibido la llave
de la obra.

Q;\Q’B (S

Joyeria 2
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CONTENIDOS SUGERIDOS PARA EL ABORDAJE DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El disparador presentado no es una historia inventada sino creada a partir de
situaciones comunes y reales y a través de ella hemos pretendido introducirnos en
tematicas como:

Marco juridico.

Mercado. Sector y competencia.

La organizacion de las compras. Proceso de compra.

La organizacion de las ventas. Proceso de venta.

El proceso de negociacion comercial en la compra-venta.
Gestion de inventarios.

Sistemas de gestion y tratamiento de la informacion.

El control en los procesos de compra y venta.

Estos contenidos requeriran fundamentalmente ir tomando decisiones para
continuar protagonizando la historia real y apropiarse de nuevas capacidades
vinculadas a los procesos de compra y venta.

Si bien esta sugerencia de contenidos es una enumeracién de caracter
descriptivo global, se espera que las mediaciones pedagdgicas de los docentes puedan
articular estos conocimientos con otras propuestas en diferentes niveles de
profundidad.

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Las propuestas de actividades se han estructurado en funcion de las diferentes
situaciones emergentes de la gestion de las compras y las ventas.
Particularmente, el interrogatorio constituye el recurso didactico propuesto para el
andamiaje de la resolucion de actividades. Dado que consideramos que ello implica;

Delimitar una incégnita como problema

Identificar y definir variables de intervencién

Interrelacionar las variables en diferentes niveles de complejidad
Anticipar el impacto de resolucion

Constrastar y procesar informacion para la resolucién de problemas

La secuencia de las propuesta de actividades esta pensada desde:

Un criterio pedagoégico que implica organizarlas de acuerdo al grado de
complejidad progresivo en relacion a los conocimientos previos requeridos para
su resolucién y a las capacidades objeto de construccion.

Un criterio vinculado con el enfoque sistémico y de la complejidad
multirreferencial que caracteriza el proceso de gestién organizacional.

Por otro lado, considerando el caracter procedimental de los contenidos
vinculados a los distintos aspectos de gestionar las compras y las ventas,
fundamentalmente se procura reconocer la significatividad de los aprendizajes segun
las siguientes dimensiones:

Composicion de las acciones de que consta el procedimiento
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Integracién y precision del conjunto de las acciones
Generalizacion del procedimiento de ejecucion
Conocimiento y contextualizacion del procedimiento

Es al conjunto de estos aspectos a los que se pretende otorgar significatividad y
funcionalidad como ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA
PROPUESTA.
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PROPUESTA DE ACTIVIDADES A REALIZAR

Gestionar las Compras
a) Preseleccion de un Proveedor

CAPACIDAD INVOLUCRADA
Operar las compras.
En el marco de tu funcién de empleado administrativo de la empresa constructora

descripta, el titular de la explotacién te informa acerca de la necesidad de adquirir
un montacargas para la obra que esta en ejecucion.

> En primer lugar, deberias confeccionar un pliego con las especificaciones
técnicas del producto a adquirir, ¢con quién deberias interactuar para
confeccionarlo y cémo lo harias?

> Se trata de la primera compra a realizar de un bien del tipo descripto, para lo
cual debes seleccionar un proveedor.

¢Qué pautas le requeririas al titular de la empresa para comenzar con el
trabajo de seleccién del proveedor?

> ¢A que medios recurririas para obtener informacion acerca de los potenciales
proveedores?

Te proponemos algunos tales como publicaciones técnicas, revistas del ramo,
referencias propias o de colegas.

¢Podrias proponer otras alternativas viables?

> Debes presentar copia de alguna informacién obtenida al respecto sobre el
producto a adquirir.

> Entre los aspectos a evaluar para seleccionar el proveedor tenemos:

- precios
- tiempos de entrega
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¢Qué otros considerarias necesario evaluar para tomar la decision de compra?

Describe brevemente cdmo inciden en la seleccion cada uno de los aspectos
detallados. ¢Se vinculan entre si?

¢Donde creés que es conveniente efectuar la compra del producto, en el medio
local o en otro lugar?. ¢Por qué?

Si creés que es mas conveniente hacerlo en el medio, ¢efectuarias la compra
al primer proveedor detectado o analizarias otras alternativas?. ¢Por qué?

En el mismo caso, ¢no creés importante contar con la alternativa de algun
proveedor a nivel regional o nacional?. Fundamenta tu respuesta.

Si la respuesta fuera afirmativa, ¢qué aspecto de la operacion entiendes que
podrias mejorar?

Si la instruccién del titular de la Empresa es realizar la compra a un proveedor
local, y un colega te informa sobre la existencia de un proveedor en Buenos
Aires, a un precio muy conveniente, aunque para un montacargas de inferior
calidad, ¢qué acciones llevarias a cabo?

Al tratarse de un proveedor nuevo, ¢Omo obtendrias informacion que te
permita minimizar el riesgo de la eleccion?. ;Sobre qué aspectos indagarias al
respecto?
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Si del relevamiento surgiera que la seleccién no es la adecuada, ¢qué pasos
seguirias?

Si aun asi lo seleccionaras, ¢qué recaudos contractuales tomarias para
minimizar el riesgo?

Si de los contactos establecidos con los posibles proveedores a través de las
distintas vias de comunicacién, surgiera que ningun proveedor estd en
condiciones de cumplir con las especificaciones técnicas del producto, ¢qué
harias?

¢Creés adecuado cambiar las especificaciones técnicas para adaptarlas a
otros productos similares ofrecidos en el mercado?

S NO[ |

Si tu respuesta es afirmativa, ¢ouscarias otras alternativas?. Fundamenta tu
respuesta.

En cualquier caso,
Qué comprobantes o documentaciéon comercial utilizarias para:

1. Solicitar informacion a otros colegas o al proveedor........................
2. Solicitar cotizacion a un Proveedor...........ccoovvvvriiiiiiieeeeee e

3. Confirmar la compra a un proveedor. .........cccoeeveeeiiiiiiieeiiiis e

¢Qué comprobantes 6 documentacion comercial recibirias del proveedor?
Donde:

1. Comunica algun aspecto o consulta referida al producto.................
2. Efectliala cotizaCion............oouvuuiiiiiiiiiieeecee e

93



Médulo Administrar las Compras y Operar en la Comercializacion

b) Diferencia de Inventario
CAPACIDADES INVOLUCRADAS

Operar las compras.
Monitorear y negociar el aprovisionamiento.

Coordinar las entregas y el servicio postventa.

En la empresa constructora descripta, actuando como responsable Administrativo,
realizas un control de inventario de bolsas de cemento, en el Depdsito y en transito,
y encuentras una diferencia en mas en el recuento fisico efectuado al terminar el
dia de ayer, comparandolo con el dato de inventario tedrico que arroja el sistema
de computacion al mismo momento.

> Ante dicha situacion, ¢cudles serian las primeras acciones de control que
ejecutarias? ¢Cual es su fundamento?

> ¢Qué comprobantes comerciales podriamos utilizar como respaldo de la
informacién a ingresar?

¢Quiénes los emiten?

¢Quién debe conformarlos?

Ahora bien, si del recuento surge una diferencia de menor_stock segun
inventario fisico con respecto a lo que arroja el sistema de inventario,

> ¢Cual podria ser la causal de dicha diferencia?

> ¢Qué medidas de seguridad tomarias para evitar la existencia de diferencias?
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> ¢Como controlarias los datos cargados en el sistema de computacién?

Si a pesar de las diferentes causales detalladas anteriormente, no se hubiera
detectado la diferencia de stock, y la Unica alternativa fuera realizar un nuevo
inventario fisico, lo que se realiza al finalizar el dia de hoy,

> ¢CoOmo podriamos comparar las cantidades resultantes de dicho inventario,
con la informacién del sistema de computacion al cierre del dia de ayer?, fecha
a la cual queremos determinar la veracidad de dicha informacion.

Este proceso se denomina técnicamente Corte de documentacion.

> ¢Porqué?

c) Diferencias de Calidad o Cantidad en la Recepcion de la Mercaderia
CAPACIDADES INVOLUCRADAS

Operar las compras.
Monitorear y negociar el aprovisionamiento.
En la empresa constructora descripta, actuando como responsable de Depdsito,

tenés la mision de controlar la calidad y la cantidad de los materiales e insumos
recibidos de los proveedores.

> ¢En qué momento efectuarias el control?. Fundamenté tu respuesta.

> ¢Qué documentacion o comprobantes comerciales utilizarias para efectuar
dicho control?. En cada caso indica quién los emite o confecciona.

DOCUMENTACION O COMPROBANTE EMITE O CONFECCIONA
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¢;Te parece necesario 0 conveniente una intervencién con tu firma en la
documentacion o comprobantes cotejados?. Fundamenta tu respuesta.

Ante la constatacion de una menor calidad de los materiales que recibimos
respecto de los adquiridos, ¢cuales serian las acciones a seguir?. ¢Cual es su
fundamento?

En caso de recibir los materiales, aiin con inferior calidad, ¢deberias reclamar
algo al proveedor?. Fundamenta tu respuesta.

¢Dicha situacion podria acarrear algun perjuicio a la Empresa?. Fundamenta tu
respuesta.

En caso de devolver los materiales que nos enviaron con calidad inferior a la
pactada, ¢qué comprobante utilizarias para documentar el envio al proveedor?.
cCuantos ejemplares del mismo se confeccionan?. ;Qué requisito deberia
cumplimentarse para asegurarnos de que los materiales devueltos fueron
recibidos por el proveedor?

¢Deberias a su vez reclamar algin comprobante comercial al proveedor?. Sila
respuesta es afirmativa, ¢qué funcién cumple dicho comprobante?

Si la diferencia en cambio fuera en las cantidades, al recibir menos materiales
respecto de los adquiridos, ¢cuales serian las acciones a seguir?. ¢Cudl es su
fundamento?

¢Cambian las acciones a ejecutar si la diferencia fuera por recibir mayor
cantidad de materiales respecto de los adquiridos?. Fundamenta tu respuesta.
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En el caso de devolver los materiales enviados de mas, ¢valen las
consideraciones expuestas para el caso de devolucién por defectos de calidad,
en cuanto a la documentacion a emitir por la devolucién por exceso de cantidad
recibida?

Si el proveedor factur6 la cantidad enviada y recibida segun Remito, menor a la
acordada en la Orden de Compra, ¢ebemos efectuarle algin reclamo
respecto de los comprobantes de la operacién?. Fundamenta tu respuesta.

Si en cambio facturé la cantidad acordada en la Orden de Compra, superior a
la enviada y recibida segun el Remito, ¢cambia tu contestacion del punto
anterior?. ¢Por qué?

Si recibimos y aceptamos la mercaderia enviada de mas segun Remito que
coincide con lo facturado por el proveedor, superior a la acordada en la Orden
de Compra, ¢debemos efectuarle algun reclamo al proveedor respecto de los
comprobantes de la operacién?. Fundamenta tu respuesta.

Si en cambio recibimos y aceptamos la mercaderia enviada de mas segun
Remito, superior a la acordada en la Orden de Compra que fue lo facturado por
el proveedor, debemos efectuarle algin reclamo al proveedor respecto de los
comprobantes de la operacion?. Fundamenta tu respuesta.

Si el proveedor facturé la cantidad enviada segin Remito, que coincide con la
acordada en la Orden de Compra, pero recibimos menos cantidad de
materiales, ¢a quién efectuariamos el reclamo del faltante?. ¢Por qué?

En caso de haber recibido menor cantidad a la comprada, y efectuado el
reclamo al proveedor, nos contesta que no tiene mas materiales disponibles,
¢cudles serian las acciones a seguir?. ¢Cual es su fundamento?
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> ¢Qué consecuencias negativas para la organizacion, podrian derivarse de las
situaciones problematicas planteadas?. Fundamenta tu respuesta.

d) No Cuenta con Respuesta en los Relevamientos de Necesidades de los
Sectores Internos de la Organizacion

CAPACIDAD INVOLUCRADA

Programar el aprovisionamiento.

Ubicandote ahora en la funcion de empleado responsable de Compras de la
empresa constructora, recibes una comunicacion del proveedor habitual de
cemento dando cuenta de que visitara la empresa dentro de 5 dias. En virtud de
ello, contactas al responsable del Depésito, a efectos de conocer las necesidades
de dichos elementos.

> ¢Qué alternativas de comunicacion creés adecuado utilizar a dicho efecto?

> Si transcurridos 3 dias a partir de la comunicacién no obtenés respuesta del
responsable de Depdsito, ¢como procederias?

El quinto dia llega el vendedor de la empresa proveedora y no has logrado contar
con la informacion de necesidades del sector.

> Conociendo el riesgo importante de perjuicios que significaria para la
organizacion esperar la proxima visita del vendedor dentro de 45 dias,
¢Comprarias igual?. Fundamenté tu respuesta.

> ¢Qué cantidad de bolsas de cemento comprarias?. Fundamenta tu respuesta.
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> ¢De dbénde podrias recabar informacién para determinar las cantidades de
bolsas de cemento a comprar?

> Si en cambio tienes en tu poder el listado de bolsas de cemento a adquirir con
sus respectivas cantidades, pero ocurre que el viajante, presente en la
Empresa, ofrece otro cemento de distinta calidad, a la requerida, ¢Cudl seria tu
proceder?
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Gestionar las Ventas

a) Referencia Comercial o Financiera del Cliente no Satisfactoria
CAPACIDAD INVOLUCRADA

Realizar las ventas.

En la empresa constructora descripta, ubicado en la posicion de responsable de
Ventas, cumpliendo con las normas de actuacion definidas para la empresa,
debes solicitar referencias comerciales y bancarias de un nuevo cliente potencial.

> ¢Te parece importante solicitar dichas referencias? ¢Por qué?

> Al tratarse de un cliente nuevo, ¢6mo obtendrias informacién que te permita
minimizar el riesgo de la eleccion?. ¢Sobre qué aspectos indagarias?

> ¢A quién recurririas para obtener dichas referencias?

> ¢Qué medios te parecen adecuados para realizar el pedido de antecedentes
comerciales y bancarios? Por ejemplo, ¢utilizarias el teléfono?. Fundamenta tu
respuesta.

> ¢Cuantos pedidos de referencia efectuarias respecto de un potencial cliente?.
Fundamenta tu respuesta.

> Si una de las referencias fuera negativa, ¢e abririas una cuenta corriente al
potencial cliente? ¢Con quién interactuarias en caso de duda?
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> ¢Qué implicancias puede tener para la empresa una demora en la contestacion
de las solicitudes de referencias por parte de los informantes?

> ¢Qué circunstancia te parece importante como para esperar una contestacion
retrasada por parte del informante de la referencia?

> Si de las referencias solicitadas, surgiera que el cliente no satisface las
condiciones requeridas para la apertura de una cuenta corriente, ¢esestimas
la operacion? o ¢ntentarias otra modalidad para su realizacién?. Fundamenta
tu respuesta.

¢Qué comprobantes o documentacion comercial utilizarias para solicitar
informacién a otros colegas o a entidades especializadas en informes
comerciales?

b) La Operacién Supera el Margen de Crédito Asignado al Cliente

CAPACIDAD INVOLUCRADA
Realizar las ventas.

En la empresa constructora descripta, abordaremos el problema desde dos
perspectivas, segun el puesto ocupado en la organizacion, que puede ser por
ejemplo, el de responsable de Ventas o el de responsable Administrativo. A su
vez en cada caso, depende del estado de avance de la negociacion, las
implicancias negativas o positivas posibles para la organizacion.

En el rol de responsable de Ventas,

> ¢En qué momento analizarias el margen de crédito asignado al cliente?
Fundamenta tu respuesta.

> ¢A qué fuente recurririas para obtener la informacion referida al margen de
crédito asignado al cliente?
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> En el supuesto de que la operacién aun no se haya concretado, y detectas que
de realizarse excederia el margen de crédito asignado al cliente, ¢qué acciones
llevarias a cabo? ¢Por qué?

> Si en cambio, la operacion estuviera concretada, y detectas que excede el
margen de crédito asignado al cliente, te encontrarias ante un problema de tu
responsabilidad, ¢por qué?. ¢Cudles serian los pasos a seguir?

> EIl desistir de una operacion concertada, ¢puede tener perjuicio econémico
para la empresa?. Si la respuesta es afirmativa, ¢de donde surgiria tal
responsabilidad?

Si en cambio te ubicas ahora en el rol de responsable Administrativo,

> ¢Cudl seria tu responsabilidad al respecto? Fundamenta tu respuesta.

> ¢Con quién interactlas para determinar el margen de crédito a asignar a un
cliente?

> ¢Con qué periodicidad lo revisarias?

> ¢A quién avisarias si detectaras que un cliente esta excedido en el margen de
crédito otorgado?. ¢(Coémo resguardarias tu responsabilidad por el aviso
cursado?. ¢Tu responsabilidad se agota con el aviso?.
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c) No hay Stock Suficiente de Materiales en el Deposito

CAPACIDADES INVOLUCRADAS
Realizar las ventas.
Coordinar las entregas y el servicio postventa.

En la empresa constructora, ubicado en la funcion de responsable de Ventas,

> Al ordenar la entrega de cemento vendido a un cliente, desde el Deposito te
informan que no hay stock suficiente, ¢cuales serian los pasos a seguir?.
Fundamenta tu respuesta.

> ¢Con quién interactuarias, dentro de la empresa, para resolver el problema?

> Entre las alternativas que se plantearian, tendriamos las siguientes:

Una espera por parte del cliente
Rescindir la operacion concertada
Contratar una compra urgente con el proveedor habitual

Contratar una compra urgente con otro proveedor no habitual

ok 0N PE

Solicitar un préstamo de mercaderia a un colega

¢Cudles serian las ventajas y desventajas de cada accionar?

> En tu rol de responsable de Ventas, ¢e incumbe responsabilidad por la
situacion planteada?. Fundamenta tu respuesta.

> La reiteracion de esta situacion ¢puede ocasionar pérdida de clientes?. ¢ Por
qué?.
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ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA RESOLUCION DE LA PROPUESTA

Transmitir y controlar los requerimientos y documentacién para la puesta a
disposicion y entrega del producto/servicio segun las condiciones establecidas.
Programar con las areas correspondientes la entrega del producto/servicio
segun las condiciones acordadas.

Realizar el seguimiento de las entregas.

Atender y canalizar los reclamos y solicitudes de los clientes con respecto a las
entregas y servicios postventa.

d) El Cliente Efectda un Reclamo por Diferencias de Precio, Calidad o Cantidad
entre lo Pactado y lo Facturado

CAPACIDADES INVOLUCRADAS
Realizar las ventas.
Coordinar las entregas y el servicio postventa.

En la empresa constructora descripta, ubicado el Técnico en este caso, en la
funcion de responsable de Ventas, se encuentra con reclamos de los clientes.

> Siel reclamo es por habérsele facturado un precio superior al convenido, segun
su interpretacién, ¢a qué documento comercial recurrimos para verificar la
afirmacion del cliente?

> En el supuesto de que el cliente tenga razén en el reclamo efectuado, ¢qué
documentacion o comprobante comercial utilizarias para regularizar
administrativamente la operacion?, ¢quién lo emite o confecciona?.

DOCUMENTACION O COMPROBANTE EMITE O CONFECCIONA

> ¢Te parece necesario o conveniente una intervencion con tu firma y la del
cliente en la Nota de Venta?. Fundamenta tu respuesta.

» En el caso de que el cliente reclama por haber recibido una calidad inferior a la
pactada, segun su apreciacion, ¢cuales serian las acciones a seguir?.
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Si se confirma que la calidad de la mercaderia entregada es inferior a la
pactada, ¢podria caberle alguna responsabilidad al proveedor?. Fundamenta tu
respuesta.

Si la respuesta anterior fuera afirmativa, ¢cuales serian los pasos de accion a
seguir para con el proveedor?. ¢De qué alternativas disponemos?.

¢Dicha situacién podria acarrear finalmente algun perjuicio a la Empresa?. ¢En
gué caso?

En caso de que el cliente devuelva los materiales, que le enviamos con calidad
inferior a la pactada, ¢qué comprobante deberias recibir de su parte?.
¢Cuantos ejemplares del mismo se confeccionan?. ¢Deberias emitir algin
comprobante de la empresa?. Si la respuesta a esta Ultima pregunta es
positiva, ¢cudl y en qué cantidad de ejemplares?

Ante la constatacion de una menor cantidad de materiales entregados al
cliente, respecto de los que se despacharon en Depdsito segun Remito,
¢cuales serian las acciones a seguir?. ¢Cual es su fundamento ?

¢Cambian las acciones a ejecutar si la diferencia fuera por recibir mayor
cantidad de materiales por parte del cliente, respecto de los adquiridos?.
Fundamenta tu respuesta.

Si le facturamos al cliente la cantidad enviada y recibida segin Remito, menor
a la acordada en la Nota de Venta, ¢estaria bien instrumentada la operacion?.
Fundamenta tu respuesta.
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> Si en cambio le facturamos la cantidad acordada en la Nota de Venta, superior
a la enviada y recibida segun el Remito, ¢cambia tu contestacién del punto
anterior?. ¢Por qué?. ;Qué comprobante deberiamos emitir en su caso, y en
gué cantidad de ejemplares?

> Si el cliente recibe y acepta la mercaderia enviada de mas segun Remito que
coincide con lo facturado por nosotros, superior a la acordada en la Nota de
Venta, ¢estaria bien instrumentada la operacion?. Fundamenté tu respuesta.

> En caso de haber entregado menor cantidad a la comprada por el cliente, y
efectuado el reclamo por parte del mismo, constatamos que no tenemos mas
materiales disponibles, ¢cuales serian las acciones a seguir?. ¢Cudl es su
fundamento?

> ¢Qué consecuencias negativas para la organizacion, podrian derivarse de las
situaciones problemaéticas planteadas?. Fundamenta tu respuesta.
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La evaluacioén y la/s instancia/s de acreditacion del médulo Gestionar las Compras y
las Ventas supone que el proceso de la estrategia didactica permita:

Dar cuenta del desempefio del alumno durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, sostenido sobre la participacidén activa del mismo en el desarrollo
de las actividades propuestas por el docente.

Generar la resolucion de situaciones de simulacion por parte del alumno donde
se pueda evidenciar la adquisicion de todas las competencias planteadas para
el modulo.

Producir insumos que le permitan al docente ajustar la estrategia didactica
propuesta.

Contribuir al desarrollo cognitivo del alumno, a partir de introducir instancias
gue favorezcan el proceso de descentracion de su opinion, la formulacion de
hipétesis de trabajo, la cooperacion en la resolucion de situaciones
problematicas, etc.

Para poder concretar estos propdsitos en la evaluacion y acreditacion del médulo,
sugerimos:

Evaluacion y seguimiento del desempefio del alumno

La elaboracion y utilizacion de instrumentos didacticos que agrupen y ordenen
las actividades a realizar, como por ejemplo las guias de trabajo practico,
rutinas o rol de tareas, etc., permiten no sélo organizar, programar y dar sentido
al abordaje de las problematicas planteadas en las unidades de ensefianza-
aprendizaje, sino al mismo tiempo evidenciar el grado de desarrollo de las
capacidades y realizaciones que interjuegan en el proceso. Este seguimiento le
permite al docente obtener elementos de juicio sobre la calidad con la que el
alumno selecciona y aplica las técnicas y procedimientos apropiados a la
situacién de produccion.

Acreditacion de las competencias del moédulo.

A partir de evidenciar, a través de una produccion del alumno, que el conjunto
de capacidades y realizaciones que los componen es transferido a un ambito o
contexto alternativo.

Por ello, se plantea como instancia de acreditacién del mdédulo la propuesta de
solucion o soluciones alternativas a la situacion problemética elaborada por el
docente. El alumno debe, en consecuencia, elaborar y proponer caso un de
toma de decisiones pertinente y apropiado para resolver a través de su
intervencion la situacion referida.

Por ultimo la instancia de evaluacion que contribuye a los propdsitos generales de la
evaluacion y acreditacidn modular a través de las dos funciones esenciales son:

Obtener una serie de elementos de andlisis que permitan producir ajustes en la
propuesta de estrategia didactica desarrollada por el docente.
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Generar un espacio formal de evaluacion del grupo de aprendizaje, donde cada
uno de sus integrantes tenga posibilidad de reconocer otras perspectivas y
propuestas de resolucién de las situaciones probleméaticas planteadas en la
instancia de acreditacion.

Consideramos pertinente que esta se constituya como una instancia, posterior a la de
acreditacion y cuyo disefio debe tener en cuenta algunos aspectos:

Debe programarse esta jornada de evaluacién con anticipacion, cuidando el
tipo de consigna que se va a utilizar (disefiandola en funcion de los objetivos
concretos que se pretenden alcanzar en la jornada y del grado de compromiso
y desarrollo que muestra cada una de las propuestas presentadas).

Creemos que en esta instancia puede rastrearse algunas capacidades mas
generales en los alumnos, como por ejemplo la capacidad de cooperacion, de
sintesis, de comunicacidn y expresion de las ideas, de argumentacion, entre
otras.

Con este tipo de jornadas, se promueve en el alumno la descentraciébn y en
consecuencia la posibilidad de configurar hipbtesis alternativas, lo que contribuye a
consolidar la transferibilidad de las competencias adquiridas. En este sentido, permite
ampliar la perspectiva de intervencién del alumno en el plano técnico.

Ademas, facilita la retroalimentacion de las estrategias didacticas
implementadas, a partir de los registros de discusion y sintesis, que permitiran realizar
los ajustes metodoldgicos que correspondieran. Por otra parte, constituye un insumo
significativo para la coordinacion del area modular correspondiente.

El siguiente enunciado sefiala las capacidades definidas para el Médulo de
Gestidn de las Compras y las Ventas; a través de las cuales se disefia la Fase llI, de la
Estrategia Didéctica.

Identificar la secuencia de las operaciones de compra y venta

Describir los flujos de informacion entre los departamentos de produccion,
comercial, de depdsito y contable que se generan en los procesos de compra y
venta

Describir la documentacion que interviene en los procesos de compra y venta
Definir y redefinir los circuitos de la documentacién de compras y ventas
Comprobar la pertinencia de la informacion contenida en los documentos que
elabora o controla

Reconocer las problematicas de deteccion de diferencias entre documentos y/o
informacién generada por los sectores operativos de la organizacion
Especificar la informacién relevante a registrar en los archivos de proveedores
y clientes

Clasificar y ordenar la informacion de acuerdo con criterios personales
pertinentes

Disefiar archivos flexibles y de facil consulta

Contactarse con proveedores y clientes existentes o nuevos

Negociar con proveedores y clientes

Comparar ofertas
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Aplicar mecanismos de control y técnicas de inventarios Optimos, minimos y
puntos de pedido

Comprender las diferencias en los procedimientos de gestién y control
derivadas de las caracteristicas de los distintos tipos de existencias

Relacionar las demandas de los sectores internos con las demandas hacia y de
los proveedores

Aplicar los mecanismos de registracion propios del sector
Determinar si la documentacion a registrar es procedente

Efectuar y verificar la correcta registracion de los datos dentro de los tiempos
requeridos

Generar informes periédicos con los datos relevados
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Médulo Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales

La Provincia de La Pampa, y en particular la region de influencia de la ciudad de
General Pico, se caracteriza por la produccién de materias primas que son trasladadas
para su posterior procesamiento y eventual reingreso como productos terminados.

Este hecho ha provocado el estancamiento del sector secundario de
industrializacién, con consecuencias laborales y econdmicas desventajosas para toda
la region.

El procesamiento de las materias primas locales se convierte entonces en una
necesidad para el desarrollo socioproductivo de la provincia.

El Trayecto Técnico Profesional: Industria de Procesos procura la formacién de
jovenes con conocimientos técnicos en las distintas especialidades de la industria de
procesos, con sus dimensiones econdémica, social y empresaria integrales.

En este contexto la situacion emergente para la construccion del Dispositivo
Didéactico surge del relevamiento de la produccion de materias primas e industrias de la
zona, en este caso referenciado en la _produccion y elaboracién de leche y sus
derivados.

En la zona se cuenta con una respetable cuenca lechera, e industrias de
mediana envergadura, y a la brevedad con una planta lactea piloto en las instalaciones
del parque industrial del CERET. Ello posibilitara el acceso a la produccién primaria, su
industrializacién y comercializacion, y a un ambito de conocimiento, investigacion y
produccion configurada segun las posibilidades sociocognitivas de los estudiantes.

La significatividad socioproductiva esta de esta manera garantizada por un
entorno adecuado, no solo como fuentes posibles de insercion laboral, sino también de
futuros desarrollos regionales.
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ENCUADRE DEL DISPOSITIVO DIDACTICO

La industrializacion de materias primas y su comercializacion, involucran la
totalidad de la cadena productiva, parten de la recepcion de materias primas y finalizan
con la venta.

En los productos alimenticios, por ejemplo la leche fluida, la recoleccién de la
materia prima se realiza en el establecimiento de produccién primaria, controlando
cantidad y calidad. De esta manera se posibilita el conocimiento y analisis de las
fuentes del producto a procesar.

Tanto la industria regional como la planta piloto de productos lacteos (CERET),
proveen los recursos y el equipamiento necesario para estudiar y producir los
productos finales de la industrializacion. Los factores de calidad, cantidad, seguridad y
preservacion del medio ambiente estan presentes en toda la cadena de la industria. En
particular se pueden analizar los factores mas influyentes sobre la nutricion y la salud
humana y animal.

Dado que existe un mercado local, para la comercializacién con marca nacional
en escala mayorista y minorista, se puede tomar contacto con el final de la cadena
productiva.

De esta manera se logra la integracion total del proceso productivo, permitiendo

una vision integral y completa de todas las fases y etapas que conforman una empresa,
en este caso una industria lactea.

LA SITUACION EMERGENTE COMO EJE DEL DISPOSITIVO DIDACTICO

La industrializacion y comercializacion a nivel local y nacional de una materia de
produccion en la regién, con la posibilidad de absorcion de mano de obra capacitada y
el eventual desarrollo de emprendimientos locales, constituye el eje organizador del
Médulo Inicial, en el marco del Trayecto Técnico Profesional.

Es de destacar que la integracion ya citada, permite una vision amplia y global
no solo de todos los aspectos productivos, sino también de las fases econdmicas,
financieras y comerciales de la industria.

La estrategia didactica, procura movilizar el grupo de aprendizaje como
destinatario y protagonista de todo el proceso didactico, pues no solo debera
comprender las distintas etapas (produccibn de materia prima, elaboracién de
productos y comercializacién), sino también el posible desarrollo de nuevos productos y
su produccién (al igual que los tradicionales) en la planta piloto disponible. Se propone
también una comercializacion local, no solo como fuente de ingreso, sino
fundamentalmente como incentivo e integracion de conocimientos y practica real
conjuntamente con la insercién en el mercado.

Los contenidos que representan un conjunto de saberes tedricos y practicos, al
integrarse desde las situaciones probleméaticas con todos los componentes y fases de
la industria, otorgaran significacion constructiva a las competencias propias de los
Médulos del Trayecto. El hecho de intervenir en las distintas instancias del proceso de
produccion posibilitara la puesta en marcha de ciertas capacidades, desde ambitos de
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desempefio alternativos, por ejemplo laboratorio, operacién, control de -calidad,
recepcion y despacho, etc.

Los contenidos no estaran estructurados necesariamente desde la légica
disciplinar, sino a partir de la situaciéon probleméatica como mediacion entre el mundo
productivo y el proceso de formacién. Por ejemplo al analizar las actividades del
laboratorio existiran conocimientos necesarios de fisica, quimica, microbiologia y
estadistica, asociados a las mismas.

Los niveles de complejidad de la resolucién del problema, la produccion de
productos lacteos industrializados, debera graduarse desde lo general del planteo
inicial hasta los detalles de cada actividad en particular. Asi, luego de la comprensién y
desarrollo de la industria integrada, se debera tratar la produccion en la planta piloto, y
dentro de ésta la operacion global, y luego la de cada equipo en particular.

De esta manera se parte de lo general, concreto y no abstracto de un objetivo o
problema y se lo analiza y desagrega para su comprension y resolucion, pero sin
perder de vista el objetivo inicial: la produccion de lacteos con finalidad comercial.

La estructura global del problema esta centrada en la siguiente cuestion:

INTEGRAR AL PROCESO INDUSTRIAL UNA PRODUCCION ALTERNATIVA
REQUIERE COMPRENDER LA COMPLEJIDAD DE LA PRODUCCION LACTEA Y

EL DESEMPENO TECNICO DE TAREAS EN EL LABORATORIO.

Entre otras variables, que se desprenden de la situacibn emergente se
consideran la materia prima local, mano de obra especializada, una planta instalada,
crédito y promocion fiscal, un mercado local y otro potencial en la region.

El nivel de resolucién del problema esta constituido por una secuencia ordenada
de adquisicion de conceptos provenientes de distintas disciplinas (fisica, quimica,
estadistica, contabilidad, economia, etc.), analisis y resolucién de situaciones referidas
a distintos aspectos del proceso industrial.

En este sentido la aproximacion general al Trayecto Técnico Profesional
planteara el problema en su caracter holistico, identificara sus componentes y
contenidos, y resolvera un problema particular: el estudio para la produccién de un
nuevo producto lacteo vy su repercusién _en uno solo de los componentes del
proceso productivo: el Laboratorio.

La calidad y la produccion de un producto esta determinado, al menos, por cuatro
componentes:

- Materias primas

- Insumos y servicios

- Productos terminados

- Relaciones ambientales de produccion

Los analisis a realizar sobre la materia prima serviran para determinar la calidad
posible del producto. Ello requiere la adquisicion del siguiente conjunto de capacidades:
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Tomar muestras de la leche fluida, chocolate y azlcar. La capacidad en
proceso es la de muestreo sobre liquidos y solidos (referencia Normas IRAM) y
acondicionamiento de muestras e instrumental de laboratorio.

Seleccionar los analisis a realizar (referencia Normas IRAM), verificar la
calibracién y realizar el mantenimiento de los equipos involucrados (pHmetros,
termOmetros, balanzas, medidores volumétricos, soluciones). La capacidad
involucrada es la de mantenimiento y calibracion.

Realizar los analisis correspondientes para determinar las caracteristicas de las
materias primas segun las Normas IRAM de referencia. La capacidad a
desarrollar es la de analisis y medicibn de materias solidas, liquidas y
gaseosas.

Informar todas las actividades realizadas en el laboratorio, cumplimentando
ademas los informes tipificados (referencia Normas IRAM)

Si bien se establecen en una secuencia integradas en las unidades de
aprendizajes, no tienen un caracter lineal y procedimental de serie, sino que se pueden
abordar integradamente. Ademas la misma secuencia se propone realizar sobre los
efluentes liquidos resultantes del proceso de fabricacion, en particular DBO, DBQ y Ph
de los efluentes vertidos a los cursos liquidos.

A su vez, este conjunto de capacidades basicas se deberan realizar sobre el
producto final, requiriendo adoptarse -en este caso analisis especiales- a la originalidad
del producto lacteo mixto.

Considerando que el Mddulo Inicial que se aborda es Técnicas Analiticas e
Instrumentales, se aplicara tanto a productos como a efluentes de la industria,
otorgando una mayor significatividad a la comprensién del proceso industrial.

Dentro del Laboratorio -como contexto de formacién- se han delimitado cuatro
conjunto de capacidades a desarrollar, las que pese a estar inscriptas en el problema
especifico planteado, sirven para cualquier tarea similar en otro tipo de
establecimientos; dado que cambiaran los métodos pero no la forma general de
realizarlos, tomar las muestras e informarlos. Ello implica connotar las capacidades del
caracter de transferibilidad requerida en el proceso de formacién. Las cuatro
capacidades son:

a) Calibracion y mantenimiento de equipos de laboratorio.
b) Mediciones a realiza.

c) Toma de muestras.

d) Control y registro de los andlisis realizados.

En el contexto del proceso productivo se plantean cuatro unidades de
aprendizaje que involucran las resoluciones problematica en los siguientes términos y
con los consecuentes contenidos, propuestas de actividades y evidencias de logros
como procesos de evaluacién de las capacidades adquiridas.
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La Industria Lactea “San Marcos S.A.”, ubicada en un predio rururbano de la
ciudad, representa una de las actividades socioproductiva de la region mas significativa; a

partir de complementar la actividad primaria agricola-ganadera que ha caracterizado el
noreste de la provincia de La Pampa.

El desarrollo de la tecnologia y prestacion de bienes de servicios ha llevado a
analizar la posibilidad de lanzar un nuevo producto regional, atendiendo un estudio de
marketing que arroja los siguientes datos:

Falta de diversidad en la oferta del producto dulce de leche

Alto consumo en la poblacion
entre los cuatro y los dieciséis afios de edad

Mercado competitivo con potencial de expansion

Por lo tanto, surge la propuesta de lanzar un producto mixto de dulce de leche.
Entre las alternativas se evallan las siguientes combinaciones: con chocolate, con cereales o
crocantes, con frutas, entre otras. Este andlisis se abordd en una reunion convocada desde
distintos miembros de la empresa y se acordo el lanzamiento del producto

Dulce de Leche
con Chocolate
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A partir de este disparador se sugiere implementar las siguientes actividades que
se relacionan con las areas de competencias modulares de la siguiente manera:

Area de competencia ll

Operar, controlar y optimizar plantas de operaciones y procesos fisico-quimicos
y bioldgicos.

A.- Visita a la planta de produccion

Relevamiento de equipamiento, instalaciones especificas.

Relevamiento del personal.

Interpretacion de la l6gica del proceso productivo.

Evaluacion de los costos del proceso productivo, contemplando el flujo de
materia y energia.

Obtener y analizar la documentacion técnica relevante.

Area de competencia |

Disefiar modificaciones de procesos, productos y métodos de andlisis.
B.- Exploracién de la viabilidad de la nueva propuesta de produccién.

Identificar las acciones y procesos a adoptar, adaptar, ampliar u optimizar.
Interpretar y seleccionar informacién sobre recursos y tecnologia referida a la
nueva propuesta productiva.

Aplicar la informacion obtenida en la elaboracion de diagramas de bloques de
los procesos productivos en cuestion.

Evaluar los mencionados diagramas a fin de poder considerar la viabilidad de la
posible modificacion en el proceso productivo.

Area de competencia lll

Realizar e interpretar andlisis y ensayos fisicos, quimicos, fisico-quimicos y
microbiolégicos de materias primas, insumos, materiales de proceso, productos,
emisiones y medio ambiente.

C.- Analisis fisico-quimico de insumos y productos.

Acondicionar Equipos, aparatos y elementos auxiliares de laboratorio.

Tomar, preparar e identificar muestras representativas para ensayos y analisis.
Preparar soluciones y reactivos y valorarlos para su utilizacion analitica.
Realizar andlisis y ensayos fisico-quimicos cuali y cuantitativos efectuando los
calculos correspondientes.

Elaborar el informe de acuerdo a las normas establecidas.

Comunicar la informacién siguiendo los canales jerarquicos correspondientes.
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DISPOSITIVO DISPARADOR

Modificacion de un proceso productivo

Visita a la Planta
de Produccion.

Exploracion de la
viabilidad de la nueva
propuesta de Produccion.

Andlisis fisico-
guimico de Insumos
y productos.

AREA 2

Operar, controlar y
optimizar plantas de
operaciones y procesos
fisico-quimicos y
biolégicos.

AREAS DE
COMPETENCIA

AREA 1

Disefiar modificaciones de
procesos, productos y métodos de
andlisis.

AREA 3

Realizar e interpretar
andlisis y ensayos
fisicos, quimicos, fisico-
quimicos y
microbiolégicos de
materias primas,
insumos, materiales de
proceso, productos,
emisiones y medio
ambiente.

CAPACIDADES A
DESARROLLAR

correspondientes.

correspondientes.

- Comprender el funcionamiento de equipos e instrumentos.

- Desarrollar sus actividades técnicas de manera tal que le permitan ser habil, diestro y
pulcro en los andlisis y manifestar aptitudes analiticas para adaptarse e insertarse en
diferentes contextos productivos.

- Gestionar las normas de seguridad e higiene en el laboratorio y el tratamiento de sus
efluentes, para lograr condiciones de trabajo adecuadas y preservar el medio ambiente.

- Separar e identificar cualitativa y cuantitativamente sustancias y elementos quimicos.

- Aplicar técnicas y métodos de analisis fisicos, quimicos y fisico-quimicos.

- Obtener y explicitar resultados de analisis y ensayos mediante los calculos

- Interpretar y contrastar los resultados de ensayos y analisis, y efectuar los informes

Médulo Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales

En este momento de la construccién de la estrategia didactica pretendemos
explicitar una suerte de configuracion de distintas unidades de aprendizaje tendientes a
organizar y guiar la tarea aulica.

El médulo de “Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales” intenta abordar
en primera instancia competencias orientadas principalmente al manejo de técnicas
analiticas de baja complejidad instrumental.

La propuesta formativa implica una secuencia légica de actividades que les
permitan a los alumnos la ejecucion de los analisis adquiriendo destrezas y habilidades
especificas y de complejidad creciente, acompafadas de los fundamentos tedéricos
pertinentes, a fin de arribar a resultados y conclusiones de andlisis confiables.
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Presentacion del TTP Industria de Procesos e introduccién al Médulo Métodos y
Técnicas Analiticas e Instrumentales

Fundamentacion:

Los roles del técnico podran variar en distintas etapas de su carrera, desde
acciones especificas hasta otras globales y de gestion, segun el tamafio, contenido
tecnoldgico y tipo de proceso y producto de la empresa en la que se desempenia.

En muchos casos, debera trabajar en forma coordinada y en equipo; como es
el caso de las actividades de disefio de procesos y productos, las cuales implican un
alto grado de interrelacién con otros sectores y areas profesionales. Los laboratorios
demandan técnicos que asuman responsabilidades en la realizacién e interpretacion de
ensayos y andlisis de materias primas, insumos, materiales de proceso, productos,
emisiones y medio ambiente, asi como en la implementacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad y de las adecuadas condiciones de trabajo.

Actividades Propuestas

Visita a una Industria de Procesos

Proponemos esta actividad como presentacion de Trayecto Técnico Profesional
y del médulo inicial, con la finalidad de que el alumno adquiera una vision de conjunto y
coordinada de las diferentes operaciones basicas y de control del proceso en el que
estara involucrado, comprendiendo la funcién de las diversas instalaciones y equipos
para alcanzar los objetivos de la produccion.

En esta actividad se resaltara la importancia de las actividades desempefiadas
en el laboratorio y el impacto de las mismas en todas las etapas del proceso productivo
como asi también su incidencia en la preservacién y mejoramiento del medio ambiente
y del entorno de trabajo.

En el desarrollo de la visita el alumno deberé realizar:

- ldentificacion y descripcion de los distintos sectores involucrados en la
produccién

- Relevamiento de equipamiento e instalaciones especificas

- Relevamiento del personal y sus funciones

- Obtener y analizar documentacion técnica relevante.

Posteriormente con toda la informacion rescatada los alumnos desarrollaran en
el aula laboratorio las siguientes actividades:

- Aplicar la informacién obtenida en la elaboracion de diagramas de bloques que
muestren la interpretacion de la légica del proceso productivo en cuestion.

- Evaluar los costos del proceso productivo contemplando el flujo de materia y
energia.

- Evaluar los mencionados diagramas a fin de poder considerar la viabilidad de la
posible modificacion en el proceso productivo.

- ldentificar las acciones y procesos a adoptar, adaptar, ampliar u optimizar.
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Formas de evidencias

Diagramas de blogues confeccionados

Puesta en comun donde cada grupo de alumnos fundamentara sus
conclusiones.

Informe sobre las condiciones de seguridad e higiene observadas en el
laboratorio de la empresa visitada.

Informe detallado sobre el instrumental de laboratorio empleado, su cuidado y
mantenimiento, conservacion de la limpieza y orden en el lugar de trabajo.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.

Reconocimiento, exploracion, manipulacién y mantenimiento del entorno de
aprendizaje.

Toma, acondicionamiento, rotulacion y analisis sencillos de distintos tipos de
muestras.

Analizar mediante métodos volumétricos muestras de origen diverso.

Analizar mediante métodos gravimétricos muestras de origen diverso.

Unidad de ensefanza-aprendizaje N° 1

RECONOCIMIENTO, EXPLORACION, MANIPULACION Y MANTENIMIENTO DEL
ENTORNO DE APRENDIZAJE.

Fundamentacion de la Unidad

La ejecucibn manual de los analisis requiere de destrezas y habilidades

especificas que los estudiantes podran desarrollar mediante una practica intensa y
extendida en el tiempo, de complejidad creciente, que les permitira el adecuado uso del
instrumental de laboratorio, su cuidado, preservacion y mantenimiento basico.

Capacidades involucradas

Comprender el funcionamiento de equipos e instrumentos.

Desarrollar actividades técnicas que le permitan ser habil, diestro y pulcro en
los analisis, asi como aptitudes analiticas para adaptarse e insertarse en
diferentes contextos productivos.

Obtener y explicitar resultados de analisis y ensayos mediante los célculos
correspondientes.

Gestionar las normas de seguridad e higiene en el laboratorio y el tratamiento
de sus efluentes para lograr condiciones de trabajo adecuadas y preservar el
medio ambiente.
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Actividades Propuestas
a) Reconocimiento y utilizacién del material de Vidrio.

Los alumnos seran distribuidos en grupos pequefios.
Los integrantes del equipo docente aplicardn y demostraran
la correcta manipulacion del instrumental disponible en cada
mesada de trabajo. La actividad sera desarrollada durante el
tiempo necesario, de manera tal que cada integrante del
grupo pueda trabajar con cada uno de los instrumentos a su
disposicion. Los alumnos deberan interpretar las escalas
volumétricas con precision empleando el material adecuado.

Contenidos a Abordar

Materiales de laboratorio. Técnicas generales de manipulacién de materias y
materiales en el laboratorio. Técnicas de limpieza del material de laboratorio. Distintas
balanzas analiticas. Precauciones para el buen uso y mantenimiento de las balanzas.
Medidas de masa y volumen de la materia. Propiedades intensivas y extensivas.
Normas de seguridad e higiene en el laboratorio. Criterios para la elaboracion de
informes de laboratorios.

Formas de Evidencia

- informes técnicos fundamentados, detallando: procedimientos realizados,
materiales empleados, planillas de datos y de resultados.

- Informe escrito sobre temas especificos y situaciones problematicas incégnitas.

- Coloquios.

- Demostracion de habilidades y destrezas adquiridas en el laboratorio.

Entorno de aprendizaje de la Unidad
- El aula-laboratorio.
b) Elaboracién de Informes de laboratorio

Cuando se realiza una experiencia de laboratorio, la elaboracion de un informe
resulta muchas veces tan importante como la experiencia misma.
La informacién obtenida debe servir para ordenar y clasificar las ideas de quien lleva a
cabo el ensayo. Debe permitir explicitar con exactitud en qué condiciones llegaron.
Finalmente si la experiencia quiere reproducirse, el informe es el Unico documento con
gue se puede contar para hacerlo. 22

Un informe experimental debe incluir los siguientes requisitos: Informe
titulo, objetivo, materiales, procedimientos, registro de resultados,
conclusion y referencias bibliograficas.

Los alumnos ejercitaran esta actividad en todas las
experiencias que involucre el desarrollo del médulo.

El equipo docente considerara esta producciéon como una forma de evidencia
que permitird incorporar elementos a la evaluacion continua del alumno y pone
manifiesto su progreso.
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c) Limpieza del material de Vidrio

Durante el trabajo de laboratorio lavar correctamente el material de vidrio es
esencial para obtener un resultado analitico exacto. Para lograrlo los alumnos
implementaran varias etapas de lavado que comprenderan desde un enjuague simple
hasta la aplicacion de métodos energéticos.

En cada mesada de trabajo, el equipo docente distribuira materiales de vidrio con
diferentes residuos a remover.

d) Utilizacién y mantenimiento de distintas balanzas analiticas.

Para los distintos analisis que se implementaran en el desarrollo del médulo, es
indispensable el conocimiento del uso y mantenimiento de las distintas balanzas
analiticas del laboratorio.

Resulta fundamental partir de operaciones de pesada bien efectuadas, tanto de
muestras como de reactivos, a los efectos de arribar a conclusiones confiables.

Los alumnos dispondran del tiempo suficiente para efectuar esta practica, a los efectos
de que cada uno adquiera las habilidades y destrezas necesarias para el uso correcto
de este instrumental. Simultaneamente deberan contemplar permanentemente las
condiciones del entorno para favorecer el adecuado mantenimiento y conservacion de
las balanzas.

e) Determinacion de propiedades intensivas y extensivas de distintos sistemas
materiales.

El conocimiento de las propiedades intensivas de un sistema, es un buen
recurso a tener en cuenta cuando se procede a su aislamiento y posterior analisis.
Resulta necesario en esta instancia, el correcto manejo
del instrumental basico de laboratorio.

El equipo docente proveera a cada grupo de trabajo,
distintas porciones de un material, y también sistemas
materiales incégnitas para que efectien la
determinacibn de algunas propiedades: masa,
volumen, peso, densidad, peso especifico, punto de
fusién y punto de ebullicién.

Realizaran los célculos correspondientes y explicitaran
en una puesta en comun sus resultados, con el objetivo de enunciar conclusiones
comparativas.

f) Elaboracion de pautas tendientes a la conservacion de la higiene y seguridad
en el laboratorio.

En un laboratorio donde se manipulan sustancias quimicas, aparatos de diversa
complejidad, materiales biolégicos, aumenta el riesgo de accidentes. Esto no significa
gue el trabajo de laboratorio sea peligroso, sino que es necesario establecer una serie
de medidas de seguridad para evitar que dichos accidentes ocurran. Los alumnos
discutirdn sobre la importancia de adoptar medidas de seguridad en el laboratorio, a
partir del relevamiento de su entorno de aprendizaje y de las
conductas adoptadas en las practicas de laboratorio.
Elaboraran un manual de primeros auxilios y armaran el
botiquin para el laboratorio.

Confeccionardn afiches que indiquen los peligros
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potenciales que existen en el laboratorio e incluirdn las normas de seguridad e higiene
que se deben cumplir en el mismo. Estas carteleras seran expuestas permanentemente
en el aula-laboratorio para que sean contempladas por los alumnos y cualquier persona
que acuda al laboratorio.

Unidad de ensefanza-aprendizaje N° 2 ) )
TOMA, ACONDICIONAMIENTO, ROTULACION Y ANALISIS SENCILLOS DE
DISTINTOS TIPOS DE MUESTRAS.

Fundamentacién de la Unidad

La rigurosidad en el resultado de un analisis fisico-quimico, queda sujeto en gran
medida a una adecuada toma, conservacion, transporte y tratamiento de la muestra.

Situacién Probleméatica Disparadora.

El Seiior Cantalapiedra es un productor agropecuario de la zona que deriva su
produccién lechera a la industria lactea “San Marcos S.A.”.

Qan Marrne S A

Industria L &ctea

—_——=e
ISy

El mencionado productor se ha acercado al laboratorio ante la problematica surgida
en su tambo: los dltimos informes emanados del laboratorio de “San Marcos S.A.” que
acreditan que se ha deteriorado la calidad de la leche enviada. Ante éste hecho el Sr.
Cantalapiedra solicita el aporte técnico de los laboratoristas a fin de detectar el origen del
problema.

El Sr. Cantalapiedra ha referido en la conversacion con los técnicos, que en su
establecimiento rural tiene actualmente un sector afectado por la inundacion, sector éste
aledafio a un lote con una pastura consumida por los animales del tambo, los cuales
complementan su alimentacion con balanceado a base de granos. La aguada principal se
encuentra a 100 m del sector inundado. Los animales también consumen agua en las
inmediaciones de la instalacion tambera.

En base a los datos recopilados los técnicos deberan armar un plan de trabajo
que involucre: muestreo, analisis y elaboracion de conclusiones y del informe técnico
final.
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Capacidades Involucradas

Integrado a las capacidades involucradas en la unidad de aprendizaje anterior,
se comienzan a desarrollar las siguientes capacidades:

Separar e identificar cualitativa y cuantitativamente sustancias quimicas.
Aplicar técnicas y métodos de analisis fisicos, quimicos y fisico-quimicos.
Interpretar y contrastar los resultados de ensayos y andlisis, y efectuar los
informes correspondientes.

Entorno de aprendizaje

- Establecimiento Agropecuario
- Aula-Laboratorio

Actividades Propuestas
a) Aplicacion de técnicas de muestreo

Teniendo en cuenta la situacién problema los alumnos diagramaran un plan de trabajo
en equipos que contemple:

- Procedimientos a seguir en el muestreo de acuerdo a normas estipuladas.

- Lugar donde se efectuaré el muestreo.

- Equipo de campo con el instrumental de laboratorio
necesario en funcién del nimero de muestras y de las
condiciones de conservacion que requieran las mismas.

- Planillas de campo para registrar los datos inherentes de
cada muestra.

- Gestion de medios de movilidad y recursos humanos
necesarios para efectuar la visita al establecimiento rural.

Es de gran importancia practica la toma de muestra media, ya que puede
realizarse un analisis con toda exactitud y, sin embargo, no refleja sus resultados la
realidad de un proceso de fabricacion o la composicién exacta de un material natural o
artificial a causa de no haber tomado una muestra representativa.

Esto es debido al gran nimero de casos en los que la muestra se presenta con
gran heterogeneidad.
Asi como la toma de la muestra media de un liquido suele ser un problema sencillo no
ocurre otro tanto en materiales soélidos que se presentan en grandes fragmentos. Asi
mismo es fundamental que la muestra resultante sea lo suficientemente abundante
como para garantizar la posible repeticion de los andlisis en caso de necesidad.

b) Andlisis de las muestras tomadas

Un trabajo analitico correcto exige orden, limpieza,
método y observacion.
El andlisis quimico constituye el conjunto de técnicas
operatorias cuya finalidad es la determinacién de la
composicion quimica de una muestra natural o artificial.
Todos los métodos analiticos se fundan en la observacion
de ciertas propiedades de los elementos o de grupos
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quimicos que permitan deducir su presencia. Todas las propiedades analiticas que
puedan ser observadas por algin medio tienen aplicacién en el andlisis.

Sin embargo, la reaccidon quimica sigue constituyendo la base en la que se
fundamentan la mayoria de los procesos analiticos clasicos.
Si se tiene duda respecto a una determinacion en particular, es preferible repetir el
proceso antes de arriesgarse a emitir una opinion equivocada.

- Utilizando las muestras de agua tomadas en el establecimiento rural los
alumnos haran las siguientes determinaciones: solidos totales, pH, densidad,
alcalinidad total, cloruros, sulfatos.

- Con las muestras de pasturas y balanceado se podran ensayar los siguientes
andlisis, previa homogeneizacion y cuarteo de las mismas: materia seca,
cenizas, cuerpos extrafios, materia organica, determinacion cualitativa de
algunos minerales de interés.

- Las muestras de suelo podran ser tratadas de manera conveniente para
determinar: materia organica, pH, salinidad.

- A partir de las muestras de leche se haran las siguientes mediciones: densidad,
acidez, solidos totales, caseina, materia grasa, reductaza (indicador cualitativo
de microorganismos presentes)

c) Elaboracién de informes técnicos.

De acuerdo a las pautas sefialadas en la unidad de aprendizaje anterior los
alumnos confeccionaran informes parciales de las muestras tratadas y un informe
técnico final, previo repaso de las anotaciones registradas y observando si las
conclusiones totales son légicas y estan de acuerdo con la situacién problema
planteada.

Contenidos a abordar

Técnicas de muestreo. Obtencion, preparacion y acondicionamiento de las
muestras solidas y liquidas. Métodos de andlisis. Célculos de composicion. pH.
Planillas de campo. Protocolo y normas para informes técnicos.

Formas de Evidencia

- Demostracion de habilidades y destrezas en las actividades de campo y de
laboratorio

- Informes técnicos fundamentados

- Coloquio

- Puesta en comun
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Unigiad de ensefianza-aprendizaje N° 3 )
ANALISIS DE MUESTRAS DE ORIGEN DIVERSO MEDIANTE METODOS
VOLUMETRICOS Y GRAVIMETRICOS.

Fundamentacion de la Unidad

“La quimica analitica, o el arte de reconocer diferentes sustancias y determinar sus
constituyentes adquiere una posicién prominente entre las aplicaciones de la ciencia,
puesto que los interrogantes que nos permite contestar surgen donde quiera se utilicen
procesos quimicos con propésitos cientificos o técnicos. Su importancia suprema a
hecho que sea asiduamente cultivada desde un periodo muy antiguo en la historia de la
quimica y sus antecedentes comprenden una gran parte del trabajo cuantitativo, el que
se ha extendido a todo el dominio de la ciencia” (Wilhelm Ostwald, 1894).

El analisis quimico es indispensable en muchas ramas de las ciencias, en las
ciencias de la tierra, en las ciencias biolégicas y aun en argueologia. Ademas, tiene
aplicacion constante en la tecnologia y en la industria, en el analisis de materias primas
y productos terminados, en el control de procesos de manufactura, asi como en la
medicina clinica, agricultura y otros campos.

Dentro del andlisis cuantitativo revisten gran importancia las técnicas
volumétricas (titulo-métricas) y las gravimétricas.

... Retomando la situacidon problematica

Es necesario la profundizacién de los analisis debido a que el mencionado productor a
informado a “San Marcos S.A.” que en el transcurso de los Ultimos dias registrd casos de
mortalidad y fracturas éseas en el ganado vacuno. Se amplian los analisis quimicos de las
muestras de: agua, suelo, pastura, balanceado y leche extraidas del establecimiento
agropecuario del Sr. Cantalapiedra utilizando métodos volumétricos y gravimétricos. Este
inconveniente agudiza su problematica financiera ya que por la inundacién ahora ve
disminuir el plantel de ganado.

Capacidades involucradas

Se continbdan desarrollando las capacidades involucradas en las unidades de
aprendizaje | y I, ya que las mismas se profundizan a medida que se avanza el dictado
del modulo.

Entorno de Aprendizaje

- Establecimiento agropecuario
- Aula laboratorio

Actividades propuestas
a) Preparacion y Titulacién de soluciones

Los resultados de los andlisis fisico-quimicos estan supeditados a la correcta
preparacion y valoracion de las soluciones empleadas en los mismos.
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Es fundamental prestar atencidén a la operaciéon de pesada de los reactivos asi como
medir con precision los volimenes requeridos de los mismos ya que un pequefio error
cometido en ésta etapa implicaria resultados no
confiables que estaran basados en calculos erroneos.

No se descuidara en ningdn momento la limpieza
del material de laboratorio empleado ni la adecuada
conservacion de las soluciones preparadas.

Los alumnos prepararan diferentes soluciones de
trabajo utilizando distintas expresiones de
concentracion. Estas  soluciones seran tituladas
empleando  patrones  primarios, soluciones de
concentracion conocidas e indicadores; y seran destinadas al analisis posterior de las
muestras tomadas en el establecimiento rural.

El equipo docente podra hacer intercambio de las soluciones preparadas sin
explicitar grupo de procedencia, de manera que los distintos equipos de alumnos se
convertiran en evaluadores del trabajo de sus compafieros. Los docentes supervisaran
el correcto manejo del instrumental y coordinaran la explicitacion de los resultados y
conclusiones.

b) Andlisis de las muestras empleando técnicas titulométricas.

Cuando se determina la concentracion de una solucion, o la
cantidad de sustancia presente en una muestra, a través de una medicion
de algun volumen, el método empleado pertenece al analisis volumétrico.
Muchos de éstos procedimientos estan basados en la capacidad que tiene
la sustancia que se va a dosar de reaccionar con otra. El procedimiento
analitico mas simple es la titulacién o valoracion.

La titulacién es una técnica cuantitativa que consiste en agregar una solucion de
una reactivo adecuado y de concentracion conocida, (llamada valorada o patron)a la
muestra problema, cuya concentracion se quiere determinar.

Los métodos volumétricos poseen corrientemente, gran exactitud (1 por 1000) y
tienen algunas ventajas con respecto a los métodos gravimétricos. Requieren aparatos
sencillos, frecuentemente evitan largas y dificiles separaciones y, ademas, son
generalmente rapidos.

A partir de las soluciones valoradas preparadas en la actividad anterior, los
alumnos determinaran cuantitativamente y empleando técnicas titulométricas, distintas
sustancias presentes en las muestras tomadas.

El equipo docente propondra mediciones cuantitativas variadas de
manera tal que los alumnos puedan implementar reacciones de
neutralizacion &cido-base (acidimetria y alcalimetria); de precipitacién, de
formacién de complejos y de oxido- reduccion. &=

c) Anélisis de las muestras utilizando técnicas gravimétricas.

El andlisis gravimétricas o analisis cuantitativo por pesadas consiste en separar
y pesar, en el estado de mayor pureza, después de un tratamiento adecuado, un
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elemento o compuesto de composicion conocida, que se encuentre en una relacion
estequismétrica definida con la sustancia que se determina. El elemento o compuesto
asi separado y pesado, corresponde a una porcién pesada de la muestra en analisis.
Es importante en las determinaciones gravimétricas, la transformacion del elemento
gue se determina en una sustancia pura y estable, conveniente para poderla pesar.

Una ventaja del analisis gravimétrico con respecto al volumétrico, es que en el
elemento o compuesto que se separa, se pueden determinar las impurezas, y, de ser
necesario, corregir el resultado del analisis. Los métodos gravimétricos generalmente
requieren mas tiempo, lo cual es una desventaja.

Los alumnos determinaran gravimétricamente distintas sustancias y/o elementos
empleando métodos de precipitacién, volatilizacion o desprendimientos, electroanalisis
y distintos métodos fisicos de separacion.

Es importante poner énfasis en la correcta medicion de las pesadas asi como el
buen acondicionamiento de las balanzas dado que éstas operaciones constituyen el
fundamento del analisis gravimétrico.

Contenidos a Abordar

Magnitudes atomicas y moleculares. Concentracion porcentual de las
soluciones. Concentraciones quimicas: molaridad, normalidad, molalidad, p.p.m.
soluciones patrones y soluciones valoradas. Neutralizacién. Indicadores. Propiedades
acido-base. Titulacion. Distintas técnicas titulométricas. Punto final. Punto de
equivalencia. Técnicas gravimétricas. Técnicas de secado. Precipitacion. Nociones de
error en las determinaciones.

Formas de Evidencia

- Resolucién de situaciones problematicas.

- Demostracion de habilidades y destrezas en las actividades de campo y de
laboratorio.

- Informes técnicos fundamentados.

- Coloquio.

- Puesta en comun.
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ALGUNOS APORTES PARA LOS DOCENTES

Con el propésito de acompafiar el Disefio de la Unidades de Aprendizaje
ofrecemos algunos criterios acerca de los diferentes enfoques de ensefianza.

ENSENANZA EXPOSITIVA

La ensefianza expositiva no es, en absoluto, excluyente y permite integrar en
una misma secuencia didactica diversos tipos de actividades, pero siempre con una
direccion explicita por parte del profesor.

Se pueden distinguir las siguientes:
1. Exposicion Oral

Utiliza preferentemente las formas de expresiones afirmativas en una secuencia
deductiva con sus correspondientes elaboraciones secundarias (ideas soportes,
analogias, ejemplificaciones, etc.).

Puesto que la relacion "Profesor® Alumno" es presencial, esta técnica admite
grandes dosis de improvisacion, por lo que no se exige una elaboracién muy detallada.

Dependiendo de las circunstancias, la exposicion puede hacerla verbalmente el
profesor o bien ser completada mediante un texto escrito, informatico, o a través de
practicas en el laboratorio (experiencias o experimentos para que los alumnos
confirmen las teorias), incluso de campo.

En todo caso, es importante que, cuando la explicacion se apoye por escrito,
también estos textos estén debidamente estructurados y organizados, cosa que pocas
veces sucede en los libros de textos usados en clase.

Un texto se aprende mejor cuando:

- Va precedido por un encabezamiento, titulo o idea organizadora, que active un
concepto o idea existente en la mente del lector, de forma que actie como idea
inclusora para el aprendizaje del texto.

- Esté organizado jerarquicamente, de acuerdo con la estructura del contenido.

- La estructura jerarquica del mismo, denotada por su organizacién secuencial,
se subraya por medio de ayudas secundarias, tales como encuadres, tipografia
especial, etc.

Cuando a las formas primarias afirmativas, se afiaden formas primarias
interrogativas y secundarias, la explicacibn se enriquece con la interaccién
profesor-alumno. En este caso, las iniciativas del alumno suelen ser tan elementales
gue no se pueden considerar como "descubrimiento”, y se siguen admitiendo como
elementos de la Ensefianza Explicativa por "transmision-recepcion”. En este caso, es
importante crear una atmosfera de confianza para facilitar las intervenciones de los
alumnos.
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Se pueden utilizar estrategias para detectar el grado de atencion y comprension;
por ejemplo, comprobando si hay alguna reaccion a errores deliberados en la
exposicion.

Puede pedirse que los alumnos formulen la sintesis final respondiendo a
preguntas del profesor.

Es una técnica de enseflanza de grupo con la que se pretende que cada
alumno, por medio de la explicacion del profesor segun las reglas de la Ensefianza
Expositiva, comprenda datos, métodos o conceptos, relacionandolos con otros
adquiridos antes y estructurandolos personalmente. En la medida en que se haga
intervenir al alumno por medio de preguntas la explicacion se hara mas o menos
interactiva.

Por tanto, este tipo de estrategia sera eficaz, entre otras, en las siguientes
circunstancias:

- Se pretende alcanzar objetivos de comprension.

- Se dirige simultaneamente a un grupo de alumnos con un desarrollo cognitivo
adecuado.

- La informacion no es muy abstracta y compleja y, al oirla, se puede aprender
significativamente relacionandola facilmente con conocimientos previos.

- No se dispone de recursos humanos o materiales, por ejemplo bibliografia
sobre el tema, para utilizar otras estrategias mas individualizadas.

- Se trata de temas hacia los que el Profesor puede estimular el interés.
2. Estudio Dirigido
Se trata de una explicacion interactiva con soporte escrito o informatico.

Puesto que la relacion Profesor® Alumno no es presencial, no admite
improvisaciones y exige una elaboracién mas detallada.

Se puede entender el Estudio Dirigido (ED) como una técnica de instruccion
estructurada segun las normas de la Ensefianza Programada lineal o ramificada, con la
gue se podrian alcanzar objetivos relacionados con cualquier capacidad cognoscitiva.
Sin embargo, aqui entendemos como ED sencillamente una técnica individualizada de
Ensefianza Expositiva, menos rigidamente estructurada, que sustituye la explicacién
oral del profesor por unas instrucciones escritas para que los alumnos realicen
actividades con un apoyo bibliografico, y con la que se pretende que cada alumno,
ademas de conseguir objetivos cognoscitivos de comprension, adquiera habitos de
estudio personales.

Por tanto, este tipo de estrategia sera eficaz, entre otras, en las siguientes
circunstancias:

- Se pretende alcanzar objetivos de comprension.
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- Lainformacién es moderadamente compleja, y los alumnos pueden aprenderla
significativamente, mediante la repeticion de un ciclo que consiste en la
realizacion individualizada de actividades convenientemente graduadas, de
acuerdo con una informacién presentada por escrito.

- Se trata de temas de cierto interés para el alumno.
3. Ensefianza por Descubrimiento

Esta ensefianza corresponde a la Teoria del Aprendizaje por Descubrimiento en
la tradicién de Bruner. ElI concepto de "descubrimiento” es ambiguo, tanto desde el
punto de vista de como se descubre, cuanto de lo que se descubre. El aspecto
fundamental de todo descubrimiento es que, en lugar de recibir la informacion
elaborada por el profesor, el alumno "descubre"” en los materiales que se le
proporcionan una organizaciéon, que no esta explicitamente presente, produciendo asi
Su propio conocimiento. Es una comunicacion "Realidad® Alumno" que, al contrario de
lo que puede suceder en el aprendizaje asimilativo, donde el alumno puede ser un
mero oyente, le exige por fuerza una actividad, siendo siempre consciente de las
opciones y posibilidades que se pueden tomar en cada caso.

El descubrimiento puede realizarse autbnomamente, lo que escapa a las
situaciones académicas normales, o de manera mas o menos guiada. De hecho, la
mayoria de las unidades de aprendizaje inspiradas en esta teoria ofrecen secuencias
cuidadosamente planificadas para que el alumno llegue al objetivo propuesto. En
cuanto a los productos, se pueden alcanzar objetivos de aplicacién, andlisis, sintesis y
valoracion sobre contenidos previamente adquiridos; o se pueden aprender,
descubriéndolos, nuevos contenidos.

Nos centramos aqui en estrategias de descubrimiento guiado por el profesor
para que el alumno alcance un conocimiento procedimental (como es el procedimiento
en éste madulo inicial del TTP); es decir, por un lado, objetivos de aplicacion y, por
otro, objetivos de anadlisis, sintesis y valoracion de conocimientos.

Los Objetivos de Aplicacién suponen en el alumno una comprension previa de
métodos y conceptos a través, por ejemplo, del aprendizaje asimilativo. En sentido
estricto no se dan por comprendidos hasta que se saben aplicar. Sin embargo, se
admite que estdn comprendidos si el alumno es capaz de traducirlos o interpretarlos,
considerando la aplicacion una capacidad superior; es decir, la comprension es
condicién necesaria pero no suficiente para la aplicacion porque, aun comprendiendo
los métodos y conceptos, a veces no se sabe resolver el problema.

Conviene no confundir los objetivos de aplicacion con la "aplicacion rutinaria” de
procedimientos. En este sentido Ausubel (1982: 612) afirma: "Mucho de lo que
aparenta ser solucion significativa de problemas consiste sencillamente en una especie
de aprendizaje repetitivo por «descubrimiento»... En la solucion de problemas tipo
apenas hay algo mas que memorizacion y aplicacion mecanicas de férmulas".

Consideramos que el aprendizaje por descubrimiento guiado, donde el alumno
"descubre" aplicaciones, es conveniente y a veces imprescindible para lograr Objetivos
de Aplicacion.

Para alcanzar Objetivos de Analisis, Sintesis y Valoracion, el profesor ayuda al
alumno a "descubrir" estructuras profundas (analisis), relaciones nuevas (sintesis) y
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valores (valoracion). Se discute si alcanzar estos objetivos por descubrimiento es
posible, ya que exige, entre otras condiciones, mucho tiempo, grupos reducidos de
alumnos y corregir muchos errores. Incluso se duda si estos objetivos se dan en el
ambito académico, dado que se suele aprobar al que comprende las explicaciones, se
concede mejor nota al que es capaz de repetir rutinariamente ejercicios, y se reservan
las mejores calificaciones al que resuelve problemas aplicando los principios
aprendidos, sin considerar estas capacidades mas complejas. Creemos, sin embargo,
que estos objetivos deben mantenerse al menos para los alumnos mas capaces.

El siguiente esquema recoge la estructura de las ideas que se desarrollan:

OBJETIVOS
APLIC,‘ACION ANALIS|IS/SiNTESIS
‘ VALORACION
ALGORITMO HEURISTICO ANA|LISIS
ANALISIS REPRESENTACION PREGUNTA-PROBLEMA
PROCESO DE ENSENANZA INVESTIGACION CASOS

PROCESO DEDUCTIVO-
INDUCTIVO

Objetivos de Aplicacion
Tarea del alumno

Para realizar ciertas actividades manuales o mentales, como la de resolver
algunos problemas, el alumno tiene que usar el conocimiento, es decir, convertir
comprensién en aplicacion, lo que significa:

1° Describir e interpretar la situacion, estableciendo relaciones entre los factores
relevantes.

2° Seleccionar y aplicar reglas y métodos.

3° Sacar conclusiones.

Tarea del Profesor

Hay alumnos que, oyendo las explicaciones tedricas de reglas y principios y
observando cémo el profesor las aplica, aprenden a generalizar empiricamente la
resolucién de problemas por medio de un descubrimiento autbnomo. A estos alumnos,
que aprenden autonomamente, es suficiente que el profesor les proponga una
seleccién de problemas tipo, para cederles luego la iniciativa de su aprendizaje.

Pero sabemos que la mayoria de los alumnos necesitan aprender una
generalizacion estructurada de resolucion de problemas, es decir, que el profesor les
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ensefie explicitamente las operaciones cognitivas que realizan los expertos al resolver
problemas. Si no se aprenden, es muchas veces porque no se ensefan: se ensefia
"qué" pensar, pero no "coOmo" pensar. Si objetivos como leer y escribir se ensefian a los
alumnos sin esperar a que los descubran por su cuenta, con mayor razén deberan
ensefarse explicitamente otros objetivos tan complejos. La dificultad esta en que, como
con frecuencia los expertos no son conscientes de lo que hacen, no pueden describirlo,
o sélo lo realizan parcialmente. Si se pregunta a un experto como resolvié un problema,
respondera: "Resolviéndolo”. En muchos casos los profesores se limitan a dar normas
ambiguas, tales como: "Antes de contestar, leer las preguntas cuidadosamente,
asegurarse de entenderlas, analizar la situacion, seleccionar las reglas que se pueden
aplicar y sacar conclusiones". ;Como se hace esto? ¢Cual es la diferencia entre el
experto, que lee cuidadosamente, y el aprendiz, que no lo hace?

Son varios los criterios posibles de clasificacion de los objetivos de aplicacion:
segun la materia, los medios, los fines, etc. Los criterios de clasificacion mas
determinantes son la naturaleza de los estados inicial y final, y el proceso mental
implicado.

El primer criterio, la naturaleza de los estados inicial y final, determina la
definicion del problema, es decir, si tiene solucidén concreta o las soluciones no estan
bien definidas. Los problemas cientifico-matematicos suelen encuadrarse entre los
primeros y los sociales entre los segundos.

Si se analiza el segundo criterio, el proceso mental, es el que supone un objetivo
de aplicacibn muchas veces complejo y se subdivide en procesos mas simples que
puedan ser ejecutados aunque a menudo tampoco son observables. Puede dar lugar a
dos tipos:

1. Procesos algoritmicos

Son una serie de operaciones elementales que llevan, un nimero de pasos, a la
solucién de un problema. Son muy frecuentes, porque sin procesos algoritmicos seria
muy dificil realizar muchas tareas. La utilizacion de un algoritmo suele convertirse en
una rutina, pero su aprendizaje (generalmente conlleva un proceso de descubrimiento
de la existencia de relaciones y conexiones entre elementos aparentemente dispares.

Ejemplos:

Establecer tasas poblacionales.
Ajustar ecuaciones quimicas.
Calcular derivadas.

2. Procesos heuristicos

Son operaciones de busqueda no elementales, que no tienen por qué resolver
integramente un problema. Suponen también una actitud hacia el aprendizaje, la
investigacion, la conjetura, el descubrimiento o la resolucion personal de problemas.

Ejemplos:

Determinar la funcion sintactica en la oracion de una proposicion sustantiva, de
la que se duda, mediante sustitucidn (representacién) por un sustantivo.
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Calcular el término general de una sucesion, a partir de algunos términos de la
misma.

No siempre las operaciones simples son algoritmicas, y las complejas
heuristicas: los procesos algoritmicos pueden ser extremadamente complejos, al
menos en términos del nimero de operaciones, y hay procesos que tienen una parte
heuristica y otra algoritmica. Por otro lado, muchos procesos complejos, que parecen
heuristicos hoy, pueden ser algoritmicos mafiana. El criterio para decidir si una
operacion es elemental, y por tanto parte de un algoritmo, es que el alumno entienda
las directrices que se le dan para realizarla y lo haga con éxito de manera sistemética.
Este concepto de operacion elemental es relativo: un bloque de operaciones puede ser
considerado como elemental para unos, y un paso puede no serlo para otros.

Siempre que sea posible, el profesor debe analizar estos procesos cognitivos
complejos y fraccionarlos en operaciones elementales. Cuando sea imposible encontrar
algoritmos, 0 no sea aconsejable ensefarlos como tales, hay que intentar al menos
encontrar estrategias heuristicas que sean lo menos ambiguas posible.

A Continuacion Profundizaremos Estrategias para Ensefiar Procesos Heuristicos.

Hay personas con una capacidad innata para la resolucion heuristica de
problemas, otros adquieren esa capacidad mediante el aprendizaje de los procesos
que permiten resolver problemas eficazmente. Por el contrario, también hay personas
gue rehuyen la resolucion de problemas y que se imponen a si mismas limitaciones
que en principio no tenian por qué existir, creandose, ademas, una tendencia natural a
evitar dichas situaciones. Asi, podemos encontrarnos con alumnos que, tras haber
tenido inicialmente dificultades para resolver problemas matematicos, se van creando
una nueva realidad: su ineptitud para las matematicas, que en principio no existia.

El proceso de solucién de un problema, entendido en su sentido amplio como
objetivo de aplicacion en materias cientificas y sociales, supone, por un lado,
comprender la naturaleza del problema y representarlo; y por otro, investigar medios de
relacionar datos e incognitas, y solucionarlo. Ambas tareas, representacion e
investigacion, suelen ser complejas y dificiles, por lo que no pueden darse reglas fijas,
sino solo estrategias heuristicas. La mayoria de estas estrategias son especificas de
cada materia, sin embargo, se pueden citar algunas comunes:

A. REPRESENTACION

Conviene tener en cuenta las distintas clases de representacion:
Representacion Interna

Para entender un problema, el experto crea o imagina en su memoria
operativa objetos y relaciones que se corresponden con los objetos y relaciones
del problema vistos por él; puesto que son creaciones del individuo, cada uno
puede crear representaciones internas diferentes del mismo problema. Son el
medio con el que pensamos, por lo que las representaciones internas son
esenciales para una solucion inteligente de problemas.

Una representacion interna no es una fotocopia del enunciado, que
reproduce todos los datos sin afiadir nada. De hecho, es todo lo contrario: se trata
de un proceso muy activo en el que la persona afiade, suprime e interpreta la
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informacion, haciendo juicios sobre la relevancia, o no, de los datos que se le
ofrecen. A veces hacemos esto tan natural y automaticamente que tomamos
como observacién lo que es en realidad interpretacion.

La representacion del problema activa el conocimiento que de él tiene el
sujeto. Este conocimiento se aplica a la situacion-problema, es lo que se conoce
como transferencia. Estos procesos -representacion y transferencia- son
interactivos, de manera que si, al aplicar el conocimiento, se llega a la conclusién
de que no es pertinente, se formara una nueva representacion, que activara un
conocimiento distinto. Y asi sucesivamente, hasta que se solucione o se
abandone el problema.

Para entender la naturaleza del problema, puede ayudar el expresar las
condiciones sin distinguir en un primer momento entre datos conocidos e
incognitas desconocidas, por medio de representaciones enactivas, irénicas y
simbdlicas. Hay personas que las representan con una gran rigueza imaginativa,
con palabras, sonidos, imagenes visuales, colores, movimiento, etc.

Representacion Externa

A veces se pueden resolver los problemas usando soélo las
representaciones internas.

Ejemplos:

Multiplicar mentalmente (17 x 23), para hacer un calculo de porcentaje.
Manipular un instrumento de laboratorio.

Pero la mayoria, sin embargo, son muy dificiles de resolver sin la ayuda de
representaciones externas; aunque hay que tener en cuenta que solo ayudaran si
son reflejo de representaciones internas. Estas representaciones externas ayudan
a tener presente la informacion inicial y las relaciones entre datos, asi como a ir
almacenando conclusiones y nuevos datos obtenidos en operaciones intermedias.
Son de especial importancia las representaciones externas cuando los datos
cambian a lo largo del tiempo.

Ejemplo:

Al manipular un instrumento de laboratorio, es de gran ayuda mirar las
piezas del aparato; pero antes de mover una, imaginamos el movimiento y
las consecuencias; es mas, no podriamos mover las piezas
inteligentemente si no tuviéramos una representacion mental de sus
movimientos.

Modos de Representacion Externa

Son abundantes y especificos de cada materia. Entre los mas comunes
se pueden citar:

137



Médulo Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales

a) Convencionalismos

Signos, simbolos y abreviaturas, muchas veces arbitrarios, que se
adoptan en cada disciplina para manipular, presentar y comunicar objetos,
ideas o fendbmenos.
b) Gréficas, dibujos y esquemas
c) Representaciones tabulares

Si se trata de dos 0 mas variables, es util construir tablas de doble

entrada, o matrices, numéricas o légicas. En problemas sencillos la misma
tabulacion ofrece la solucion.

B. ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION

Entre las estrategias heuristicas o0 métodos de investigacion mas utiles, y
que se pueden adquirir a través de la practica guiada de laboratorio, se
encuentran las siguientes:

a) Ensayoy error

Cuando no se conoce la informacion para llegar a la solucién, se
puede buscar por ensayo y error; que consiste en la variacion, aproximacion
y correccion, aleatorias o sistematicas, de las posibles acciones, hasta que
surge la acertada. Esta estrategia es caracteristica del aprendizaje
psicomotor, y de la mayoria de los laberintos y cajas-problema en donde no
se dispone de esquemas previos.

b) Fraccionamiento

Hay problemas que requieren considerar muchos detalles. Sin
embargo, las personas tienen capacidades muy limitadas de procesamiento
de informacion y memoria a corto plazo, que les impiden enfrentarse a
excesiva informacion o decidir entre muchas alternativas al mismo tiempo. En
estos casos se divide el problema en partes, lo suficientemente pequefias y
simples para poder tratarlas.

c) Anélisis Medios-Fines o Aproximacion

Es un Fraccionamiento secuenciado por el que se descompone el
problema en subproblemas; cada uno de los cuales se subdivide a su vez en
mas, y asi sucesivamente hasta que los subproblemas resultantes sean
solubles. A la hora de resolverlo, se empieza por estos Ultimos
subproblemas, a continuacion los anteriores, hasta llegar al problema total.
La dificultad estd en seleccionar precisamente aquellos subproblemas que
lleven a la meta.

Este método es una version explicita de lo que la mayoria de nosotros
hace informal y espontdneamente en la vida diaria, y de lo que los expertos
suelen hacer en el proceso de resolucién de problemas: intentamos tomar
decisiones resolviendo dificultades parciales y concretas, acercandonos paso

138



Médulo Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales

a paso, reduciendo la distancia entre el estado inicial y final, hasta llegar a la
meta deseada. La pregunta clave es: ¢qué paso puedo dar a continuacion
gue me acerque a la meta? Esta estrategia de "divide y venceras" es
obviamente util, aunque, por ser heuristica, no garantiza el éxito, puesto que
descomposiciones arbitrarias pueden llevar a subproblemas insolubles.

Los pasos serian:

10

20

30

40

Describir el problema, identificando los datos y las incognitas.

Escribir una lista de diferencias entre la situacion inicial y la meta (Si
no hay diferencias, el problema estéa resuelto).

Seleccionar una diferencia o subproblema; es decir, identificar alguna
dificultad, comparando la informacion de la situacién actual (datos)
con la meta (incégnitas). Cada una de estas dificultades identifica y
lleva a un subproblema, cuya solucion reduciria o eliminaria esta
dificultad.

Buscar un operador adecuado para reducir la diferencia; es decir, un
procedimiento util para solucionar el subproblema elegido, y aplicarlo
Para seleccionar un método entre varios posibles, se toman
decisiones a partir de las consecuencias anticipadas de las
alternativas contempladas; esto es:

- Predecir y estimar la utilidad de las principales consecuencias
de la mejor de las alternativas aun no estudiadas.

- lIdentificar la alternativa mas util entre las estudiadas.

- Seleccionar esta alternativa si parece que es tan util que no
merece la pena seguir estudiando otras nuevas, de lo contrario,
estudiar de la misma manera

- Revisar la seleccién, si es necesario, poniendo en préactica la
alternativa seleccionada. Si la utilidad real no es satisfactoria,
volver atras y repetir el proceso a partir de esta nueva
informacion.

Conviene subrayar que el estudio de las consecuencias
anticipadas debe hacerse de una manera general y cualitativa, lo
suficiente para hacer una estimacién de su posible utilidad.

Este proceso de toma de decisiones requiere valorar y
seleccionar a partir de informaciones cada vez mas refinadas.
Después de resolver cada subproblema, cambia la informacion que se
tiene del problema; por tanto, uno se enfrenta realmente a uno nuevo,
al que se le puede aplicar el mismo procedimiento, y asi
sucesivamente hasta llegar a la meta. El primer paso, la identificacién
de las alternativas posibles, requiere hacer selecciones solo a partir
de la primera informacion. El segundo paso, la seleccién de una
alternativa util, se realiza conociendo ademas las consecuencias
anticipadas. Finalmente, el Ultimo paso, la posible revisién, se hace
conociendo la informacion sobre las consecuencias reales de su
puesta en préactica.
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5° Si no se encuentra operador, pasar a la diferencia siguiente.

6° Si se terminan las diferencias sin encontrar operador, concluir que no
se sabe resolver el problema.

d) Simplificacién

Para no perderse entre los detalles de problemas complejos, los
expertos prescinden inicialmente de alguna informacién que impide ver el
camino hacia la solucién; una vez solucionado el problema simplificado, se
generaliza a situaciones mas complejas. Es decir, si un problema tiene varias
restricciones, se empieza resolviendo un problema similar pero mas simple,
por ejemplo s6lo con una restriccion, luego con dos y asi sucesivamente, por
medio de una planificacion progresiva.

e) Generalizacion/Especificacion

Se considera el problema como un caso particular y concreto de un
problema méas general y abstracto, para el que se tiene algun esquema.

f) Razonamiento Regresivo

Cuando no se consigue resolver un problema a partir de los datos, a
veces es Util invertir el proceso; es decir, partir de la hipotesis de que el
problema esta resuelto e ir buscando situaciones anteriores, compatibles con
las siguientes, hasta llegar a la situacion inicial del enunciado. El
razonamiento regresivo requiere un simple cambio en la representaciéon, o
punto de vista, en el que el punto inicial es la meta u objetivo final. El proceso
se completa comprobandolo desde el enunciado a la solucion.

g) Razonamiento Hipotético

Una buena manera de resolver problemas es introducir condiciones
gue no estan en el enunciado del problema: "supongamos que..."; o buscar
datos implicitos y ocultos que, si estuvieran clarificados, disminuirian las
dificultades del problema. Cuando tenemos que desenredar una madeja muy
enredada, lo primero que hacemos es buscar las puntas; puede que no las
veamos, pero sabemos que cada trozo de hilo tiene dos. A continuacion se
sacan las consecuencias de dicha hipétesis. Se propone una nueva
hipotesis, y asi sucesivamente.

La capacidad de resolver problemas depende fundamentalmente de los
ESQUEMAS PERSONALES de problemas que hemos resuelto con alguna
de estas estrategias expuestas con anterioridad y cuyo proceso
interiorizamos. Cada esquema personal nos da pistas muy valiosas para
resolver nuevos problemas.
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Objetivos de Andlisis, Sintesis y Valoracion

Tarea del alumno

Se trata de que los alumnos no busquen las respuestas en el profesor o en los
libros, sino de que piensen como cientificos, cuestionen lo que se les dice y construyan
Sus propias teorias.

Los alumnos pueden aprender "descubriendo"” a través de procesos inductivos y
deductivos, analiticos y sintéticos como los citados en la ensefianza expositiva, aunque
la diferencia es que no compara y deduce el profesor, sino que se oriente al alumno a
hacerlo.

Tarea del Profesor

El profesor proporciona al alumno las ayudas indispensables, que se concretan
fundamentalmente en dosificar el feedback adecuado a las respuestas del alumno,
reforzando los aspectos positivos y ayudandole a rectificar sus errores. En cada
momento, la accion del profesor dependera de la respuesta del alumno, por lo que las
técnicas no presenciales -por escrito o informatizadas- necesitan un andlisis mas
exhaustivo; y las técnicas presenciales exigen una improvisacibn mayor que la
Ensefianza Expositiva. Las estrategias quedan muy influidas por la materia; por
ejemplo, en matematicas y ciencias predominan los sistemas muy precisos, y en
historia los méas abiertos.

Las estrategias de investigacion -Ensayo y error, Simplificacion, Razonamiento

hipotético y Razonamiento regresivo-, expuestas en el apartado anterior, sirven
también para alcanzar objetivos de analisis, sintesis y valoracion.
Bruner recomienda que los profesores fomenten el pensamiento inductivo. Por
desgracia, muchas practicas educativas frustran la intuicién, que llevaria a un proceso
inductivo, al castigar las suposiciones erréneas y premiar respuestas "correctas", pero
triviales y carentes de creatividad. Sin embargo, al hablar de los métodos de
ensefianza en general, ya quedaron suficientemente subrayados los aspectos positivos
y negativos de este enfoque didacticos.

Una vez formulado el objetivo, por ejemplo "Formular una ley que relacione |, V'y
R", el profesor empieza presentando casos paradigmaticos del procedimiento o
concepto correspondiente. Nunca conceptualiza los conflictos, fenémenos vy
situaciones, ni proporciona explicaciones de los hechos observados, ni da la solucién a
las preguntas o problemas que propone a sus alumnos.

En resumen, una vez clarificado el objetivo -variable dependiente- y los factores
relevantes -variables independientes-, se propone al alumno la pregunta-problema, los
casos prototipo, el proceso inductivo para relacionar dichos factores y, en su caso, la
deduccién correspondiente. A continuacion analizamos mas detenidamente el proceso:
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Analisis Previo

Se empieza analizando las variables relevantes, que se trataran como
dependiente o independientes segun el objetivo.

a) Variable Dependiente
Coincide con el objetivo que se pretende alcanzar.
b) Variables Independientes

Son los factores relevantes necesarios y suficientes, de los que depende la
variable dependiente. Cuando los factores se conectan a través de "0", cualquiera
de estos factores es suficiente pero no necesario; pero cuando se conectan a
través de "y", todos ellos son necesarios y ninguno es suficiente. Cualquier

variable no incluida como un factor se trata como irrelevante.

A. PREGUNTAS-PROBLEMA

A la hora de proponer este tipo de objetivos, es mas importante
formularlos en forma interrogativa, concretados en problemas interesantes,
preguntas problematizantes para estimular la investigacion.

OQuimica. Acidez:

Para estudiar el concepto de pH, se puede empezar echando
diferentes sustancias en tubos con fluidos aparentemente iguales,
gue viran a colores diferentes.

B. PRESENTACION DE CASOS

El paso siguiente serd ya presentar casos prototipicos variados, unos
sencillos y otros complejos, representados de manera inactiva, iconica y
simbdlica, en donde aparezcan o falten los factores; es decir, ejemplos
donde los alumnos puedan identificar los factores relevantes necesarios y
suficientes, y abstraer las caracteristicas comunes que les lleven a la
variable dependiente, esto es, a formular el procedimiento o concepto.

C. PROCESO DEDUCTIVO-INDUCTIVO

Cuando la simple presentacion de casos no es suficiente para llegar a
la variable dependiente, es necesario guiar la deduccion e induccion del
alumno por medio de alguna de las siguientes estrategias:

a) Formulacién de Hipoétesis
Estimular a los alumnos a relacionar los factores que afectan a la

variable dependiente para llegar a formular hipétesis que expliquen el
problema.
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b) Evaluacién de Hipotesis

Después de formular hipotesis, se debe intentar que los alumnos
las comprueben, controlando sistematicamente las otras variables
independientes. EIl control se hace manteniendo constante un conjunto
de factores, mientras se muestran las variaciones de un factor relevante
para que los alumnos caigan en la cuenta de los efectos que producen
en la variable dependiente. O el proceso inverso: se mantiene constante
el factor relevante y se varian los otros factores para que perciban la
constancia de la variable dependiente.

Con frecuencia hay que presentar sucesivamente varios casos,
pero sélo de modo excepcional se aconseja manejar varios factores o
varios casos a la vez.

c) Contraejemplos

Si el alumno no "ve" en los casos propuestos los factores
necesarios para formular una hipétesis adecuada, se puede conducir al
alumno a descubrirlos proponiéndole contraejemplos.

d) Casos Extremos

La presentacion de casos extremos fuerza a los alumnos a tomar
en consideracion nuevos factores. Es otro tipo de feedback, que
completa los contraejemplos.

e) Razonamiento Guiado

Consiste en utilizar algunas de las estrategias anteriores
enfrentando a los alumnos con factores irrelevantes como si fuesen
necesarios y suficientes, y cercandolos hasta que afloren sus errores
ocultos. También se pueden rastrear las consecuencias de sus
premisas hasta llegar a alguna conclusién que les haga caer en la
cuenta de su error.

f) Deduccion

En su caso, de todo el razonamiento inductivo anterior se pueden
deducir unas conclusiones respecto de la pregunta-problema inicial.

Cabe consignar que estos aportes referenciales tienen caracter generalizable,
pero subyacen en los propésitos de las unidades de aprendizaje. Ademas de
caracterizar la Estrategia Didactica para el desarrollo del Médulo: Método y Técnicas
Analiticas e Instrumentales del TTP en Industria de Procesos.
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Desde nuestra perspectiva, la evaluacion y la/s instancia/s de acreditacion del

moédulo deben estar en estrecha vinculacion con la estrategia didactica utilizada en el
desarrollo del modulo, lo que supone que el proceso permita:

Dar cuenta del desempefio del alumno durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sostenido sobre la participacion activa del mismo en el desarrollo
de las actividades propuestas por el docente.

Generar un producto por parte del alumno donde se pueda evidenciar la
adquisiciéon de todas las competencias planteadas para el modulo.

Producir insumos que le permitan al docente ajustar la estrategia didactica
propuesta.

Contribuir al desarrollo cognitivo del alumno, a partir de introducir instancias
qgue favorezcan el proceso de descentracion de su opinion, la formulacién de
hipétesis de trabajo, la cooperacidon en la resolucibn de situaciones
problematicas, etc.

Para poder concretar estos propésitos en la evaluacion y acreditacion del médulo,
sugerimos el establecimiento de cuatro instancias diferenciadas al interior del proceso:

A. Si bien todo proceso de enseflanza y aprendizaje posee ciertas acciones de
intervencién didactica conocer el grupo de aprendizaje implica:

- Dimensionar la intencionalidad de la Estrategia Didactica.

- Replantear la propuesta de tareas como dimensiones metodoldgicas.

- Flexibilizar la estructura del disefio de la Estrategia Didactica para
adaptarla a los diferentes procesos de resolucion.

Por ello, esta instancia permite acceder al conocimiento previo de los alumnos
y detectar las caracteristicas del grupo clase con el fin de utilizarlo como punto
de partida del proceso de ensefianza-aprendizaje considerando que estas
construcciones personales son estables y existentes al cambio y poseen
coherencia desde el punto de vista del alumno pero no siempre presentan rigor
cientifico.

Se podria implementar a través de una situacién disparadora de presentacién
del trayecto y de la estructura modular.

B. Es en esta segunda instancia donde se comienza a cristalizar la concepcion
procesual de la evaluacién. La misma se concretiza durante el cursado del médulo,
a partir de la sistematizacion del seguimiento y monitoreo del desempefio del
alumno.

La elaboracion y utilizacion de instrumentos didacticos que agrupen y ordenen
las actividades a realizar, como por ejemplo las guias de trabajo préctico,
rutinas o rol de tareas, etc., permiten no sélo organizar, programar y dar sentido
al abordaje de las problematicas planteadas en las unidades de ensefianza-
aprendizaje, sino al mismo tiempo evidenciar el grado de desarrollo de las
capacidades y realizaciones que interjuegan en el proceso. Este seguimiento le
permite al docente obtener elementos de juicio sobre la calidad con la que el

145



Médulo Métodos y Técnicas Analiticas e Instrumentales

alumno selecciona y aplica las técnicas y procedimientos apropiados a la
situacién de produccion.

De esta forma, el disefio de esta instancia de evaluacion tiene su origen en la
propuesta de micro-planificacion de las unidades de ensefianza-aprendizaje
gue realice el docente, puesto que el instrumento que se sugiere para
concretarla se genera como una herramienta didactica para promover
aprendizajes’.

C. Una tercera instancia de evaluacion involucra la acreditacién de las competencias
del médulo, a partir de evidenciar, a través de una producciéon del alumno, que el
conjunto de capacidades y realizaciones que las componen es transferido a un
ambito o contexto alternativo.

En concordancia con esto, se plantea como instancia de acreditacion del
moédulo la propuesta de solucion o soluciones alternativas a la situacion
problematica elaborada por el docente. ElI alumno debe, en consecuencia,
elaborar y proponer un producto (en nuestro caso un proyecto productivo)
pertinente y apropiado para resolver a través de su intervencion la situacion
referida.

REFERENCIAS PARA LA ELABORACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS
EN LA INSTANCIA DE ACREDITACION

¢Por gué una situacion problemética para la instancia de acreditacion?

Fundamentalmente porque la propuesta de estrategia didactica se
sustenta sobre la utilizacién de situaciones problematicas como instrumento y
producto a la vez en el proceso de contextualizacion del moédulo (donde se
elabora una situacion problematica global que posteriormente se constituye
como elemento clave en la organizacion didactica). Ademas, es el recurso
didactico que dispara y orienta el desarrollo de las unidades de ensefianza-
aprendizaje. En este sentido, consideramos que la instancia de acreditacion del
modulo debe construirse a partir de este mismo recurso, a los efectos de
contribuir al proceso de construccién de la sintesis que se busca que el alumno
logre al finalizar el médulo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se inicia —en el marco de esta
propuesta de estrategia didactica- con la contextualizacion del modulo, lo que
permite encuadrar, posicionar y orientar al alumno en la propuesta de
formacién. Esa problematizacién inicial se descompone luego en probleméticas
particulares, que se ubican al interior de las unidades de ensefanza-
aprendizaje, organizadas sobre la base de la I6gica del ciclo productivo.

En consecuencia, la construccién de una situacion problemética en la
instancia de acreditacion, vuelve a poner al alumno en la situacién de inicio,
aunque esta vez con todos los elementos necesarios para resolverla

! Sugerimos que se revisen las recomendaciones didacticas propuestas en las unidades de ensefianza-aprendizaje, puesto que alli
podran encontrarse algunas consideraciones de como pueden plantearse situaciones didacticas que permitan incorporar esta
instancia de evaluacion. Por ejemplo, la utilizacion de los lotes diferidos en la Unidad 1l (Préactica de cultivo).
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integralmente, hipotetizando sobre alternativas posibles, reconstruyendo una
totalidad, comprendiendo un contexto, en sintesis, poniendo en juego las
competencias adquiridas.

Por otra parte, hemos sefialado con anterioridad que la acreditacién de
la competencia esta en relacion con la posibilidad de que se evidencie la
transferencia de las capacidades y realizaciones que la componen a otro
contexto. En este sentido, la situacion problematica resulta una estrategia
favorecedora de esta posibilidad, en tanto no atan el contenido a una situacion,
no esquematizan el modo en que el sujeto toma contacto y actia sobre la
realidad y favorecen la operacion y la cooperacion.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

« El docente puede elaborar mas de una situacion problematica para el
grupo de aprendizaje, lo que enriqueceria la tercera instancia de
evaluacion, a partir del hecho de que existirian propuestas de
resolucion de diferentes situaciones problematicas.

v Para esta elaboracion, es conveniente recuperar lo evaluado y
registrado durante la primera instancia, a los efectos de graduar la
complejidad de la situacion problematica planteada en funcién,
también, de la evolucion del grupo de aprendizaje.

= Aconsejamos que se establezca en esta instancia de acreditacion un
espacio donde cada alumno pueda, frente al docente, fundamentar y
explicitar algunos aspectos de su propuesta. Esto otorga al alumno la
posibilidad de esclarecer, de ser necesario, componentes de su
propuesta que no estén del todo claro; al mismo tiempo le permiten al
docente re-preguntar y profundizar el analisis presentado en alguna de
sus partes.

D. Esta cuarta instancia de evaluacién contribuye a los propdsitos generales de la
evaluacion y acreditacion modular a través de las dos funciones esenciales que
cumple:

Obtener una serie de elementos de analisis que permitan producir ajustes en la
propuesta de estrategia didactica desarrollada por el docente.

Generar un espacio formal de evaluacion del grupo de aprendizaje, donde cada
uno de sus integrantes tenga posibilidad de reconocer otras perspectivas y
propuestas de resolucion de las situaciones probleméaticas planteadas en la
instancia de acreditacion.

Consideramos pertinente que esta se constituya como una tercera
instancia, posterior a la de acreditacién (donde el alumno presenta el proyecto
y luego tiene posibilidades de defenderlo frente al docente) y cuyo disefio debe
tener en cuenta algunos aspectos:

- Debe programarse esta jornada de evaluacion con anticipacion,
cuidando el tipo de consigna que se va a utilizar (disefiandola en
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funcién de los objetivos concretos que se pretenden alcanzar en la
jornada vy del grado de compromiso y desarrollo que muestra cada
una de las propuestas presentadas).

o Creemos que en esta instancia puede rastrearse algunas
capacidades mas generales en los alumnos, como por ejemplo la
capacidad de cooperacion, de sintesis, de comunicacion y expresion
de las ideas, de argumentacién, entre otras.

Con este tipo de jornadas, se promueve en el alumno la descentraciébn y en
consecuencia la posibilidad de configurar hipétesis alternativas, lo que contribuye a
consolidar la transferibilidad de las competencias adquiridas. En este sentido, permite
ampliar la perspectiva de intervencién del alumno en el plano técnico.

Ademas, facilita la retroalimentacion de las estrategias didacticas
implementadas, a partir de los registros de discusion y sintesis, que permitiran realizar
los ajustes metodoldgicos que correspondieran. Por otra parte, constituye un insumo
significativo para la coordinacion del area modular correspondiente.

El siguiente esquema intenta significar graficamente el analisis y la perspectiva
de evaluacion presentada en esta fase del trabajo, en donde aparecen involucrados los
elementos e instancias que los contienen referidos al plano del alumno y del docente.
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EVALUACION MODULAR

INSTANCIA DE
EVALUACION
DIAGNOSTICA

INSTANCIA INSTANCIA
- FORMATIVA - DE
Y DE ACREDITACION
SEGUIMIENTO

INSTANCIA
DE
RETROALIMENTACION

Esta instancia nos permite acceder al co-
nocimiento previo de los alumnos y detec-
tar las caracteristicas del grupo clase con
el fin de utilizarlo como punto de partida
del proceso de ensefanza-aprendizaje
considerando que estas construcciones
personales son estables y existentes al
cambio y poseen coherencia desde el
punto de vista del alumno pero no siempre
presentan rigor cientifico.

Se podria implementar a través de una
situacién disparadora de presentacion del
trayecto y de la estructura modular.

Esta etapa se efectiviza durante el desarrollo del
modulo e implica la concepcién procesual de la
evaluacion teniendo en cuenta los insumos aporta-
dos por el diagnéstico y con el seguimiento y moni-
toreo permanente del desempefio de los alumnos
a medida que se pone en practica la estrategia di-
dactica implementado por el equipo docente.

La confeccién y realizacion de variados instrumen-
tos didacticos como guia de trabajos practicos,
desempefio de roles especificos en el aula labora-
torio, planificacion de distintas actividades de cam-
po, la fundamentacién tedrica de las situaciones
abordadas dan sentido a las problematicas plan-
teadas en las distintas unidades de Ensefianza
aprendizaje al tiempo que permiten evidenciar el
grado de desarrollo de las capacidades puestas en
juego en este proceso.

Todo esto se traduce en insumos que el equipo
docente utilizard como elementos de juicio sobre la
calidad de los aprendizajes realizados.

Esta instancia involucra la acreditacion la
acreditacion de las competencias del médu-
lo a partir de que el alumno evidencie la
aplicacién del conjunto de capacidades y
realizaciones en un contexto alternativo.

El equipo docente propondra como instan-
cia de acreditacion del médulo una situacion
problematica que le permitan al alumno
transferir los conocimientos, técnicas y pro-
cedimientos adquiridos en otros contextos
partiendo de la elaboracion de un plan de
trabajo, formulacion de hipétesis y resolu-
cién de las actividades sugeridas

Esta dltima instancia aportara elementos
de andlisis que permitiran realizar ajustes
en la propuesta pedagdgica-didactica im-
plementado por el equipo docente.
Ademas es una buen momento para per-
mitir la participacion de los alumnos que
tendran la posibilidad de plantear suge-
rencias y propuestas alternativas con el fin
de enriquecer la estrategia didactica.
Asimismo se evidenciaran capacidades
globales como por ej. cooperacioén, parti-
cipacion, sintesis, expresion de ideas, ar-
gumentacion, autocritica.

EQUIPO EQUIPO EQUIPO EQUIPO
ALUMNO DOCENTE ALUMNO DOCENTE ALUMNO DOCENTE ALUMNO DOCENTE
- Explicitacion de - Planificacion y pre- |- Desarrollo de las activi- |- Planificacion de activi- - Elaboracion de un plan |- Planificacion de |- Perspectiva de par- |- Evaluacion de la
ideas previas a sentacién de una si- dades propuestas y ela- dades. de trabajo acorde a la si- las actividades ticipacion. estrategia.
partir de una si- tuacion disparadora. boracién de los informes | - Monitoreo y registro de tuacion problematica de acreditacion. |- Elaboracién de pro- |- Ajustes
tuacion disparado- | - Registro de los des- técnicos pertinentes. los desempefios realiza- propuesta - Recuperacion puestas alternativas metodologicos.
ra. emperios realizados |- Apropiacion de técnicas dos. - Configuracion de hipote- del seguimiento tendientes a mejorar |- Autoevaluacion.
- Observacion e por los alumnos. y procedimientos. - Gestion de tiempos y sis y monitoreo. la estrategia peda- - Generacion de

Generacion de es-
pacios de interven-
cion, discusion y
participacion de los
alumnos.

Gestion de tiempos
y espacios necesa-
rios.

interpretacion de | -
procesos producti-
Vos reales.

- Expresion en for-
ma oral o escrita
de sus hipotesis -
de trabajo.

- Participaciéon y
colaboracién.

espacios e insumos rea-
lizados.

Generacion de espacios
de intervencion discu-
sién y participacion de
los alumnos.

- Trabajo participativo y
colaborativo.

- Interpretacion, analisis, |-
resoluciones y funda-
mentacion de las situa-
ciones planteadas.

Evaluacion de
competencias.
Gestién de
tiempos, espa-
cios e insumos
necesarios.

- Aplicacion de los cono- | -
cimientos técnicas y
procedimientos aprendi- | -
dos en el proceso.
Trabajo participativo y
colaborativo.
- Elaboracion de informe
técnico final fundamen-
tado.

gobgica-didactica.
- Autoevaluacion.
- Elaboracion de jui-
cios criticos.

espacios de re-
flexion.
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CONCEPTOS INICIALES

En términos generales, cuando se hace referencia a la actuacion esperada de
un profesional técnico, las consideraciones giran en torno al grado de pertinencia de su
desempefio, como un conjunto de respuestas a las demandas advertidas en un ambito
0 contexto delimitado.

Pero ademas de aquellas actuaciones esperadas en contextos definidos (que
tiene un correlato con conceptos como eficacia y eficiencia), el concepto de desempefio
profesional al que estamos refiriendo incorpora -es posible que de forma implicita- la
necesidad de poder transferir esas actuaciones a otros contextos alternativos (donde
cambian las situaciones de produccion).

El contexto de desempeiio profesional, hoy muestra una alta tasa de desarrollo
cientifico-tecnoldgico y por ende cultural; un extenso y a la vez creciente volumen de
informacion circulante y quizas por estas razones, un esquema de relaciones cualitati-
vamente diferentes en las organizaciones sociales-laborales, econémicas y producti-
vas.

En términos de proyeccién, estas caracterizaciones proponen una alta variabili-
dad y un bajo rango de certidumbres.

El crecimiento ya no se produce como consecuencia exclusiva del aumento del
volumen de produccion, ni tampoco a partir de la concentracion y masividad de los bie-
nes y los mercados, sino que en el marco de la globalizacién, predominan conceptos
como: la produccién de bienes diferenciados y la movilidad en redes cada vez mas ex-
tensas y complejas de relaciones comerciales.

Por esto, la configuracién y formulacion del perfil técnico-profesional que res-
ponda al andlisis precedente, debe contener como elementos sustantivos el logro de
una formacién pertinente en términos federales, el concepto de vigencia del perfil pro-
fesional en el marco de una formacion de calidad y de igualdad de oportunidades.

La consecucion de un perfil que responda a estos criterios, requiere de varios
grados de concrecion curricular que instrumenten y fundamenten la concepcion de esta
formacion.

En este sentido, la tarea desarrollada por el INET en el marco del Programa Tra-
yectos Técnicos Profesionales (T.T.P.) ha configurado un conjunto de competencias
profesionales para el técnico, asi como, la delimitacién de los dmbitos ocupacionales
para cada uno de los sectores de la produccion, incluido el Agropecuario, que en el
marco de este documento resulta de particular interés. Es una propuesta cuya elabora-
cion se sustenta en una demanda contextual tangible y validada permanentemente a
través de las estructuras y circuitos de consulta establecidos.

La recuperacion del camino recorrido debe servir para comprender con mayor
profundidad que la dimension del perfil técnico al que estamos refiriendo trasciende el
plano estrictamente productivo e incorpora aspectos relacionados con el plano socio-
histérico y econémico.
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Por ello, se constituye la necesidad de generar estrategias didacticas diferencia-
das (o por lo menos innovadoras), las que deberan contener como ejes estructurantes:

la competencia de desempefarse satisfactoriamente en una situacion de pro-
duccion definida y la posibilidad de transferir esa capacidad a otras situaciones;

la consideracion de un conjunto de competencias factibles de llamarse ‘trans-
versales’, que le permitan al egresado proyectarse activamente en los espacios
sociales e intervenir como agente transformador.

Este trabajo refiere a la generacion de estrategias didacticas que aproximan a la
imagen de un profesional formado desde una concepcion integral en vinculacion per-
manente con el contexto, basado en una fuerte formacion tecnoldgica.

La estrategia didactica es un proceso de concrecion curricular, disefiado y cons-
truido a partir de componentes existentes —tipo de curriculum, perfil de formacion a al-
canzar- y de criterios epistemoldgicos, pedagogicos y profesionales adoptados por
quien/es la construyen. En este sentido, en el marco de esta propuesta de estrategia
didactica, es necesario explicitar dos ejes a partir de los cuales ha sido construida:

El enfoque sistémico en agricultura

La condicion de inicialidad y obligatoriedad del médulo de Produccion de
Hortalizas
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EL ENFOQUE SISTEMICO EN AGRICULTURA

Desde hace algunos afios se hace notable una tendencia general de abordar la
problematica del sector desde un enfoque de sistemas, fundamentado a partir de la
sustentabilidad y la conservacion de los recursos naturales. En este punto es impres-
cindible focalizar la accion del hombre como transformador consciente de las diferentes
situaciones de equilibrio que el ambiente presenta.

Un ecosistema puede considerarse como un conjunto de factores biéticos y abio-
ticos interrelacionados en un ambiente definido y que presenta cuatro caracteristicas —
entre otras— que lo configuran como un sistema complejo con un equilibrio que le es
propio:

estabilidad
dinamica
productividad
sustentabilidad

La magnitud que cada uno de estos parametros asume durante la evolucion de
un ecosistema, esta en relacion directa con la que asume cada uno de los restantes y
esto es lo que le otorga un caracter de equilibrio.

Cabe consignar que la estabilidad de un sistema agropecuario dado disminuye
en términos generales, respecto del incremento de la productividad®. Podriamos enton-
ces, asumir que la actividad agricola es una atrtificializacion del ecosistema a partir de
la intervencion del hombre 2.

La intervencion del hombre modifica el ecosistema con el propdsito de elevar su
productividad -la de alguno de sus componentes- para satisfacer sus necesidades cul-
turales y econdmicas. Esta modificacibn compromete el grado de estabilidad propia
del ecosistema y lleva a que esa intervencion se ocupe, en cierta proporcion, de soste-
ner un nuevo equilibrio (equilibrio sustentable).

A su vez, al ser la productividad un parametro referido al tiempo, es consecuente
el cambio de la dinAmica que se establece a partir de esta intervencion.

custentabiliday
estabilidad

dinamica <—> productividad

Conviene referir aqui que existen limites para el cambio de la dinamica de un
sistema, que estan dados por la propia dinamica que tienen algunos de sus componen-

! Viglizzo y otros, 1989 —1990
% Armijo, Gast6 y Nava. 1984
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tes (por ejemplo, el suelo, el clima, o el ciclo biolégico de la especie considerada, entre
otros).

Es la accién del hombre el punto a focalizar en esta primera aproximacion, no
como unico determinante sino como factor principal para la busqueda de un nuevo
equilibrio, por un lado; y como elemento que se incorpora en este nuevo esquema
de relaciones, por otro.

Esta accion se desarrolla en el ambito de la finca o predio de la explotacion, que
se configura entonces como una unidad organizada en donde se toman decisiones y
realizan actividades especificas®.

Ahora bien, desde esta perspectiva se hace necesario considerar el estudio de la
produccion de hortalizas como un “recorte” (exclusivamente por cuestiones metodoldgi-
cas) que involucra la extension fisica (finca o predio de la explotacion), su problematica
especifica (configurada por los elementos y relaciones inherentes a las actividades) y el
enfoque conceptual que se maneja (contenidos, actividades, etc.).

De esta forma aparece el objeto de estudio como definido, asible pero a su vez
con riesgo de ser aislado y descontextualizado, lo que puede producir una pérdida de
significacion pedagdgica. Es por eso que esta proposicion (la de tomar un recorte) lleva
consigo la consideracion de algunos aspectos vinculados estrechamente, que contribu-
yan a que este recorte para el aborde no atente contra el enfoque que se busca otor-
garle al modulo:

la definicion de los limites en forma tal que se reduzca al minimo posible la
arbitrariedad del recorte que se considera.

la consideracion de las interacciones del recorte referido con el medio externo,
es decir, la mutua influencia entre la linea de produccion y el medio externo *.

Es necesario reflexionar acerca de la intencionalidad, del propdsito que se pre-
tende alcanzar en la configuracion de la estrategia didactica. De alli que, sobre la base
de los criterios enunciados en el Marco Referencial del proyecto, consideramos nece-
sario trabajar sobre el recorte pero sin perder de vista el perfil global que se busca del
técnico agropecuario desde los fundamentos de la nueva propuesta de formacion.

El siguiente esquema intenta configurar la ubicacion de los elementos conside-
rados en el andlisis :

® Rothemberg, 1980

* Garcfa, Rolando, 1985
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Entorno Fisico

Entorno Cultural
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S1, S2...: Sistemas de Produccion.

SPH: Sistema de produccién horticola.
SS1, SS2...: Subsistema de produccién.
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REFERENCIAS DEL ESQUEMA

1. Caracteristicas agroecoldgicas.

2. Plagas, malezas, enfermedades. Organismos beneficiosos.

3. Temperatura, precipitaciones, humedad, vientos.

4. Historia, tradiciones, mitos, entorno ecoldogico.

5. Relaciones inter-intrasistemas, centros de decision.

6. Oferta, demanda, precios, transparencia de los mercados.
7. Caracteristicas, eleccion, regulacion.

8. Eleccion, ciclo, especie, variedad.

9. Densidad, estructura, manejo.

10. Herbicidas, fungicidas, plaguicidas, fertilizantes.

Moédulo Produccién de Hortalizas
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LA CONDICION DE INICIALIDAD Y OBLIGATORIEDAD DEL MODULO

La condicién de inicial que presenta el médulo de Produccion de Hortalizas, asi
como su caracter obligatorio en la definicion del Trayecto, nos hace reflexionar sobre la
significatividad que tienen estas caracteristicas en la generacion de la estrategia didac-
tica para el desarrollo de este médulo. En este sentido, consideramos pertinente intro-
ducir aqui algunos elementos de analisis agrupados en dos planos de la formacion:

A) desde la formacién en la produccion

P El desarrollo del médulo contiene la légica de los procesos de produccién
vegetal y ademas permite transitar por uno o mas ciclos productivos com-
pletos. Esto puede resultar altamente significativo en el proceso de forma-
cion del alumno, ya que tiene aqui la posibilidad de comprender y apro-
piarse -desde el mismo inicio de su formacién técnica- de légicas de pro-
duccién vegetal transferibles a espacios de formacién posteriores.

P El &mbito pensado para el desarrollo del médulo -la huerta- aparece como
accesible por lo menos en dos aspectos:

- uno que tiene que ver con las dimensiones fisicas (el tamafio)
de la linea de produccion, que permiten su concrecién en el ambi-
to mismo de una institucién educativa y por lo tanto el acceso real
y cotidiano del alumno con ese espacio de formacion.

- otro aspecto que contribuye a caracterizar la huerta como un am-
bito accesible tiene que ver con la extension de los ciclos pro-
ductivos alli involucrados, algunos de los cuales pueden desarro-
llarse por completo durante el periodo lectivo, lo que permite
esencialmente que el alumno pueda observar y comprender la to-
talidad de un ciclo de produccion vegetal y ademas intervenir en
cualquiera de sus etapas.

La configuracién y organizacion de este espacio modular en la es-
cuela pone al sujeto, durante el proceso de formacion, en un ambito de
realizacion que -por la similitud de condiciones- tiene un alto grado de
proximidad al del desempefio real.

A partir de la consideracién anterior, puede sostenerse que favore-
ce el desarrollo de una vision mas global e integrada de una explotacién
concreta (en este caso la produccién de hortalizas).
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B) desde la formacion técnica en general

b

En sintesis:

Este modulo debe aproximar al alumno -algo asi como ponerlo en situa-
cion- a la formacion integral que propone el perfil del técnico agropecua-
rio. El caracter inicial y obligatorio del médulo hace que el encuadre que
se le otorgue a la formacién de competencias especificamente pensadas
para este espacio curricular, tenga una significatividad para el alumno que
trasciende este ambito de formacion.

Estamos refiriendo que el desarrollo del primer espacio en el plano
de esta propuesta de formacion técnica (que por sus caracteristicas lo
pone al sujeto en una situacion de aprendizaje particularmente diferencia-
da del Polimodal, aunque vinculada a ésta) tiene un impacto en el proceso
de formacién que va mas alla del cursado del médulo, ya que lo posiciona
frente al resto del Trayecto a partir de las representaciones que pueda
construir de su proceso educativo durante esta primera expreriencia de
formacion.

Mas aun, diriamos que repercute no solo en el plano cognitivo sino
también en el vincular, por el hecho de que la mediacion pedagdgica pro-
pia de la ensefianza modular puede generar formas de relacién diferen-
ciadas a las que se dan en otras propuestas entre alumnos y entre docen-
tes y alumnos.

En un sentido mas amplio, este modulo debe proponer un conjunto de po-
sicionamientos y actitudes respecto de la intervencion del hombre en el
ambiente.

Ahora, todos estos elementos de andlisis, que pueden ser leidos
como virtudes potenciales de este mddulo, se transforman -desde nuestra
perspectiva- en eje direccionador de la organizacién didactica de este es-
pacio de formacion.

Consideramos que son transferibles algunas de las légicas de produccién
vegetal que aqui se abordan;

El desarrollo del médulo permite la visualizacién, comprension y apropiacion de
ciclos productivos completos -de los cuales también pueden transferirse algu-
nas légicas de orden general-;

Las dimensiones del subsistema de produccién la configuran como accesible -
con las potencialidades que esto puede otorgarle a la formacién de competen-

cias-;
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A partir de las consideraciones precedentes, sefialaremos ahora las 3 fases de
las que se compone el proceso de construccion de la estrategia:

FASE |: Configuraciéon de la Problematica del Contexto
FASE Il: Organizacién Didactica

Subfase I: Produccion de herramientas macro para el desarrollo del pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje

Subfase II: Produccién de herramientas macro para el desarrollo del pro-
ceso de enseflanza-aprendizaje

FASE Ill: Evaluacion y Acreditacion
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Refiere a la contextualizacién del médulo de Produccion de Hortalizas y a la ca-
racterizacién del area ocupacional, a partir de la consideracion de los aspectos socio-
histéricos, de los indicadores socio-econémicos relacionados con el area ocupacional y
de los problemas técnicos mas comunes del subsistema de produccion.

En el caso de la provincia de La Pampa, este proceso de contextualizacion po-
dria tener el siguiente desarrollo:

DESARROLLO

El desarrollo de la fase contiene dos ejes o titulos:

A) ENCUADRE CONTEXTUAL

En una primera aproximacion al sector agropecuario de nuestra pro-
vincia, podemos identificar algunos indicadores globales que dan cuenta de
la incidencia de la actividad en la economia pampeana. La participacion del
sector en la composicién del PBG ha sido histéricamente predominante (mas
del 50%) y aun haciendo un andlisis de la evolucion del mismo en los ultimos
afnos, podemos ver una tendencia levemente positiva, a pesar de la expan-
sion logica de otros sectores que se han desarrollado en el marco de la glo-
balizaciébn econdmica (servicios de transporte, comunicaciones, comerciali-
zacion y en menor medida turismo, educacion y salud, asi como algunos ru-
bros 5industriales refieren al procesamiento textil e indumentaria y alimenti-
cia).

Sin embargo, haciendo una lectura del nivel de empleo por rubro de
produccién se observa también una tendencia histérica de muy baja em-
pleabilidad en el sector agropecuario, frente a una creciente expansion del
empleo en otros sectores, especialmente el de servicios.®

Un andlisis lineal de estos datos nos da cuenta, en esta primera lectu-
ra, de algunas pautas que caracterizan a las actividades laborales en el sec-
tor y nos permite ver que los sistemas de produccion se asientan principal-
mente en los rubros de agricultura extensiva y ganaderia sobre pasturas. Es-
te tipo de explotaciones requieren de un numero minimo de personal perma-
nente que es lo que expresan las estadisticas.

Por otra parte y avanzando sobre el rubro de produccién especifica,
podemos sefialar que mas del 90% de las frutas, verduras y hortalizas que
se consumen en nuestra provincia no son producidas en este territorio’. Es
decir, el mercado parece favorable aunque inexplorado, a lo que hay que
afiadir una creciente tendencia general de cambio en el habito de consumo
hacia los alimentos frescos y de bajo contenido graso y caldrico.

A su vez pueden sefalarse algunos factores que contribuirian a favo-
recer esta perspectiva, como por ejemplo, una tendencia de cambio climatico
que se viene produciendo a través del aumento en las precipitaciones anua-

®“La Pampa en crecimiento” - Subsecretaria de Planeamiento - Poder Ejecutivo de la Pampa (1997).
® ibidem
" Fuente Ministerio de la Produccion
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les, temperaturas medias minimas y disminucién de periodos ventosos®, asf
como un sostenido crecimiento de la poblacion en los principales centros ur-
banos (General Pico y Santa Rosa). °

Ahora bien, sin pretender la rigurosidad de una resefia cronoldgica, y
con el objeto de ampliar la perspectiva de observacién, podriamos revisar un
poco de la historia de la actividad en la provincia.

En una de las etapas de colonizacién, conocida como segunda oleada
pobladora’® y ubicada entre 1910 y 1914, se instalan en predios rurales para
la agricultura grupos de inmigrantes europeos (espafoles, italianos, rusos y
alemanes) que, sobre la base del monocultivo (trigo) y con el soporte del
tendido de lineas férreas —fundacién de pueblos adyacentes a las estaciones
del ferrocarril- provocan un incremento poblacional explosivo. Luego, la his-
toria nos refiere a los “afos terribles” de la crisis del '30, que provoca un
despoblamiento™! que atin hoy tiene secuelas en nuestra provincia.

A partir de alli y hasta la provincializacion del territorio no existen re-
gistros significativos de actividades del sector y a partir de la configuracion
urbana y la accion de organizaciones gubernamentales y no gubernamenta-
les (el INTA a partir del afio 1960), se promueven directa o indirectamente
desarrollos en la actividad agricola.

Al dia de hoy, luego de tan sd6lo 100 afios de historia es muy dificil
percibir una cultura de produccion consolidada en la actividad horticola. Las
pautas actuales que caracterizan al sector marcan una incipiente tendencia a
diversificar la produccion en aquellos rubros de bajo costo inicial y un corto
ciclo de retorno de capital de inversion como son la huerta, los cultivos bajo
cubierta, bajo riego, la apicultura, la granja avicola o porcicola, entre otros.

En este sentido, los programas y acciones instrumentadas en la pro-
vincia desde estructuras publicas (Ministerio de la Produccion, INTA, Facul-
tad de Agronomia) o privadas (asociaciones de productores, cooperativas,
federaciones, etc.) apuntan a promover este tipo de actividades en el marco
de la reconversion productiva. Sin embargo, su impacto es relativo en fun-
cion de esta insuficiente cultura de produccién advertida.

A modo de encuadre para una aproximacion, podemos referir que en
términos generales son muy fuertes los condicionamientos sociales y eco-
ndémicos a tener en cuenta para la identificacion de la problemética inherente
a este rubro de la produccién. Se advierte un escaso desarrollo tecnolégico
propio o especifico de la actividad, ya que en general, los emprendimientos
apenas superan el umbral del autoabastecimiento o el comercio local (este
altimo refiere a muy contados productores que estan intentando con cultivos
bajo cubierta). Ademas, tienen poca influencia en el mercado provincial v,
fundamentalmente, una marcada falta de perspectiva empresarial para el
aborde de esta actividad.

8cuente: INTA

° INDEC Encuesta Permanente de Hogares, 1997
1% prof. Fernando Araoz, “La Pampa Total”, publicacién de la Subsecretarfa de Educacién, M.C.E. La Pampa, Santa Rosa 1991.

™ |bidem
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B) PROBLEMAS TECNICOS MAS COMUNES IDENTIFICADOS EN EL AREA OCUPACIONAL

Desde nuestra perspectiva, la recuperacion de problemas técnicos
gue han sido rescatados de las experiencias recogidas de los profesionales
y especialistas, ligados a proyectos productivos de diferente indole en el
contexto de nuestra provincia, pueden ser considerados como indicadores
de la situacion de produccién.

Esta primera enumeracion carece de clasificacion alguna, por lo que
aparecen indiscriminadamente problemas de caracter general y otros de ca-
racter particular. Consideramos importante hacer alguna referencia a las
soluciones técnicas (estandar) sugeridas y al grado de impacto (conse-
cuencias) que podrian tener estos inconvenientes en el desarrollo de
proyectos productivos.

Ademas, intentamos sefialar cudles son las actividades propues-
tas en el médulo (en las sub-areas de competencias indicadas) que se
vinculan con estos problemas técnicos recuperados del contexto:

A. Inadecuada preparacion del suelo.

Soluciones estandar

=» Efectuar las labranzas primarias con los implementos co-
rrectos, con condiciones de humedad adecuadas y a la
profundidad que corresponda segun el implemento y las
caracteristicas del suelo.
Las labranzas secundarias se deben realizar con aquellos
implementos que aseguren una intensidad correcta, con el
fin de lograr una apropiada consistencia de la cama de
siembra, lo que significa que se encuentre mullida en su-
perficie y firme en el estrato sub-superficial.

Consecuencias

Fallas de nacimiento con disminucién del stand previsto
de plantas, que implica deterioro en el rendimiento.

Incremento de la densidad de siembra para compensar
las probables pérdidas.

Desarrollo heterogéneo del cultivo, que implica: diferen-
cias significativas en trabajos culturales posteriores, dife-
rentes calidades de producto al momento de la cosecha,
incremento del costo de recoleccidn-clasificacion o dismi-
nucion de los precios percibidos por unidad de producto.

Incremento de los riesgos de erosion hidrica y/o edlica,
que atenta -en el mediano plazo- contra la sostenibilidad
del sistema de produccion.
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Deterioro de la estructura del suelo, que predispone y faci-
lita los procesos erosivos que afectan al recurso. Esto se
correlaciona con la disminucion de la fertilidad, producto
de la pérdida de materia organica.

Actividades propuestas en el médulo con las que se vincula

Sub-area de competencia 3.8.1.

Seleccionar las parcelas donde se realizara la siembra di-
recta o el trasplante de plantines.

Seleccionar implementos de labranza a utilizar.

Aprestar el tractor y/o los animales de tiro o implementos
a utilizar.

Determinar las fechas de realizacién de preparacion del
suelo y labranzas.

Efectuar las labores béasicas de labranza.

Sistematizar el terreno para el riego y drenaje de las par-
celas.

Preparar la cama de siembra.

Regar y realizar, si es el caso, antes de la siembra o im-
plantacion, la fertilizacion aconsejada.

N N N N N N N NN

Sub-area de competencia 3.8.3.

Elegir el terreno adecuado para la ubicacion de los almé-
cigos.

Preparar el suelo e incorporar abono organico.

Efectuar y/o controlar carpidas, aporques, rastreadas.
Desinfectar el suelo, fertilizar, regar.

Preparar la mezcla de suelo si se trata de siembra en ma-
cetas o bandejas.

AN N NN YN

B. Deficiencias en la planificacion del cultivo, de acuerdo a la
densidad de plantas y fechas de siembra de las distintas es-
pecies y variedades

Soluciones estandar

=» Planificar con anticipacion las labores de preparacion y re-
finado del suelo, a fin de contar con el suelo preparado
convenientemente para realizar la siembra en la fecha re-
comendada para cada cultivo.
La eleccion de las especies y/o variedades a sem-
brar/plantar debe realizarse con la debida anticipacion, de
forma de llevar a cabo las operaciones vinculadas a la de-
terminacion del valor cultural con la antelacion suficiente
como para estimar los volimenes necesarios para la su-
perficie prevista de cultivo.
La densidad de siembra debe ser consecuente con la
densidad éptima de los distintos cultivos, el valor cultural
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de la semilla, las condiciones del suelo al momento de la
siembra, a la fecha de siembra, etc.

Consecuencias

Bajo rendimiento del cultivo de especies y variedades po-
co adaptadas al tipo de suelo, clima regional, etc. En ca-
sos extremos, pérdida total.

La fecha de siembra inadecuada implica asumir mayores
riesgos en el desarrollo del cultivo, en tanto, se relaciona
directamente con la adaptabilidad de las espe-
cies/variedades. A nivel de explotacién se manifiesta a
través de la reduccién de los rindes.

Para el caso de la fecha de siembra, lo mas comun resul-
tan ser los “atrasos”, que generalmente significa una defi-
ciente planificaciébn de las actividades del proyecto de
produccién.

La incorrecta elecciéon de la estructura del cultivo (densi-
dad de plantas y sistema de cultivo), afecta directamente
al mismo, provocando como posibles consecuencias: he-
terogeneidad del cultivo, pérdida del mismo, variabilidad
de la calidad del producto obtenido, etc. Por lo general,
los motivos de una inadecuada eleccion del cultivo, estan
directamente relacionadas con un inconveniente manejo
de las actividades de planificacion y siembra.

Actividades propuestas en el médulo con las que se vincula

NN N N N N N N U NN

Sub-area de competencias 3.8.2.

Seleccionar la especie y variedad de semillas, plantines,
bulbos, etc.

Efectuar las pruebas de vigor y P.G. de las semillas.
Establecer la densidad éptima de siembra o plantacién.

Determinar la cantidad total de semillas u 6rganos vegeta-
tivos a utilizar.

Determinar sistemas de siembra o plantacion.
Seleccionar el método de plantacion.

Realizar la siembra.

Efectuar la plantacién y riego complementario.
Reponer fallas en la plantacion.

Sub-area de competencias 3.8.3.
Seleccionar semillas.
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C. Inconvenientes en el manejo del recurso agua, en relacion
con la calidad, el aprovisionamiento -identificacién de siste-
mas adecuados-y oportunidad de riego.

Soluciones estandar

=» Determinar los volimenes de agua disponibles

(superficiales o de profundidad), y relacionarlos con las
necesidades del cultivo y de la superficie a dedicar a la
actividad horticola.

Prever las fuentes de depdsito y aprovisionamiento, esti-
mando los posibles periodos de carencia 0 escasez.

Determinar los sistemas de suministro de agua al cultivo
de acuerdo al caudal disponible, tipo de suelos, y aquellos
que implican un mejor aprovechamiento por parte del cul-
tivo.

Comprobar la calidad del agua disponible y establecer si
sus caracteristicas permiten el normal desarrollo del culti-
VO.

Consecuencias

Dificultades en el caudal de agua disponible, cuestién que
actua como limitante en la superficie destinada a la explo-
tacion. Baja calidad del agua, que puede llegar a afectar
el desarrollo y rendimiento del cultivo hasta tornar inviable
la actividad.

Errores en la frecuencia y magnitud del agua suministra-
da, que puede afectar el desarrollo del cultivo. La eleccion
de la oportunidad de riego requiere de fundamentos técni-
cos que se vinculan con acciones de planificacion.

Actividades propuestas en el médulo con las gue se vincula

v
v

D N N NN

Sub-area de competencias 3.8.1.

Sistematizar el terreno para el riego y drenaje de las par-
celas.

Realizar o participar en la instalacion, si es el caso, de los
sistemas de riego por aspersién, microaspersion, goteo y
otros.

Efectuar riegos.

Sub-area de competencias 3.8.3.
Desinfectar el suelo, fertilizar y regar.

Sub-area de competencias 3.8.4.
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v

Efectuar riegos y fertilizacion.

D. Dificultades en la identificacion de malezas, plagas y enfer-
medades.

Soluciones estandar

2

2

2

Caracterizacion de las malezas segun su familia botanica,
su ciclo y sus caracteristicas de adaptacion.

Compatibilidad de grandes grupos de signos y sintomas
gue permitan reconocer las enfermedades desde una
perspectiva vinculada con su control (enfermedades fun-
gicas, bacterianas, y virales).

Conocer los métodos de muestreo/captura de los poten-
ciales agentes causales de los dafios provocados por pla-
gas.

Reconocer los grandes grupos de plagas que afectan la
produccion de hortalizas.

Distinguir los dafios que producen las diferentes plagas.

Consecuencias

La apariciébn de malezas, plagas y enfermedades, su in-
mediata y conveniente identificacion y el conocimiento de
los umbrales técnico y econémicos de tratamiento, resul-
tan estratégicos a los fines del normal desarrollo del culti-
vo. Ignorar lo precedente esto significa la posible pérdida
de la produccién o contar con un producto de calidad co-
mercial inadecuada.

Actividades propuestas en el mdédulo con las gue se vincula

v
v

v

Sub-area de competencia 3.8.4.

Realizar muestreos sistematicos para determinar umbral
de dafio por plagas y enfermedades.

Acondicionar y enviar al laboratorio muestras de insectos
y de material afectado por plagas y enfermedades.
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E. Métodos ineficientes de control de malezas, plagas y enfer-
medades. El uso de agroquimicos y fitosanitarios.

Soluciones estandar

=» Seleccion de los principios activos mas eficaces, determi-
nacion correcta de las dosis que permitan lograr efectos
sobre las malezas, plagas y enfermedades sin afectar el
cultivo, el medio ambiente, etc.

=» Aplicacién de los agroquimicos de acuerdo a sus especifi-
caciones técnicas: método de preparacién, coadyuvantes,
horario, estado del cultivo, humedad ambiente, etc.

Consecuencias

El uso y aplicacién de insecticidas, herbicidas y fungicidas
y otros agro-quimicos relacionados con el control de ma-
lezas, plagas y enfermedades pueden examinarse desde
varias perspectivas. Algunas son:

a)

b)

d)

desde la perspectiva del cultivo: efectividad de la
aplicacion (momento oportuno, adecuacion de do-
sis, seleccion del principio activo mas efectivo,
etc. La inadecuada seleccion de estos parametros
puede disminuir la efectividad de la aplicacion y
también afectar la salud del cultivo.

desde la perspectiva del aplicador: el analisis en
este caso se circunscribe a los riesgos de toxici-
dad antes (en la preparacién del producto a apli-
car), durante y con posterioridad a la aplicacion
(limpieza del equipo) lo cual implica el reconoci-
miento y dominio de las normas de seguridad e
higiene.

desde la perspectiva del consumidor: existe una
tendencia mundial de los consumidores de recha-
zar aquellos alimentos tratados con productos
quimicos, en especial en lo que refiere a ciertos
grupos que presentan mayores riesgos de toxici-
dad por acumulacion. Las consecuencias mas di-
rectas para el sistema de produccion estan vincu-
ladas con la mayor dificultad de ingreso a ciertos
mercados y con la obtencion de menores precios
para productos tratados con agroquimicos.

desde la perspectiva de la conservacion y soste-
nibilidad del medio ambiente: la concientizacion
de los consumidores comentada en el parrafo an-
terior, se encuentra correlacionada con el analisis
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del presente punto, ya que implica contaminacién
del ecosistema, generaciéon de fenbmenos de re-
sistencia de plagas a insecticidas, contaminacién
de reservorios de agua, residuos en el medio am-
biente, etc. Por lo general, lo comentado se rela-
ciona directamente con el tipo de agroquimico a
utilizar y a las dosis seleccionadas.

Actividades propuestas en el médulo con las gue se vincula

Sub-area de competencias 3.8.2.

Desinfectar preventivamente las semillas o plantines.
Seleccionar, si corresponde, los herbicidas de pre-
siembra y de pre-emergencia.

Calibrar y aprestar la pulverizadora para la aplicacion de
herbicidas de pre-emergencia.

Efectuar y/o controlar la aplicacion de los herbicidas de
pre-emergencia.
Realizar y/o controlar el desmalezado.

Sub-area de competencias 3.8.3.
Realizar y/o controlar la aplicacién de herbicidas, fungici-
das, insecticidas y otros productos agroquimicos.

NS N N N N NN

Sub-area de competencias 3.8.4.

Realizar muestreos sisteméaticos para determinar umbral
de dafo por plagas y enfermedades.

Efectuar riegos y fertilizacion.

Seleccionar productos insecticidas, fungicidas, desecan-
tes, herbicidas y otros.

Calibrar y aprestar la pulverizadora o mochila para la apli-
cacion de productos agroquimicos.

Realizar y/o controlar la aplicaciéon de herbicidas, insecti-
cidas y otros productos agroquimicos.

NN N

F. Buscar, interpretar, seleccionar y utilizar pertinentemente in-
formacion existente y/o disponible sobre aspectos cientifico-
tecnolégicos y socio-econdémicos que contribuyan al mejo-
ramiento de los proyectos productivos en marcha y a la ela-
boracion de otros nuevos.

Soluciones estandar

=» Desarrollo de la capacidad de actualizacion permanente
en las tematicas referidas al sistema de produccion.

=» Examinar la informacién obtenida desde posiciones criti-
cas, que permitan determinar su viabilidad y/o posibilidad
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de adecuacion a los objetivos, escala y otros atributos del
proyecto de produccion.

Consecuencias

Inadecuado dimensionamiento de las variables y de las
relaciones entre éstas a la hora de generar y/o direccionar
un proyecto productivo. Esto puede traducirse en defectos
de presupuestacion de insumo, estructuracion deficiente
y/o desproporcionada de linea de produccion; asi como
también una inapropiada asistencia técnica al propio pro-
yecto o a terceros.

Descontextualizacion de la informacion de diferentes pro-
cedencias. La principal consecuencia que se deriva es la
extrapolacion directa de experiencias de ambientes dife-
rentes de aquel en que interviene el sujeto, cuestiéon in-
adecuada que puede derivar en el fracaso del cultivo, difi-
cultades en el acceso a los mercados, etc.

Actividades propuestas en el médulo con las que se vincula

En este punto cabe sefialar que no estan indicadas en el di-
sefio del médulo actividades propuestas para formar en estas ca-
pacidades; puede considerarse oportuno intentar un desarrollo de
area de competencias especificas que remitirian a algunas de las
capacidades transversales del TTP, asi como también a compe-
tencias propias de la modalidad de Produccion de Bienes y Servi-
cios.

. Elaboracién y manejo de mecanismos de control y segui-
miento de la produccion.

Soluciones estandar

=» Uso de planillas y metodologias de registro de informacion
técnica y econdmica recomendada por la bibliografia o por
especialistas.

=» Construccion de instrumentos de seguimiento de la pro-
duccion fisica que permitan extraer la informacion perti-
nente del sistema de produccién

=» Elaboracién de un proyecto productivo.
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Consecuencias

Imposibilidad de interrelacionar e interpretar las variables
vinculadas con el proceso productivo.

Inconvenientes en intervenir en el seguimiento de la evo-
lucién técnica y econdmica del sistema de produccion.

Obstaculos para determinar las debilidades y fortalezas
del proyecto de produccion.

Actividades propuestas en el médulo con las gue se vincula

Aqui también conviene aclarar que existe referencia en el
area de competencias 1 (sub-areas 1.4 y 1.9), asi como también
en capacidades transversales del TTP y competencias propias de
la modalidad. Sin embargo, pueden citarse:

v’ Sub-area de competencia 3.8.3.
v’ Revisar periddicamente los almacigos.

v’ Sub-area de competencias 3.8.4.
v" Controlar el estado de los cultivos.

v’ Sub-area de competencia 3.8.5.
v’ Estimar rendimientos a través de muestreos.

H. Dificultades en la determinacién del momento de cosecha.

Soluciones estandar

=» Reconocimiento de criterios del momento oportuno de co-
secha segun los distintos cultivos, su destino, y la madu-
rez fisioldgica de producto a recolectar.

=» Coordinacién y control de la mano de obra empleada en
los trabajos de cosecha.

=» Planificar las actividades vinculadas a la cosecha: mo-
mento Optimo, método de clasificacion, sistema de empa-
que (si fuere el caso), lugar y condiciones de almacena-
miento.

Consecuencias

Pérdida de eficiencia de cosecha y elevacion de costos
por mala eleccion del momento de cosecha.

Falta de rentabilidad total.
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Actividades propuestas en el mdédulo con las que se vincula

Sub-area de competencia 3.8.5.

Planificar las actividades de cosecha.

Determinar fecha de comienzo de cosecha.

Realizar y/o controlar las operaciones de cosecha.
Controlar, detectar y corregir las pérdidas de cosecha.
Controlar la calidad de los productos horticolas.

Embalar y acondicionar la cosecha para su almacena-
miento.

Clasificar y acondicionar la cosecha para su almacena-
miento y/o transporte.

Almacenar la cosecha en galpones u otras instalaciones.
Acondiconar hortalizas para el mercado.

AN N N N N N N Y SR

Sefialamos aqui dos aspectos a tener en cuenta en la eva-
luacién que pueda hacerse de estas problematicas identificadas
Como comunes:

o No pretende transformarse en un listado exhaustivo de las
situaciones que pueda enfrentar el futuro técnico en el
campo socio-productivo, sino que tiene el objetivo de
orientar la busqueda y un punto de referencia para la ge-
neracion de una estrategia didactica.

o Algunas de las situaciones probleméaticas enunciadas, por
tener un caracter mas general, pueden ser transferibles a
otros contextos, pero todas han sido reconocidas en un
escenario que se explicita en el inicio de este trabajo.

A partir de los dos ejes desarrollados mas arriba, la problematica global configurada

en el contexto se constituye como el instrumento que permite alcanzar el objetivo de la
FASE |, es decir, contextualizar el modulo.

PROBLEMATICA GLOBAL DEL CONTEXTO

Inexistencia de proyectos productivos que en su configuracion identifiquen,
dimensionen y relacionen variables del proceso productivo y del contexto

socio-econOmico inherentes a la produccion horticola.
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FASE 11

Organizacién Didactica
del proceso

de Ensefianza y Aprendizaje
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SUB-FASE I:

Produccién de herramientas macro
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje

Refiere a la produccion de herramientas que permitan avanzar hacia un mayor
grado de acercamiento a la dimensién aulica y continuar el proceso de construccién de
la estrategia didactica.

DESARROLLO

Ahora es necesario que esta problemética global planteada asuma una forma de
organizador, que funcione como matriz referencial para desagregar posteriormente
unidades de ensefanza-aprendizaje. Este organizador tiene, en este marco, una serie
de funciones asignadas:

= Promover un conflicto socio-cognitivo en el grupo de aprendizaje.

= Articular variables pertenecientes a diferentes planos (productivo, social y eco-
némico)

= Facilitar el acceso a una perspectiva general en el primer abordaje y desde di-
ferentes planos o niveles del pensamiento

¢ Cémo se configura este organizador ?
Se configura a partir de:

A. La enunciacién de conceptos integradores*? que se consideran fundamenta-
les para el desarrollo de las competencias que propone el modulo.

B. La existencia de espacios para el establecimiento de relaciones posibles
entre estos conceptos integradores, que le confieren significacion y sentido a
estas conceptualizaciones.

Consideramos apropiado utilizar el formato del relato como organizador, por con-
tener una légica de desarrollo -tiene un ordenamiento cronoldgico en el que se incorpo-
ran variables de los diferentes planos, cristalizadas en conceptos integradores y gene-
rando espacios para establecer relaciones entre ellos- que resulta pertinente y cercana
al encuadre contextual desarrollado aqui.

12 Refiere al conjunto de contenidos que tienen vinculacion estrecha e identificados como propios de la actividad productiva
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EL RELATO COMO ORGANIZADOR DIDACTICO

...General Rodriguez es un pueblo del interior, como tantos otros. Naci6 hace mas
de un siglo junto a las vias del ferrocarril, que lo une con la capital de la provincia después
de recorrer unos 80 km de llanura suavemente ondulada en direccion al sur.

La zona tiene un clima templado continental, con cambios marcados de estacion y con un
régimen de lluvias que se concentra en dos épocas: fines de la primavera y principios de
otofio, y que suman un total de entre 500 y 600 milimetros anuales.

En otros tiempos el ritmo de vida local estaba marcado por la actividad de la esta-
cion de trenes, cuando las rutas eran de tierra y no siempre se podia llegar con mercaderias
y encomiendas a tiempo; pero hoy la vida transcurre tranquila para los 3 mil habitantes de
General Rodriguez, que no muestra mas comercios que los tradicionales —sin duda la ver-
duleria de José y la carniceria de Evaristo sobresalen por los afios que han permanecido
alli, en el mismo sitio, casi como reliquias de una colonizaciéon no tan lejana. La cantidad
de habitantes ha tenido un lento crecimiento a lo largo de la ultima década, a pesar que los
hijos y los nietos de los primeros pobladores han elegido sistematicamente buscar nuevas
oportunidades en las ciudades méas grandes de la provincia. Es que algunos propietarios de
pequefias fracciones de tierra no estan convencidos de dejar su lugar, aunque les cuesta
mantener esas superficies con una sola siembra al afio y sin posibilidades de criar animales
por el tamafio del predio.

Julio Benedetti vive en las afueras del casco urbano de General Rodriguez, en una
finca de 30 hectareas que heredd de su padre, un inmigrante italiano que crecié con el
pueblo junto a su familia. Julio, desde adolescente trabajo como empleado del ferrocarril,
hasta hace un par de meses, cuando el achique presupuestario de la empresa lo dejo sin
trabajo... Su esposa Blanca y sus dos hijos varones —de 16 y 18 afios— quieren mudarse a
probar suerte en la capital de la provincia, aunque Julio se resiste a abandonar el lugar que
lo vio crecer y busca una oportunidad para poder quedarse. Por otra parte, Juliana (de 9
afos) también hace sentir su presencia y reclama no ser separada de sus compafieras de es-
cuela.

El lunes bien temprano, con el sol besando las flores del duraznero en el patio del
fondo, Julio subio a su camioneta modelo 78, con las bisagras de sus puertas chirrientes, la
pintura descascarada y un noble motor Indenor que la impulsa desde hace 20 afos -
cuando su padre la sacé de la agencia y la hizo rodar por primera vez-. Cruzo hasta el otro
extremo del pueblo para visitar a Genaro Garcia, un contratista rural que desde hace 5
afos le arrienda su finca, para conversar sobre una posible extension del contrato de alqui-
ler, que vence a fin de afio.

Mate de por medio, Julio escuché atentamente durante mas de una hora los plan-
teos de Garcia, quien se esforzd en sefialar las dificultades econdmicas en las que se en-
cuentra. Es que en las ultimas dos campafias de trigo (el Unico cultivo que Garcia habia
producido en el predio de Benedetti) el rendimiento no fue bueno, a pesar de haber fertili-
zado la tierra...
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Algunos dias después, Julio comparte una mesa en la confiteria frente a la plaza con
el secretario del intendente, quien le hace una invitacion para participar de una charla or-
ganizada por la Municipalidad sobre microemprendimientos. Ya de regreso en su casa, Ju-
lio comentd esto a su esposa, con quien ademas compartio el programa del encuentro, que
especificaba algunos de los temas que se iban a desarrollar:

Charla abierta

Miércoles 28 de septiembre 18 hs.
Colegio Secundario

Subsecretario de agricultura de la provincia:
“ Lineas crediticias para
microemprendimientos en areas de
produccién alternativa”

Especialistas del INTA:

“Asistencia técnica a las producciones
alternativas”

Invita:
NMiinirinalidad da (Aral Rndrinnaz

Puntualmente a las 18 horas del miércoles, cuando el sol buscaba el ocaso, un gru-
po nutrido de habitantes se hizo presente en las puertas del colegio, donde ademas de las
autoridades locales y provinciales estaban especialistas de la delegacidn zonal del INTA.
Con un auditorio atento y expectante, el funcionario provincial expuso sobre la politica de
fomento de pequefios emprendimientos que lleva adelante la gestion —a través de la enti-
dad financiera estatal- e hizo referencia a las condiciones favorables que presentan en el
mercado algunas de las producciones alternativas como la apicola o la de hortalizas. Esto
fue confirmado por uno de los especialistas del INTA, quien brindé mayores detalles sobre
el asesoramiento que ese organismo brinda a los pequefios productores que apuestan a la
diversificacion de la produccion.

Después de esa reunion, Julio Benedetti comenzé a analizar seriamente el empren-
der un proyecto de produccién alternativo, pensando en la finca de que dispone, en el vie-
jo galpoén repleto de herramientas de mano y en las posibilidades de ocupar un espacio en
el mercado de verduras y hortalizas, ya que lo que se consume en la zona no es producido
alli, sino que procede de otras provincias...
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A partir del relato se sugiere realizar una primera identificacion de los elementos
sobre los cuales Julio deberia meditar, para considerar su inicio en este rubro de pro-
duccién. Entre otros elementos importantes se ejemplifican los siguientes:

= Actividad econémica local
= Areas rurales

= Asesoramiento técnico
= Crédito

= Entorno ecolégico

= Herramientas

= Instalaciones

= Mercado

= Planeamiento

= Produccion alternativa

= Sitio

= Situacion laboral

5 Sjtuacién socio-econémica de la familia rural
= Tecnologia

= Tradiciones

5 Variables climaticas

PREGUNTAS ORGANIZADORAS (U ORIENTADORAS) PARA EL ABORDAJE DEL RELATO
¢Qué conjuntos de elementos aparecen mas relacionados entre si?
¢Cudles te parecen mas importantes? ¢Por qué?

¢Qué consultas harias a los especialistas del INTA sobre estas cuestio-
nes? Detectar cuales son los elementos de mayor dificultad para un primer
abordaje de los alumnos?

¢Por donde comenzarias el andlisis si le quisieras ayudar a Julio Benedet-
ti? Intentar establecer un primer ordenamiento cronolégico del proyecto
productivo.

A continuacién se presenta un esquema orientador que plantea un primer orde-
namiento de los planos y elementos que intervienen en el relato, para la formulacién de
un proyecto productivo. El planteo se sustenta sobre la base de la secuencia logica del
proceso productivo y propone algunas de las competencias involucradas en cada etapa
del proyecto.
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| Cultural

GOmO

>

Entorno

Instalacion de una
Huerta Comercial

Proyecto Productivo

—
—
—

/

Planificacion de la
Siembra i

Practica de
cultivo

Cosechay
i Comercializacion

COMPETENCIAS INVOLUCRADAS EN EL RECORTE

Identificar y reconocer elemen
tos del ambiente (clima, suelo)

|

|

|
Establecer y proporcionar rela- :
ciones entre variables (tamafio !
semilla / profundidad; ciclo de
cultivo / fecha de preparaciony i
siembra) ;
Dimensionar y organizar fisi- :
camente el predio de produc- i
cion i
Caracterizar los recursos y re- :
alizar un manejo pertinente de !
los mismos (agua, suelo) ;
|

|

|

|

Identificar y reconocer diferen
tes estadios de desarrollo de
los cultivos

Seleccionar y apropiarse de
técnicas y procedimientos, asi
como de la secuencia y alter-
nativas de manejo del cultivo.

Controlar y modificar variables
y relaciones no deseadas con
el entorno ambiental

Monitorear el ciclo productivo
en condiciones aleatorias

Identificar y reconocer los
estandares de calidad

Calcular las relaciones costo /
beneficio

i

i

i

i

i

i

i

i

i

i

: Determinar del momento de in-
i tervencion en el mercado
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i

Adquirir y manejar técnicas y
procedimientos de cosecha,
acondicionamiento y empaque
del producto segun el mercado

Si bien este esquema propone un primer ordenamiento en lo que podriamos lla-
mar etapas basicas del proyecto productivo, es necesario alcanzar ahora un mayor
grado de concrecion de la estrategia didactica para el desarrollo de estas competen-

cias.
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SUB-FASE I

Produccién de herramientas micro
para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje

Esta es la ultima fase del proceso de construccion de la estrategia didactica y re-
fiere a una primera configuracion de unidades de ensefianza-aprendizaje que orienten
la planificacion de la tarea aulica.

DESARROLLO

La produccion de hortalizas, en tanto actividad organizada, tiene una secuencia
l6gica sustentada en un “calendario productivo”. Este concepto aparece desde nuestra
perspectiva como estructurante del proyecto de produccion.Las capacidades a formar
en el técnico, podrian en principio agruparse y ordenarse de acuerdo a dos criterios:

* un criterio pedagdégico que implica ordenarlas al interior de las unidades de
aprendizaje de acuerdo a un grado de complejidad creciente

* un criterio relacionado con el enfoque sistémico y el ciclo productivo, lo que im-
plica respetar en la secuencia del proceso de aprendizaje la l6gica del calenda-
rio productivo.

A partir de estas consideraciones se propone la configuracién de tres unidades
de enseflanza-aprendizaje para el desarrollo del médulo de Produccién de Hortalizas:

Unidad de ensefianza-aprendizaje N° 1:
PLANIFICACION DE LA SIEMBRA

Unidad de ensefianza-aprendizaje N° 2:
PRACTICA DE CULTIVO

Unidad de ensefianza-aprendizaje N° 3:
COSECHA Y COMERCIALIZACION

En esta instancia de desarrollo, cada una de las unidades de ensefianza apren-
dizaje contiene los siguientes elementos:

* unadesagregacion de competencias
* unasituacién disparadora para el abordaje inicial
* un esquema conceptual

Los esquemas conceptuales que se presentan en cada una de las unidades,
pretenden orientar la busqueda de contenidos para el abordaje de las situaciones dis-
paradoras que puedan plantearse en el desarrollo de las mismas. En este sentido, apa-
recen aqui un conjunto de ndcleos tematicos presentados en forma de esquema, expli-
citando las vinculaciones entre unos y otros, a partir de la concepcion sistémica que
hasta aqui ha guiado la configuracién de las unidades de aprendizaje.
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una seleccion de contenidos sugeridos
una serie de actividades sugeridas
algunas recomendaciones para el desarrollo de las actividades

criterios de evaluacioén
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Unidad de ensﬁeﬁanza-aprendizaie:
PLANIFICACION DE LA SIEMBRA

COMPETENCIAS INVOLUCRADAS
M ldentificar y reconocer elementos del ambiente (d&mbitos de produccion)
M Dimensionar y organizar fisicamente el predio de produccion

M Establecer y proporcionar relaciones entre variables (tamafio de la semi-
lla/profundidad de siembra; ciclo de cultivo/fecha de preparacion y siembra)

M Caracterizar los recursos y realizar un manejo pertinente de los mismos (agua,
suelo).

En funcion de estas competencias, que se consideran pertinentes para el desa-
rrollo de esta unidad de ensefianza-aprendizaje, sugerimos aqui una situacion dispara-
dora inicial a partir del relato organizador:

...Si quisiéramos ayudar a Julio Benedetti a iniciarse en la elabo-
racion de un proyecto productivo, debiéramos en principio cono-
cer su propiedad, aquella finca que quedara desocupada por la fi-
nalizacion del contrato de arriendo...

Croquis de la finca de Julio Benedetti

la utilidad de configurar un croquis de la propiedad permite una ubicacion espa-
cial concreta y basica para iniciar el analisis de la situacion.

@
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1. Casa
2.  Galpén
3.  Molino
4. Acceso
@ 5. Cortina forestal perenne
@ Muestreo de suelos (INTA)
. 6 hectareas
Il. 8 hectareas
1. 8hectareas
I\/ 2 hartarane
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INTERROGANTES A RESOLVER
¢Qué lugar elegirias para instalar la huerta?
¢Qué superficie se podréa destinar para la misma?

Para responder a estos interrogantes, seria conveniente recurrir a alguna informacion
técnica respecto de:

A) Suelo
B) Caracteristicas climaticas
C) Especies a sembrar segun época y zona

A. Los suelos de esta zona (segun la caracterizacion del INTA son franco-

arenosos, con escasa estructura y un contenido de aproximadamente 2% de
materia organica en los primeros 20 centimetros (horizonte A).
En general, estos suelos, demasiado “chacareados”, es decir, normalmente
usados para cosecha fina (trigo, cebada y avena) tienen cortos periodos de
descanso entre cosecha (diciembre) y preparacion para la siembra (febrero-
marzo) por lo que algunos productores fertilizan con nitrégeno para aumentar
sus rendimientos.

El INTA recomienda la rotacién de potreros, es decir, intercalar luego de dos
cultivos anuales una pastura como la alfalfa (por ejemplo) para mejorar la es-
tructura y el contenido de materia organica)

B. Las temperaturas medias minimas son de 7° C en los meses de junio, julio y
agosto, con temperaturas minimas absolutas de -10° C. Los vientos predomi-
nantes proceden del cuadrante S-SO y algunos -al inicio de primavera (agosto
y septiembre)- del norte, con una intensidad de hasta 40 Km/ hora. Las precipi-
taciones, que totalizan 650 mm al afio, se distribuyen entre fines de primavera
(noviembre y diciembre) y otofio (marzo-abril). El periodo libre de heladas tien-
de a ampliarse —segun estadisticas de los ultimos afios — y se extiende desde
el 15 de octubre al 15 de abril.

C. En funcion de esta informacién, INTA sugiere dos calendarios de siembra de
hortalizas. Uno que corresponde a la época de primavera-verano y otro para la
época de otofio-invierno, de acuerdo con el siguiente cuadro **:

3 Los calendarios de siembra fueron extraidos de una de las publicaciones del INTA, en el marco del Programa PRO-HUERTA.
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CALENDARIO DE SIEMBRA: PRIMAVERA - VERANO

DISTANCIA METROS
EPOCA Y ENTRE GRAMOS SUGERIDOS
ESPECIE FORMA DE PLANTAS Y CONVIENE SEMILLA DIAS A PARA UNA
SIEMBRA DISTANCIA ASOCIAR CON PARA COSECHA FAMILIA DE
ENTRE LINEAS 10 Mts. SURCO 465
(en cm.) PERSONAS
ACELGA 8{2‘:"? Abril 15 x 70 'é:‘é::.’gl: 5 grs. 50 - 70 10 m. de surco
Almé4cigo: Sept.
ALBAHACA (‘I;r(;ns ﬁnte: 20 x 40 Tomate 0,5 grs. 100 2 m.
. - Nov.
ﬁlma::lgo: Porot
osto oroto
BERENJENA B%t"?'am: 50 x 70 ol uas | 050 grs. 160 15 plantas
ubre
ok . Repollo
LECHUGA Agrgsc::.a Marzo | 20 x 20 i:g;haorla 2 grs. 50 - 70 10 m. de surco
Rabanito
Directa En Chacra: Poroto En Chacra: 144
MAIZ Sept. a dic. 1,40 x 1,40 mts. Zapallo semillas por 100 - 130 20 m. de surco
Segun la En surco: Acelga cada 50 m. 6 chacra de 50 m".
varledad 30 x 70 cms. En surco: 30 grs.
MELON
gler:g: Oct. 0,90 x 1,2 mts. m?;fga 2grs. 100 5 m. de surco
PEREJIL Directa
Sept. / Oct. § . _ 7a10m. de
y FF:b.IMar. 1x10cms Tomate Sgrs. 60 - 90 surco
PIMIENTO .?I'I'I‘:(I: p 0 m.de
u osto 10 m. de surco
8’;?,?,?':"": 40x 70 Zanahorla 1gr. 75 6 25 plantas
. En surco: 10 grs.
En Chacra: .
cpﬂu%T:A Directa; 1,40 x 1,40 mts. Malz g Shacra: 70 20 m. de surco 6
( ) Oct. a Enero En surco: Zapallo cada mata%% chacra de 50 m’.
30x70 malz
Directa:
RABANITO Lechuga
AgostoaOct. | 4,49 Zanahoria 5 grs. 25-30 5m.
Febrero a Marzo Tomate
REPOLLO et o © 70 Lochuga | s ors 90100 5 m. de surco
gglmgrvtfe: Zanahoria ’ ) 6 10 plantas
Almvécigo:
TOMATE Se
pt. a Oct. Albahaca
g;n?%alcnte: 50 x 100 Zanahoria 1gr. 80 - 100 16m.
Directa:
ZANAHORIA ,}?os,o a Nov. Lechuga
‘omate
(oemennay) | Sx40 Escarola 3 grs. 150 10-15m.
(Crlolla) Rabantitos
ZAPALLO Directa ErloChacr% Malz En gt;‘rco: 4 grs. 10 md
: ! 40 x 1,40 mts. n acra: m de surco
CALABACITA Oct. a Nov. En surco: :g;?ég 50 semillas en 120150 | 6 Chacra de 50 m*.
(ANCO) 50 x 80 cms. 50 m'.
Directa:™ Maiz
ZAPALLITO Oct. a Enero | 100 x 100 Poroto 10 grs. 90 10 m.

Conviene tener en la huerta: Flores como caléndulas, copetes y tacos de reina
(capuchina) y arométicas como albahaca, orégano, salvia, romero, entre otras

183



Moédulo Produccién de Hortalizas

CALENDARIO DE SIEMBRA: OTONO - INVIERNO

DISTANCIA METROS
EPOCA Y ENTRE GRAMOS SUGERIDOS
ESPECIE FORMA DE PLANTAS Y SEMILLA DIAS A PARA UNA
SIEMBRA DISTANCIA PARA COSECHA FAMILIA DE
ENTRE LINEAS 10 Mts. SURCO 468
(en cm.) PERSONAS
ACELGA %"“}i“
epollo
ey | 1sxmo [T | soe 0-70 om
Colifior
AJO Febrero a abril Lechuga
(slembra directa) 1540 Romoana 66 dientes 150 - 180 ta2m.
Repolio
Mayo a agosto
ARVEJA 5x40 Alo 60 grs. 120 - 150 10a30m.
(slembra directa) Zanahoria
o,
moilacha
LECHUGA | (siembea droca) 20x20 Forepana | 2gm. 50-70 20a30m.
' Puerro
Cebolla
Febrero Lechuga
CEBOLLA almécigo) Repolio
&brll 10x 40 Remolacha | 19" 150 - 180 20m
(slembra directa) Coliflor
ESCAROLA Feb ;Zaa"ahf’ﬂ:
ebrero a mayo emolacha
(slembra directa) 5x40 Repollo 2grs. 80 - 100 10m.
Lechuga
ESPINACA Feb. Marzo ggrrﬂlgcha
(slembra directa) 10 x 40 Coliflor S grs. 45 - 60 S5ai0om.
Brécoll
HABA Abril - Junlo Zanahoria | 60 grs. 10 m. en tabion
oritagocay | 00| Bmie™ | Bl | ws-e | RTSIRY
PEREJIL Fob
(59,}3,::%.2,:&) 1x10 Zanahoria 5grs. 60 - 90 sm.
Feb. - Abr.
PUERRO Zanahoria
b 10 x 40 Aplo 2¢grs. 120 - 150 10m
Transplante Lechuga
RABANITO Feb éa"fm"a
ab. a mayo spinaca
(siembra directa) 10x40 Leghuga Sgrs. - 20-30 sm.
Arveja
REMOLACHA ge mgo
- 0l T
?ggr‘\’br:‘g:?eaa) 15x 40 kf:huca Sgrs. 90 - 100 5a10m.
Brécoli
REPOLLO Feb.  Marzo E:érrﬁ?:ha :
ﬂaTzé:-g:Lrll 35x70 E“gg.‘,’ 0.5 grs. 90 - 100 5a 10 plantas
{:) a
(transplante) Zanahoria .
Feb. - Marzo
ZANAHORIA Criolla) ggggl‘l)a
ayo - Nov. 50x 40 4 grs. 150 10a15m.
Chantenay) Lechuga
g id Arveja

Conviene tener en la huerta flores y arométicas. Sirven paré prevenir plagas y enfermedades.
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PLANIFICACION DE LA SIEMBRA & Mercado

}

Especies a
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Fecha de
siembra

Estimacion de la
densidad
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Eleccion del
terreno

A Ubicacion
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_>

Orientacion

Superficie

Laboreo |(¢«—{ tipo de

suelo

[\

Constitucion

Funciéon

v

Técnicas

Herramientas

v

v

Cama de siembra

CONTENIDOS SUGERIDOS

Tipos de suelos: caracteristicas fisicas (textura-estructura) y quimicas (materia
organica y relacién carbono nitrégeno. Profundidad del perfil.
Interrelacién entre condiciones agroecoldgicas y preparacion del suelo-siembra.
Laboreos. Labores primarias y secundarias. Manejo del suelo y conservacion

del recurso.
Sistema de siembra.

Maquinarias y herramientas. Sus efectos sobre el suelo. Seleccién y apresta-

miento.
Abonado vy fertilizacién.

Agua. Calidad. Caudal disponible y aprovisionamiento.
Reconocimiento y caracterizacion de la especie a sembrar

Estimacion de la densidad de plantas
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ACTIVIDADES SUGERIDAS

<\

Elaboracion e interpretaciéon de estadisticas climaticas y de mercado.
Determinacion del poder germinativo, vigor germinativo, y pureza.
Célculo del valor cultural de la semilla.

Calcular la densidad de siembra.

Calcular los volimenes de agua a suministrar y proceder al riego.
Determinar momentos Optimos de laboreo.

Reconocer por medios empiricos la clase textural de suelo.

<N N X < X

Identificar el tipo de estructura y determinar la estabilidad estructural de los
agregados del suelo.

Identificar horizontes del perfil del suelo.

Seleccionar y aprestar herramientas de labranza primaria.

Seleccionar y aprestar herramientas de labranza secundaria.

AN NN

Seleccionar, aprestar y calibrar herramientas de siembra y plantacion.

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Las actividades enunciadas anteriormente podrian considerarse como las mas
relevantes de la unidad. En este sentido, acerca de las actividades referidas a la defini-
cion del cultivo como por ejemplo:

= Reconocimiento y caracterizacién de la especie a sembrar

o Estimacioén de la densidad de plantas

Esta actividad requiere de informacién sistematizada que puede ser aportada
desde la bibliografia especifica, e incluso el INTA tiene desarrollos en el marco del Pro-
grama Pro-Huerta. No obstante, se sugiere realizar una practica de poder germinativo
con semillas diversas en tamafio y forma para una identificacién de las mismas. Utilizar
esta instancia para realizar estimaciones de densidad de plantas en funcion del area
prevista.

En relacién a las actividades vinculadas con el manejo de herramientas y labores
del suelo, es convenientes sugerir practicas graduales, comenzando con manejo, fun-
cionamiento del tractor, luego los diferentes implementos o aperos, su aprestamientos y
calibracion elemental para luego verificar el efecto sobre el suelo de cada uno de ellos.

Esta serie de actividades pueden complementarse con el manejo de herramien-
tas manuales; es necesario determinar una superficie no laboreada para la realizacion
de estas practicas.
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Respecto de las actividades que refieren a la caracterizacién del suelo es con-
veniente realizar “calicatas” para el reconocimiento de los perfiles del suelo, la estima-
cion de la clase textural “a campo” y la determinacion sencilla en laboratorio de estabi-
lidad estructural.

187



Moédulo Produccién de Hortalizas

Uniplad de enseflanza-aprendizaje:
PRACTICA DE CULTIVO

COMPETENCIAS INVOLUCRADAS

M Seleccionar y apropiarse de técnicas y procedimientos, asi como de la secuen-
cia y alternativas de manejo del cultivo

M Identificar y reconocer diferentes estadios de desarrollo de los cultivos

M Controlar y modificar las variables y relaciones no deseadas con el entorno
ambiental

M Monitorear el ciclo productivo en condiciones aleatorias

Es necesario destacar que el logro de estas capacidades sera construido a partir

del cursado de todo el modulo, aunque se refieren a esta unidad de aprendizaje en fun-
cion de las actividades sugeridas en esta etapa.
La eleccidn de la/s especie/s a sembrar es, en este punto, determinante para el desa-
rrollo y la practica de técnicas utilizadas para la produccion de hortalizas. Asi, entonces,
se sugiere la implementacion de actividades de acuerdo a —por lo menos- tres especies
de hortalizas clasificadas segun su 6rgano de cosecha:

v" de bulbo o raiz, como por ejemplo zanahoria y cebolla
v' de hoja, como por ejemplo lechuga o acelga
v" de fruto, como por ejemplo tomate o pepino

¢Como podria configurarse una situacion disparadora para el abordaje inicial de esta
unidad de ensefianza-aprendizaje ?

Una sugerencia: Volvamos al relato...

...Julio Benedetti, luego de haberse asesorado a través del INTA local, se puso en
contacto con un productor de hortalizas de la provincia de Buenos Aires. Fue él quien le
propuso que lo visitara en su finca para compartir su corta experiencia en el rubro...

Julio aceptd la invitacion y concurrié presuroso al lugar, donde conversé durante
algunas horas con Fernando Casarini y tomé varias notas de los comentarios del productor
bonaerense, sobre todo respecto de algunas plagas comunes a las dos zonas, sobre la nece-
sidad de disponer de mano de obra con cierta experiencia para realziar una cosecha opor-
tuna u eficiente y ademas, algunos consejitos respecto del trabajo y preparacion del suelo
en general.

Una vez en casa y teniendo en cuenta que las posibilidades de organizar su huerta
era muchas, nuestro novel productor decidié centrar sus actividades en tres especies como
para empezar:
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lechuga: aqui se basé en la demanda sostenida que tiene durante gran parte del
afo en la localidad y la posibilidad de llegar con el producto fresco —recién cose-
chado— (cosa que no era comun en el pueblo).

cebolla: este cultivo resultd atractivo para Julio en dos aspectos:
- el bajo costo

- la posibilidad de regular su comercializacion en funcion del precio y de la du-
racion del producto desde la cosecha

tomate: este era el desafio que Julio se propuso desde que empezd a pensar en la
actividad. Varias razones lo decidieron: entre ellas el precio de venta, la proximi-
dad a las bocas de expendio (lo mismo que la lechuga) y la expectativa del poder
agregarle valor, haciendo una pequefia elaboracion de ser posible.

Por supuesto que estas ideas de Julio fueron discutidas después en el ambito
familiar, en donde tuvo eco y en consecuencia su esposa e hijos se entusiasmaron
ante la posibilidad de iniciarse en una actividad novedosa en la localidad, pero tra-
dicional, lo que hace disminuir los riesgos por falta de experiencia...
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ESQUEMA CONCEPTUAL

Organo

PRACTICA DE CULTIVO

de COSGV i

Especie a sembrar

| Siembray/o

plantacion

I

Organos
vegetativos

\4

semilla

N\

Directa En almacigo

i

v

Practicas culturales

l

l

Trasplante Riego
Carpida,
Control aporques y
de malezas, el
plagasy
enfermedades

!

Técnicas e implementos

CONTENIDOS SUGERIDOS

Reproduccion y multiplicacion

Especies: clasificacion segun ciclo y 6rganos de cosecha

Determinacion de caudal

Provision y administracion de riegos

Caracterizacién de las fases fenologicas del cultivo

Adecuacion de los sistemas de siembra al entorno ambiental

Identificacion y control de malezas, plagas y enfermedades

Técnicas de aporque y carpida, podas y tutorado

Técnicas de siembra directa y en almacigo

Técnicas de trasplante

Seleccién y aprestamiento de implementos de siembra y plantacion
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ACTIVIDADES SUGERIDAS

<\

AN N N N Y N N

AN NN

Caracterizar e identificar las fases fenolégicas del cultivo.

Determinar la densidad de plantas.

Seleccionar, aprestar y calibrar herramientas de siembra y plantacion.
Realizar los almécigos

Realizar los trasplantes.

Calcular los volumenes de agua a suministrar y proceder al riego.
Identificar y controlar malezas, plagas y enfermedades.

Aprestamiento y calibracion de implementos de aplicacion de agroquimicos vy fi-
tosanitarios.

Aplicar herbicidas, plaguicidas y fungicidas.

Abonar y fertilizar.

Realizar labores culturales (carpidas, aporques, raleos, podas y tutorado)

Elaboracion de registros de seguimiento.

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

En referencia a las actividades que se indican para esta unidad, cabe sefialar

que su realizacién debe llevarse a cabo por todos u cada uno de los alumnos que cur-
sen el médulo mas alla de que los tiempos de produccion concentran e intensifican al-
gunas de ellas en diversas etapas. Esta recomendacion lleva a organizar diferentes
“tandas” de actividades de cultivo que podrian estar diferidas en el tiempo entre 7 y 10
dias de acuerdo al ciclo productivo y al entorno climéatico.
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Unidad de enseﬁanza—aprendizqie:
COSECHA Y COMERCIALIZACION

COMPETENCIAS INVOLUCRADAS
M ldentificar y reconocer los estdndares de calidad vigentes.
M Calcular las relaciones costo-beneficio
M Determinar el momento de intervencién en el mercado

M Adquirir y manejar técnicas y procedimientos de cosecha, acondicionamiento y
empaque del producto segun el requerimiento del mercado

Toda actividad productiva de linea implica un momento de recogida y obtencion
de un producto cuyo destino es el consumidor. Es este uno de los momentos del ciclo
de produccion, donde la explotacion y el mercado se encuentran mas intimamente re-
lacionados.

De esta forma, la oportunidad en que se comercializa la produccion, el mercado
al cual se vende (segun su distancia, caracteristicas, preferencias) condiciona de tal
forma, que las decisiones técnicas internas de la explotacion se referencian sobre la
base de las exigencias del mercado al cual se destinan los productos obtenidos.

La madurez comercial, determina el momento del inicio de las actividades pro-
pias de la cosecha, y se encuentra regida por normas de calidad, formas de presenta-
cion del producto en base a los distintos canales de comercializacidén y a las exigencias
del consumidor.

La situacioén disparadora para el proceso de ensefianza-aprendizaje que aqui se
enuncia constituye solamente el primer paso para el abordaje de las actividades que
puedan llevar al desarrollo de las capacidades propuestas para esta unidad de apren-
dizaje del médulo:

Volvamos nuevamente al relato...

... Para Julio Benedetti, ha llegado el momento de cosechar (y vender) lo que a par-
tir de aquella primera idea, ahora estaba frente a sus ojos: la produccion. Lechugas y cebo-
llas listas para ser ofrecidas, y tomates, que ademas marchaban muy bien. Por eso, Julio se
sentd, tomo papel y lapiz para pensar y escribir las posibles alternativas que tenia...

La primera de ellas (y por cierto la mas directa) era visitar a José, el verdulero de
General Rodriguez. Era la alternativa que desde el principio mas le atraia a Julio, porque
cuando empez6 con esto de la huerta, su objetivo (casi un desafio) era abastecer a su pue-
blo de hortalizas. Pensé: “seguramente el verdulero preferird las verduras frescas y recién
cosechadas que esas otras que muchas veces llegan al pueblo ya marchitas”.
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José lo recibi6 mate en mano y se interesé por la oferta de Julio, pero le plante6
algunas preguntas, como por ejemplo: “;VVos me asegurds que me vas a entregar lechuga y
cebolla una buena parte del afio?”... “;Y de precio como andamos?, mira que el tipo que
me provee tiene un muy buen precio por cada jaula de lechuga...La cebolla ;me la entre-
gés en bolsas de 2 kg?”

Julio se volvié a su casa pensativo: “empezar con la produccion fue dificil, pero va a
ser mas dificil vender lo que tanto trabajo me ha llevado” ““;qué sera eso de la jaula?, yo
pensé que era un cajon”. Tomo su cuadreno, Yy tildé la segunda opcién: los supermercados
de la capital de la provincia. Asi, al dia siguiente abord6 el micro hacia la capital de la
privncia. Una vez alli inicié una recorrida por los supermercados mas populares. ““ Si sefior,
nos interesa su oferta pero... Las lechugas deber ser en plantas de igual tamafio y peso de
no mas de 800 gramos; la cebolla en bolsas de res de 2 a 3 Kg, con una tolerancia de
tamano del 20% y los tomates en cajones de 22 kg, pintones y clasificados por tamafos.
Ah!! el precio que pagamos es bueno, por lo que debera mejorarlo por lo menos unos cen-
tavos™...

Julio habia andado muchas veces de compras en estos supermercados, pero nunca
habia puesto atencidn en las distintas presentaciones de lo que se ofrecia en las gondolas.
Ademas, pensaba “;COmo pintones los tomates?. Lo mejor es comerlos maduros, pero los
voy a tener que cosechar verdes?””. Abordd el mnibus de regresd a su pueblo, pensando
cual era la mejor forma de vender sus productos.

Meditando en el viaje, llegé a la conclusién de que no fue suficiente producir, tam-
bién hay que saber vender. Para vender hay que tener en cuenta lo que los compradores
piden y esto significa pensar en un momento de cosecha distinto del que uno quisiera, y
muy rapido acondicionar los productos para presentarlos lo mejor posible y en poco tiem-
po ocupar una franja de abastecimiento del mercado...
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ESQUEMA CONCEPTUAL

COSECHA | % > COMERCIALIZACION
Venta
lT / directa ’
Determinacion Mercado .
de rendimientos l ™ | Acopiado >
v v
Técnicas Madurez |—» | Madurez |—p N°”‘?""S
de muestreo fisioldgica | comercial de calidad ~
l / tamafo
l X Tipificacion < madurez
Momento color
de cosecha \
' forma
Labores
de cosecha Acondicionamiento 4
4—

/ y Empaque

Organizacion
de la cosecha

ZAN

Técnicas Técnicas
Manuales Mecanicas

CONTENIDOS SUGERIDOS

Determinacion de rendimientos en pre-cosecha. Técnicas de muestreo
Madurez fisiol6gica. Caracteristicas externas de la madurez fisioldgica. Momen-
to 6ptimo de cosecha.

Madurez comercial. Caracteristicas del mercado. Distancia a centros de con-
sumo. Procesos de maduracion y marchitamiento en post-cosecha. Técnicas
de conservacion.

Técnicas de cosecha. Manuales. Mecanicas.
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Normas de calidad segun destino: consumo fresco o industria. Tipificacion. Co-
lor. Madurez. Tamafo. Forma. Criterios de tolerancia.
Acondicionamiento y empaque. Formas mas corrientes de presentacion de

productos horticolas.

ACTIVIDADES SUGERIDAS

v Muestreos precosecha para estimar rendimientos
Estimacion visual de la madurez fisiol6gica
Estimacion visual de la madurez comercial

Cosecha manual de verduras de hoja, bulbos y frutos.

Clasificacion de los productos cosechados segun diferentes criterios.

RN N NN

Empaque segun los usos y costumbres prevalecientes:
a) habito de consumo

b) boca de expendio

RECOMENDACIONES PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

En referencia a las actividades involucradas en esta unidad pueden agruparse
en las vinculadas con la cosecha y con la comercializacién. Sin embargo, es necesario
sugerir como actividad previa a la cosecha una recorrida por los locales en donde se
comercializan hortalizas, con el fin de tener una perspectiva sobre aspectos como: di-
versidad de empaques y grado de madurez comercial, que resultan centrales para de-
terminar el momento de cosecha y realizar las previsiones necesarias para el acondi-
cionamiento.

Es conveniente realizar recorridas periddicas y frecuentes en el predio de pro-
duccion desde el momento en que se aproxima el fin del ciclo de madurez fisiologica,
con el objeto de advertir el grado de homogeneidad y dispersion que muestra el cultivo
para realizar la cosecha en forma oportuna.

En este punto, vale aclarar que la participacion de los alumnos debera ser asisti-
da por el o los docentes en cada una de las actividades, dado que el riesgo de pérdidas
mas alto en la relacion costo-beneficio suele darse en esta etapa del ciclo productivo.
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Desde nuestra perspectiva, la evaluacion y la/s instancia/s de acreditacion del
modulo de hortalizas deben estar en estrecha vinculacion con la estrategia didactica
utilizada en el desarrollo del modulo, lo que supone que el proceso permita:

* Dar cuenta del desempefio del alumno durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sostenido sobre la participacion activa del mismo en el desarrollo
de las actividades propuestas por el docente y orientadas por el ciclo producti-
VO.

* Generar un producto por parte del alumno donde se pueda evidenciar la adqui-
sicion de todas las competencias planteadas para el médulo.

* Producir insumos que le permitan al docente ajustar la estrategia didactica pro-
puesta.

* Contribuir al desarrollo cognitivo del alumno, a partir de introducir instancias
qgue favorezcan el proceso de descentracién de su opinion, la formulacién de
hipétesis de trabajo, la cooperacién en la resolucion de situaciones problemati-
cas, etc.

Para poder concretar estos propésitos en la evaluacién y acreditacién del moédulo, su-
gerimos el establecimiento de tres instancias diferenciadas al interior del proceso:

A.Es en esta primera instancia donde se comienza a cristalizar la concepcion
procesual de la evaluacion. La misma se concretiza durante el cursado del mé-
dulo, a partir de la sistematizacion del seguimiento y monitoreo del desempefio
del alumno.

La elaboracion y utilizacion de instrumentos didacticos que agrupen y ordenen
las actividades a realizar, como por ejemplo las guias de trabajo practico, ruti-
nas o rol de tareas, etc., permiten no so6lo organizar, programar y dar sentido al
abordaje de las probleméaticas planteadas en las unidades de ensefianza-
aprendizaje, sino al mismo tiempo evidenciar el grado de desarrollo de las ca-
pacidades y realizaciones que interjuegan en el proceso. Este seguimiento le
permite al docente obtener elementos de juicio sobre la calidad con la que el
alumno selecciona y aplica las técnicas y procedimientos apropiados a la situa-
cion de produccion.

De esta forma, el disefio de esta instancia de evaluacién tiene su origen en la
propuesta de micro-planificacién de las unidades de ensefianza-aprendizaje
gue realice el docente, puesto que el instrumento que se sugiere para concre-
tarla se genera como una herramienta didactica para promover aprendizajes™.

B. Una segunda instancia de evaluacion involucra la acreditacion de las compe-
tencias del médulo, a partir de evidenciar, a través de una produccion del

* Sugerimos que se revisen las recomendaciones didacticas propuestas en las unidades de ensefianza-aprendizaje, puesto que
alli podran encontrarse algunas consideraciones de cémo pueden plantearse situaciones didacticas que permitan incorporar esta
instancia de evaluacion. Por ejemplo, la utilizacion de los lotes diferidos en la Unidad 1l (Préactica de cultivo).
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alumno, que el conjunto de capacidades y realizaciones que las componen es
transferido a un ambito o contexto alternativo.

En concordancia con esto, se plantea como instancia de acreditacién del modu-
lo la propuesta de solucion o soluciones alternativas a la situacién problematica
elaborada por el docente. El alumno debe, en consecuencia, elaborar y propo-
ner un producto (en nuestro caso un proyecto productivo) pertinente y apropia-
do para resolver a través de su intervencion la situacion referida.

REFERENCIAS PARA LA ELABORACION DE SITUACIONES PROBLEMATICAS
EN LA INSTANCIA DE ACREDITACION

¢Por qué una situacion problemética para la instancia de acreditacion?

Fundamentalmente porque la propuesta de estrategia didactica se sus-
tenta sobre la utilizacion de situaciones problematicas como instrumento y pro-
ducto a la vez en el proceso de contextualizacién del médulo (donde se elabora
una situacion problematica global que posteriormente se constituye como ele-
mento clave en la organizacion didactica). Ademas, es el recurso didactico que
dispara y orienta el desarrollo de las unidades de ensefanza-aprendizaje. En
este sentido, consideramos que la instancia de acreditacién del médulo debe
construirse a partir de este mismo recurso, a los efectos de contribuir al proce-
so de construccién de la sintesis que se busca que el alumno logre al finalizar
el modulo.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se inicia —en el marco de esta
propuesta de estrategia didactica- con la contextualizacion del médulo, lo que
permite encuadrar, posicionar y orientar al alumno en la propuesta de forma-
cion. Esa problematizacion inicial se descompone luego en problematicas parti-
culares, que se ubican al interior de las unidades de ensefianza-aprendizaje,
organizadas sobre la base de la légica del ciclo productivo.

En consecuencia, la construccién de una situacién problematica en la
instancia de acreditacion, vuelve a poner al alumno en la situacion de inicio,
aunque esta vez con todos los elementos necesarios para resolverla integral-
mente, hipotetizando sobre alternativas posibles, reconstruyendo una totalidad,
comprendiendo un contexto, en sintesis, poniendo en juego las competencias
adquiridas.

Por otra parte, hemos sefialado con anterioridad que la acreditacion de
la competencia esta en relacién con la posibilidad de que se evidencie la trans-
ferencia de las capacidades y realizaciones que la componen a otro contexto.
En este sentido, la situacion problemética resulta una estrategia favorecedora
de esta posibilidad, en tanto no atan el contenido a una situacién, no esquema-
tizan el modo en que el sujeto toma contacto y actlia sobre la realidad y favore-
cen la operacion y la cooperacion.

Sin embargo, cabe hacer algunos sefalamientos respecto de cuéles de-
ben ser los aspectos a tener en cuenta al momento de la elaboracion de la si-
tuacion problematica a utilizar en la instancia de acreditacion:
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Debe tenerse en cuenta la cantidad de variables que se fijan (es decir,
aquellas a las que se le otorgan datos), ya que cuando mayor es esta
cantidad, menor complejidad presenta la situacién problematica a resol-
ver, puesto que solo posibilitan hipotesis lineales para su resolucion.

Ejemplos de variables fijas:

o un volumen de produccion posible de comercializar en el &mbito
descripto

o una superficie de siembra definida

o un equipo de maquinas y herramientas definidas

o condicionantes climaticos (periodo libre de heladas, época de llu-
vias)

© presentacién y/o empaque del producto (para exportacion o para
consumo local)

o precio promedio consumidor del producto

o Vvolumen y caudal de agua disponible

En relacion con esta observacion, también es importante tener en cuenta
gue cuando ninguna de las variables se fija, la situacién probleméatica
puede resultar inabordable para el alumno, por configurarse con un grado
de complejidad extremo.

Desprendida de las observaciones anteriores, conviene sefialar que la si-
tuacion problematica elaborada para la instancia de acreditacion debe
componerse con algunas variables fijas que provengan de distintos pla-
nos; y algunas variables sin fijar, también de diferentes planos.

A partir del Proyecto Productivo que el alumno elabora como propuesta
de resolucion de la situacion problematica planteada, el docente podra re-
querir, entre otras, la identificacion de etapas, la constitucién de variables
componentes y el dimensionamiento de las mismas en un contexto real o
simulado, asi como también una serie de estimaciones sobre, por ejem-
plo:

tipo de tareas a realizar y tiempo necesario

0

identificacion de recursos e insumos

0

. costos y productos parciales

a

. costos y productos totales

a
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Sobre este producto (el proyecto productivo o el planteo de solucion pre-
sentado) se sugieren utilizar los siguientes criterios generales para su
evaluacion:

o

o

o

Seleccién y ordenamiento de la informacién pertinente.
Identificacion de conceptos relevantes, establecimiento de rela-
ciones y efectos.

Inclusion de nuevos conceptos y su incidencia en el esquema de
relaciones.

Adecuacién de la solucién técnica propuesta a la caracterizacion
socioecondmica.

Enfoque sistémico para el analisis y la resoluciéon o propuesta de

solucioén.

De esta manera, podria constituirse un conjunto de formas de evidencia
de logro de las competencias requeridas.

ALGUNAS CONSIDERACIONES

o

o

o

El docente puede elaborar mas de una situacién probleméatica pa-
ra el grupo de aprendizaje, lo que enriqueceria la tercera instancia
de evaluacion, a partir del hecho de que existirian propuestas de
resolucién de diferentes situaciones problematicas.

Para esta elaboracién, es conveniente recuperar lo evaluado y re-
gistrado durante la primera instancia, a los efectos de graduar la
complejidad de la situacién problematica planteada en funcion,
también, de la evolucién del grupo de aprendizaje.

Aconsejamos que se establezca en esta instancia de acreditacion
un espacio donde cada alumno pueda, frente al docente, funda-
mentar y explicitar algunos aspectos de su propuesta. Esto otorga
al alumno la posibilidad de esclarecer, de ser necesario, compo-
nentes de su propuesta que no estén del todo claro; al mismo
tiempo le permiten al docente re-preguntar y profundizar el anali-
sis presentado en alguna de sus partes.

C.Esta tercera instancia de evaluacion contribuye a los propésitos generales de la
evaluacion y acreditacion modular a través de las dos funciones esenciales que

cumple:

Obtener una serie de elementos de andlisis que permitan producir ajustes
en la propuesta de estrategia didactica desarrollada por el docente.
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Generar un espacio formal de evaluacién del grupo de aprendizaje, donde
cada uno de sus integrantes tenga posibilidad de reconocer otras pers-
pectivas y propuestas de resolucién de las situaciones problematicas
planteadas en la instancia de acreditacion.

Consideramos pertinente que esta se constituya como una tercera ins-
tancia, posterior a la de acreditacion (donde el alumno presenta el proyecto y
luego tiene posibilidades de defenderlo frente al docente) y cuyo disefio de-
be tener en cuenta algunos aspectos:

= Debe programarse esta jornada de evaluacién con anticipacion,
cuidando el tipo de consigna que se va a utilizar (disefiandola en
funcion de los objetivos concretos que se pretenden alcanzar en
la jornada y del grado de compromiso y desarrollo que muestra
cada una de las propuestas presentadas).

o Creemos que en esta instancia puede rastrearse algunas capaci-
dades mas generales en los alumnos, como por ejemplo la capa-
cidad de cooperacién, de sintesis, de comunicacion y expresion
de las ideas, de argumentacion, entre otras.

Con este tipo de jornadas, se promueve en el alumno la descentracion y en
consecuencia la posibilidad de configurar hipétesis alternativas, lo que contribuye a
consolidar la transferibilidad de las competencias adquiridas. En este sentido, permite
ampliar la perspectiva de intervencion del alumno en el plano técnico.

Ademas, facilita la retroalimentacion de las estrategias didacticas implementa-
das, a partir de los registros de discusion y sintesis, que permitirdn realizar los ajustes
metodoldgicos que correspondieran. Por otra parte, constituye un insumo significativo
para la coordinacion del area modular correspondiente.

El siguiente esquema intenta significar graficamente el analisis y la perspectiva
de evaluacién presentada en esta fase del trabajo, en donde aparecen involucrados los
elementos e instancias que los contienen referidos al plano del alumno y del docente.
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) Y DE

RETROALIMENTACION

Se operativiza en el desarrollo de las
unidades de ensefianza-aprendizaje, a
través del uso de diferentes recursos

didacticos (guias de trabajo practico u otro).

Propuesta de soluciones alternativas a
situaciones problematicas identificadas.

Instancia de fundamentacion y explicitacion del
producto elaborado por el alumno.

Puesta en comun de las diferentes
propuestas de solucion.

Identificacion de elementos comunes
presentes en la formulacion de las distintas
hip6tesis de resolucion.
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¢CUAL ES EL SENTIDO DEL DIAGNOSTICO SOCIOCOGNITIVO EN RELACION A
LA ESTRATEGIA DIDACTICA?

A modo de ejemplo, veremos que un procedimiento de anticipacion comprende
una fase divergente durante la cual el sujeto considera una multitud de posibilidades,
seguida por otra de deduccién mediante la cual pone las consecuencias de cada una
de ellas a prueba para hacer una eleccion. Si queremos formar en la anticipacion y en
la toma de decisiones, deberemos separar las dos fases y organizar el dispositivo para
cada una de ellas. Asi, se procura pensar el procedimiento didactico que intentamos
promover, el cual consiste no simplemente en determinar lo que queremos que sepa el
alumno, sino en preguntarse qué debe ocurrir en su pensamiento para que consiga
organizar, a partir de aqui, el dispositivo o situacion problema que otorga sentido a la
operacion mental identificada.

Lo que importa es la capacidad del docente para traducir “los contenidos de
aprendizaje” en procedimientos de aprendizaje”; es decir, interpretar la competencia
como objeto de aprendizaje, a partir de reconocer la posibilidad de operar del sujeto y
orientarlo en el procedimiento de poner en acto las capacidades requeridas. Lo
esencial es transformar un objetivo programético en un dispositivo didactico, y esto
solamente es posible mediante el andlisis de la actividad intelectual (competencias) a
desarrollar y mediante la busqueda de las condiciones que aseguren su logro.

CONFLICTO SOCIOCOGNITIVO

Esta instancia, en el marco de disefiar la estrategia didactica adquiere
significacion pedagdgica para la interpretacion del grupo de aprendizaje, tanto en su
dimensién cognitiva (nivel de pensamiento con el que opera el alumno), en su
dimension disciplinar (cuales son los conocimientos previos -saberes, saberes hacer-
gue posee como disponibilidad para el nuevo proceso de ensefianza y aprendizaje) y
en su dimension social (cuales son las representaciones acerca del aprender, de lo
gue se aprende y para qué se aprende; como proyectar los procesos comunicativos y
sus derivaciones en la construccion del conocimiento).

En consecuencia, se trata de generar una instancia de movilizacion e
instrumentacion para hipotetizar y promover inferencias acerca del alumno y del grupo
como sujetos de aprendizaje. De hecho los dispositivos, no garantizan en si mismo un
conocimiento acabado del grupo, pero si aproxima a un estado de situacion inicial que
posibilita orientar la intencionalidad de la estrategia didactica, prever los intersticios de
incertidumbre para el proceso de construccion individual y anticipar los
condicionamientos, limitaciones y/o logros de construccion esperados.

En primer lugar, frente al propdsito de efectuar un diagnéstico individual para
determinar estado de pensamiento operatorio, es posible presentarles situaciones
problemas con contenidos de diferentes areas del conocimiento, contextualizadas en el
marco del sector socioproductivo afin al Trayecto Técnico Profesional. Esta primera
instancia debe referirse a los estadios de las operaciones del pensamiento que se
discriminan al examinar las reacciones de los sujetos ante situaciones problemas.

Esta accion es interiorizada por que el nifio esta manipulando los objetos
mentalmente. “Por ejemplo, el nifio se plantea clasificar los electrodomésticos de su
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casa teniendo en cuenta su funcién en dos categorias; los que sirven para calentar algo
y el resto. En este caso puede realizar la operacion sin necesidad de colocarlos
fisicamente en habitaciones separadas. Estas operaciones son reversibles, ya que el
nifio es consciente de que puede llevar a cabo una accién que le devuelva a su punto
de partida, es decir realizar la accibn complementaria” (Ifiigo Aguirre de Carcer. 1980)

Estas acciones, que realiza el nifio, se van complejizando a través de las
distintas interacciones en el aula, y en la vida cotidiana, formando sistemas de acciones
cada vez mas complejos e integrados, que tienen propiedades estructurales definidas:
las operaciones.

Los/as alumnos/as de la EGB estdn dominados por un pensamiento operatorio
concreto, segun la caracterizacion de Jean Piaget. Las operaciones concretas son
acciones mentales realizadas sobre objetos concretos que el sujeto tiene ante si u
objetos con los que esta suficientemente familiarizado. Con estos objetos los
alumnos/as puede realizar operaciones de logica de clase y operaciones de relaciones.
Estas operaciones logicas tienen unas reglas de funcionamiento y una estructura
definida, denominada agrupamientos, cuya operacién fundamental es la de combinar o
sumar, y pueden ser de clases (aditivos y multiplicativos) y relaciones (entre dos o mas
individuos o entre dos o mas clases). Este concepto es tomado de lo que en légica
algebraica se denomina grupo, que es una estructura o sistema abstracto que posee
determinadas propiedades definidas. Dentro de las propiedades (agrupamiento |
adicion primaria de clases) podemos analizar la de: composicién (el producto que
resulta de combinar cualquier elemento —ecuacion de adicion de clase- con cualquier
otro por medio de la operacién), asociatividad (la suma de una serie de elementos es
independiente de la forma en que se los agrupa), identidad, y reversibilidad:

agrupamiento | tiene como caracteristica la adicion con numeros enteros
positivos y negativos;

agrupamiento Il —adicion secundaria de clases- es la estructura de
agrupamiento que forma las ecuaciones de sustituciones complementarias (
por ej. dentro de la clase perros, referirse a clase complementaria como
sabuesos, perros de lanas, zorreros, etc);

agrupamiento Il —multiplicacién bi-univoca de clases- son los que explican el
proceso de cuadro de doble entrada , multiplicacién de dos clases, indica que
cada clase componente de la primera serie esta ubicada en correspondencia
con la clase componente de la segunda;

agrupamiento IV —multiplicacion co-univoca de las clases- la relacion es uno a
mucho, en el cual un miembro de una serie es puesto en correspondencia con
(multiplicado por) varios miembros de una 0 mas series adicionales;

agrupamientos del V al VIII suponen operaciones ejecutadas con las
relaciones que pueden existir entre dos o mas individuos o entre dos 0 mas
clases. Agrupamiento V -—adicibn de relaciones asimétricas- los vistos
anteriormente corresponde a las operaciones de clases lbgicas, éstos se
refieren a las relaciones asimétricas (A “es mas pequefia que” B, A “es mas alta
que” B); agrupamiento VI  -adicion de relaciones simétricas- supone
composiciones aditivas de varios tipos independientes y distintos de relaciones

206



Disefio de Estrategias Didacticas para los Trayectos Técnicos Profesionales

simétricas (A es hermano de B, A es primo de C por lo tanto tienen el mismo
abuelo que). Se pueden combinar en composicion, inversa, identidad, etc.;

agrupamiento VII —multiplicacion bi-univoca de relaciones- implica la
multiplicacién una a una de dos o mas de esa series; agrupamiento VIII —
multiplicacién co-univoca de relaciones- se relaciona con la multiplicacién de
las diversas relaciones simétricas y asimétricas que definen las clases en esas
jerarquias, relaciones como “padre de” , “primo de”, €] : jerarquia genealdgica.

En sintesis se puede decir acerca de logros del pensamiento concreto, su
reversibilidad que le permiten organizar y estabilizar el mundo circundante de objetos y
hechos en una medida que resulta imposible para el nifio mas pequefio. Poder
entender esta caracteristica nos facilitard comprender el pensamiento del adolescente.
Las operaciones concreta son concretas en sentido relativo, su actividad de
estructuracién y organizacién esta orientada hacia cosas y hechos concretos del
presente inmediato. La constitucion de sistemas operaciones concretos fomenta
algunos movimientos hacia lo no presente o potencial. Sin embargo, este movimiento
es de alcance limitado y esta compuesto en su mayor parte por generalizaciones
simples de las estructuras existentes hacia nuevos contenidos. El nifio de pensamiento
concreto actia como si su principal tarea fuera organizar y ordenar lo que esta
inmediatamente presente, la extrapolacion limita de este organizar y ordenar “hacia lo
que no estd alli”, lo hard cuando sea necesario. Lo que no hace es delinear
eventualidades posibles desde el principio y luego tratar de descubrir cuéles de estas
posibilidades realmente ocurren en los datos presentes. Aqui lo real se convierte en un
caso especial de lo posible.

Este nifio a pesar de que pueda estar pegado al aqui y al ahora, necesita
dominar las propiedades fisicas de los objetos y los hechos (masa, peso, longitud,
superficie, tiempo, etc) una a una ya que todavia no las puede combinar. Estas
propiedades son comprendidas en distintos momentos evolutivos.

PERIODO DE LAS OPERACIONES FORMALES

Este periodo es el del desarrollo mayor del pensamiento de un sujeto,

razonamiento l6gico-matematico. La adquisicion y utilizacién de estas operaciones esta
estrechamente relacionada con la asimilacion de gran parte de conceptos y
procedimientos que se desarrollan en nuestras clases de ciencias.
Al analizar las caracteristicas del alumno en este periodo, tengamos en cuenta que
Piaget se interesa por la evolucion del pensamiento (razonamiento légico —
matematico) y por ello describe el razonamiento de un individuo genérico, el sujeto
epistémico. El sujeto de sus investigaciones no es un individuo concreto, en
consecuencia la descripcion que realizan no tiene por que ajustarse a la forma de
razonar de nuestros alumnos “reales” ante problemas escolares especificos.

Las caracteristicas mas importantes son las que conciernen a la distincion entre
lo real y lo posible. El adolescente, intentara al comenzar la consideraciéon de un
problema, prever todas las relaciones que podrian tener validez respecto de los datos,
para luego intentar determinar mediante combinatoria de la experimentacion y del
andlisis ldgico, cual de estas relaciones posibles tiene validez real. Asi, la realidad es
concebida como un subconjunto especial dentro de la totalidad de las cosas que los
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datos admitirian como hipétesis: ver lo que “es” de la totalidad de lo que “podria ser”.
Esto intentara descubrir el adolescente. El adolescente ya no esta preocupado por la
limitada tarea de tratar de estabilizar y organizar aquello que llega de modo directo a
sus sentidos, ahora tiene la capacidad potencial de imaginar todo lo que podria estar
alli. Desarrolla estrategia cognoscitiva de caracter hipotético — deductivo. Su
orientacién basica hacia lo real y lo posible lo lleva de modo natural y simple a razonar
en la forma general. Tratar de descubrir lo real dentro de lo posible implica, considerar
lo posible como un conjunto de hipoétesis que deben confirmarse o refutarse de modo
sucesivo.

Otra caracteristica del pensamiento formal es su pensamiento proposicional. El
adolescente maneja afirmaciones o enunciados (proposiciones) que contienen datos de
la realidad. Las operaciones formales, son en realidad operaciones realizadas sobre los
resultados de las operaciones concretas anteriores.

También en este periodo se afianzan las combinaciones pero las complejiza, ya que
aisla de modo sistematico todas las variables individuales y todas las combinaciones
posibles de estas variables.

Esto le proporciona una imagen cognoscitiva de cudles son las posibilidades
existentes. Puede llegar a hacer 16 combinaciones. Somete las variables a un analisis
combinacional, hace un analisis exhaustivo de lo posible. Esto es para indagar sobre el
papel que juega una determinada variable en un fendbmeno que desea investigar, es
importante reconocer la necesidad de un disefio experimental que controle todas las
variables menos aquella que se esta investigando. Se hace necesario determinar
cuales son los factores que determinan los hechos para poder comprenderlos
Importa también la capacidad de criticar su propio pensamiento, esto implica que el
adolescente intentard buscar en forma activa la verificacion, la validez de las
conclusiones.

Desde este proceso de diagndstico sociocognitivo, nos planteamos que las
estructuras operatorios se aplican diferencialmente al variar el contenido de las
situaciones problemas. Lo cual encierra al menos dos cuestiones: por un lado, el
problema de si las operaciones que se aplican frente a contenidos sociales son de la
misma naturaleza que las que lo hacen ante contenidos fisicos; por otro, en caso de
resultar afirmativo el interrogante anterior, en qué medida las mismas operaciones se
generalizan a los diferentes campos de contenidos, o por el contrario se aplican con
alguna forma de desfasaje. Esta sera una vigilancia epistemolégica que se debera
considerar en la implementacion de la estrategia didactica.

Por otro lado, a los efectos de precisar el diagnostico y brindar una herramienta
para la intervencién del docente, es posible diferenciar cuatro grandes clases de
operaciones mentales, las cuales pueden ser objeto de diversas subdivisiones, pero
gque cada una se caracteriza por su unidad en relacibn a las operaciones del
pensamiento.

La deduccion es el acto intelectual mediante el cual un sujeto es llevado a
inferir una consecuencia de un hecho, de un principio o de una ley. Es decir,
deducir es situarse bajo el punto de vista de las consecuencias de un acto o de
una afirmacion; es preguntarse, como en légica formal “si esto es verdadero,
¢qué es lo que implica?”. Una operacion de este tipo es utilizada a menudo en
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los razonamientos logicos y matematicos, pero también cada vez que hable la
interrogacion.

La deduccion no es otra cosa que la prueba de los hechos, o mas
precisamente, “la prueba del efecto”, lo que J. Piaget llama la descentracién y
de la que demuestra que es un gran desarrollo de conjunto de la estructuracion
de la inteligencia, que interviene en todos los niveles cognitivos.! Favorecer
procesos de ensefianza y aprendizaje estructurados sobre la deduccién supone
proponer cambios de puntos de vista: hay que desplazar al sujeto al mismo
tiempo que se sigue manteniendo frente al mismo objeto, o hablando en
términos mas definitivos; formarlo segun el procedimiento hipotético deductivo.

Las situaciones problemas que se planteen concretiza el “si...entonces” y
solo asume su total eficacia mediante la reversibilidad, es decir porque el sujeto
va de la consecuencia a su origen, estabiliza o modifica su comportamiento
inicial. Como alternativas de propuestas didacticas, esta reversibilidad podra
ser a partir del contraejemplo o por la rotacion de tareas dentro de una
interaccion social.

La induccidn es otra operacién, que permitira romper con el empirismo radical
si nos centraramos solo en procesos deductivos.

La induccion puede funcionar desde distintos niveles e ir desde el simple
reagrupamiento de objetos alrededor de una caracteristica comun hasta la
conceptualizacién mas estricta, en términos de Piaget desde el sensoriomotriz
hasta el nivel formal. Pero en todos los casos es la misma operacién mental la
gue se solicita y que consiste por combinaciones sucesivas de atributos, en
plantear hipo6tesis sobre lo que representa su “punto comun” y procediendo
mediante una alternancia de reducciones y de extensiones, a acceder hasta
una formalizacion aceptable. La formulacion de hipétesis también se da como
en la deduccién, pero con criterios diferentes: en la deduccion la hipotesis es
puesta a prueba por lo que produce, en la induccién la hipétesis es puesta a
prueba por los hechos de los cuales rinde cuenta.; la deduccion pasa de lo uno
a lo multiple y la induccién de lo multiple a lo uno. En el planteo de la situacion
problema debe ofrecerse distintos materiales en los cuales el concepto pueda
ser identificado, hacer describir y reformular lo que se ha visto, hasta que
reconocer las similitudes, introducir las diferencias y buscar nuevos ejemplos
para acceder a la especificidad. En este sentido permite acceder a la
abstraccion y en consecuencia ir mas alla de la opacidad de la realidad, y de la
“dispersion de lo sensible” como decia Platon.

Por otro lado, este trabajo (entre conceptos en una relacion linea 'y entre
pares, horizontal) sobre las ideas permite acceder a un sistema y construir
modelos, lo llamamos platdnicamente dialéctica. El dialogo permite la
confrontacién, la percepcion de las contradicciones y de los posicionamientos
reciprocos, sobre todo cuando se usa la reformulacién sistematica, la
referencia a las adquisiciones anteriores, la puesta en evidencia de las
paradojas, la insistencia en las oposiciones y la elaboracién sistematica de
tipologias.

' Piaget, J y Inhelder, B. La psicologia de la infancia Paris. 1978
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Otra operacion mental es la creatividad, aquella que pone en juego la intima
expresion de la persona, la afectividad y la imaginacion. La creatividad aparece
condicionada por una operacion mental muy precisa: la divergencia.

Se trata de relacionar elementos considerados normalmente disparatados
gue pertenezcan a unos campos o registros diferentes y cuyo encuentro da
lugar a la novedad. Obvio, que toda divergencia no es un rasgo de genialidad y
debe ser asociada a la deduccion a fin de no caer en el culto a la originalidad a
toda costa. Queda que, segun Piaget, este pensamiento sincrético es un
excelente instrumento de invencién, permite elaborar unas explicaciones,
establecer vinculos sorprendentes pero que pueden resultar fructiferos,
relacionar palabras, cosas, fendmenos, hasta que quede perfilada una nueva
idea, un nuevo tipo de explicacion, una solucién inédita. Una situacion
problemética que atienda a la divergencia, debe programar lo inesperado,
organizar contingencias, imponer el encuentro entre los multiples fuentes de
informacion.; el ejercicio tomara siempre una puesta en relacion, llevando a una
operacion mental que conlleve mayor autonomia y grado de inventiva.

Aungue esta tipologia pueda pecar de simplificadora e incluso reductiva, puede
ser orientadora para proceder a un analisis y destacar la manera que tienen de
articularse dos o tres de ellas.
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Capacidad: actividad intelectual estabilizada y reproductible en diversos campos de
conocimiento; término utilizado a menudo como sinénimo de “saber hacer”. No existe
ninguna capacidad “en estado puro” y toda capacidad s6lo se manifiesta mediante al
puesta en practica de los contenidos.

Conflicto sociocognitivo: interaccidén cognitiva entre dos sujetos con puntos de vista
diferentes. Para que la interaccion tenga verdaderamente lugar, resulta conveniente
gue cada sujeto tenga en cuenta el punto de vista del otro e interiorice el conflicto
sociocognitivo. Se da entonces un conflicto de centraciones, contradicciones vy, si se
supera un avance intelectual.

Consignas: pautas de organizacion, desarrollo y produccién de tareas. Podriamos
hacer referencia a consignas criterios: son las que permiten al sujeto determinar si la
tarea o el producto que debe realizar coincide con las expectativas de quien las ha
formulado con respecto a ese sujeto; consignas estructura: tienen un caracter
obligatorio para todos los alumnos dentro de un dispositivo didactico determinado, para
el docente encarna la estructura de la operacion mental a realizar; consignas
procedimientos: son aquellas multiples que proponen unas estrategias diferenciadas
que permiten realizar, siguiendo mucho itinerarios, la operacién mental requerida por el
dispositivo didactico elaborado.

Operacion mental: actividad intelectual mediante la cual un sujeto capta y trata la
informacién

Representacion: dentro del ambito de aprendizaje, hace referencia a la concepcion
que tienen el sujeto en un momento dado, de un objeto o de un fendmeno. Si
recordamos la hipétesis de Piaget, que hace del acceso a la abstracciéon el vector
central de la construccion de la inteligencia, podemos considerar que el aprendizaje
consiste en pasar de una representacion de tipo metatedrica a una representacién cada
vez mas conceptualizada.

Situacion problema: situacién didactica en la cual se le propone al sujeto una tarea
que no puede llevar a buen término sin llevar a cabo una aprendizaje preciso. Este
aprendizaje que representa el verdadero objetivo de la situacion problema, se realiza
superando el obstaculo para la realizacion de la tarea. De este modo, la produccion
impone la adquisicion, una y otra deben ser objeto de diferentes evaluaciones. Como
toda situacion didactica, la situacion problema debe ser construida apoyandose en una
triple evaluacion diagnéstica (unas motivaciones, unas competencias y unas
capacidades).

Tarea: entendida en un sentido amplio, es el objeto en el cual debe desembocar la
actividad del sujeto. En situacion de formacion, existen tareas especificamente
escolares y tareas que remiten a unas practicas sociales de preferencia. Para poner en
marcha de manera eficaz la actividad de un sujeto, la tarea debe ser objeto de una
representacion relativamente precisa; en otros términos el punto de llegada debe estar
acompafiada por consignas criterios.
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