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El Centro Nacional de Educacién Tecnoldgica

Generar valor con equidad
en la sociedad del conocimiento.

La mision del Centro Nacional de Educacién Tecnholégica -CeNET- comprende el
disefio, el desarrollo y la implementacién de proyectos innovadores en el area de la
educacion tecnolégicay de la educacidn técnico profesional, que vinculan la forma-
cién con el mundo del trabajo.

Acorde con esta mision, el CeNET tiene como propdsitos los de:

- Constituirse en referente nacional del Sistema de Educacién Tecnoldgica, so-
bre la base de la excelencia de sus prestaciones y de su gestion.

- Ser un ambito de capacitacion, adopcién, adaptacion y desarrollo de meto-
dologia para la generacion de capacidades estratégicas en el campo de la
Educacion Tecnologica.

- Coordinar, mediante unared, un Sistema de Educacion Tecnolégica.

- Favorecer el desarrollo de las pequefias y medianas empresas, a través del
sistema educativo.

- Capacitar en el uso de tecnologias a docentes, jovenes, adultos, personas de
la tercera edad, profesionales, técnicos y estudiantes.

- Brindar asistencia técnica.

- Articular recursos asociativos, integrando los actores sociales interesados en el
desarrollo del Sistema de Educacién Tecnoldgica.

Desde el CeNET venimos trabajando, asi, en distintas lineas de accién que conver-
gen en el objetivo de reunir a profesores, a especialistas en Tecnologia y a represen-
tantes de la industria y de la empresa, en acciones compartidas que permitan que la
Educacion Tecnolégica se desarrolle en la escuela de un modo sistematico, enrique-
cedor, profundo... auténticamente formativo, tanto para los alumnos como para los
docentes.

Una de nuestras lineas de accion es la de disefiar, implementar y difundir trayectos
de capacitacion y de actualizacion. En CeNET contamos con quince unidades de
gestion de aprendizaje en las que se desarrollan cursos, talleres, pasantias, encuen-
tros, destinados a cada educador y a cada miembro de la comunidad que desee
integrarse en ellos:

= Autotrénica.

= Centro multimedial de recursos educativos.
= Comunicacion de sefales y datos.

= Culturatecnoldgica.

= Disefio gréfico industrial.

= Electrénicay sistemas de control.

= Fluidicay controladores l6gicos programables.
= Gestion de la calidad.

= Gestion de las organizaciones.

= Informética.

= Invernadero computarizado.
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= Laboratorio interactivo de idiomas.

= Procesos de produccion integrada. CIM.
= Proyecto tecnoldégico.

= Simulacién por computadora.

Otra de nuestras lineas de trabajo asume la responsabilidad de generar y participar
en redes que integren al Centro con organismos e instituciones educativos ocupados
en la Educacidn Tecnoldgica, y con organismaos, instituciones y empresas dedicados
alatecnologia en general. Entre estas redes, se encuentra la que conecta a CeNET
con los Centros Regionales de Educacién Tecnolégica -CeRET- y con las Unidades
de Cultura Tecnoldgica instalados en todo el pais.

También nos ocupa la tarea de producir materiales didacticos. Desde CeNET he-
mos desarrollado tres series de publicaciones:

= Educacion Tecnoldgica, que abarca materiales (uni y multimedia) que buscan
posibilitar al destinatario una definicién curricular del &rea de la Tecnologia en
el ambito escolar y que incluye marcos tedricos generales, de referencia,
acerca del area en su conjunto y de sus contenidos, enfoques, procedimientos
y estrategias didacticas mas generales.

= Desarrollo de contenidos, nuestra segunda serie de publicaciones, que nuclea
fasciculos de capacitacion que pueden permitir una profundizacién en los cam-
pos de problemas y de contenidos de las distintas areas del conocimiento
tecnoldgico (los quince ambitos que puntualizdbamos y otros que se les vayan
sumando) y que recopila, también, experiencias de capacitacion docente
desarrolladas en cada una de estas areas.

= Educacién con tecnologias, que propicia el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y de la comunicacion como recursos didacticos, en las clases de
todas las areas y espacios curriculares.

A partir de estas lineas de trabajo, el CeNET intenta constituirse en un ambito en el
que las escuelas, los docentes, los representantes de los sistemas técnico y cientifi-
co, y las empresas puedan desarrollar proyectos innovadores que redunden en mejo-
ras para la ensefianzay el aprendizaje de la Tecnologia.



LAS TECNOLOGIAS

DE LA INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION -TIC-

La informacion cultural a la que
accede un ser humano involucra
el conjunto de saberes que po-
see una sociedad en un determi-
nado momento histérico y depen-
de, en gran parte, de la organi-
zacion y modos de produccion,
almacenamiento y difusion de la
informacion a través de los siste-
mas educativos, de comunicacio-
nes, informaticos y cientificos tec-
nolégicos del pais, para asegu-
rar a sus habitantes el acceso al
conocimiento. Las TIC son un
componente de la cultura social-
mente aceptadas; el mundo se
esta “encogiendo” a medida que
la informacion es de mas facil
acceso y la comunicacién mas
eficiente. La habilidad de utilizar
la tecnologia para acceder, ana-
lizar, filtrar y organizar fuentes
multidimensionales de informa-
cion y medios de comunicacién
se incluye como una competen-
cia imprescindible a desarrollar
por los alumnos y alumnas de la
EGB. (Ministerio de Cultura y
Educacién de la Nacion. 1995.
Contenidos Basicos Comunes
para la Educacion General Béasi-

ca)

La serie Educacién con Tecnologias

Las tecnologias de lainformacién y de la comunicacion plantean una transformacion
en los roles docentes y en las modalidades de trabajo, instalando la necesidad de
cambios en la organizacién educativa.

Pero, la integracion de las TIC en el aula no resulta un proceso sencillo; implica
sucesivos ajustes en los modos de ver y pensar los procesos de ensefianza y de
aprendizaje.

Porque, en el sistema educativo, el uso adecuado de los recursos tecnolégicos re-
quiere de cambios correlativos en las practicas de los docentes, quienes debemos:

= adquirir nuevas competencias que nos permitan profesionalizarnos en el uso
de estos recursos, que cumplen un papel valioso en el proceso de innovacion
educativa;

= integrar al proceso didactico las posibilidades pedagdgicas de las TIC, valo-
rando sus potencialidad para mejorary enriquecer los aprendizajes de los alum-
nos.

La utilizacién de los recursos tecnolégicos parte del supuesto del desarrollo de nue-
vas estrategias metodologicas: debemaos pensar no sélo en integrarlos para mejorar
las estrategias que si conocemos y realizamos a diario, sino en utilizarlos para el
desarrollo de nuevas propuestas y modalidades de ensefianza y de aprendizaje que
todavia no conocemos.

Los recursos tecnoldgicos son dispositivos que facilitan el acceso a la informaciony
a la participacion de profesores y alumnos en proyectos cooperativos y colaborativos;
son herramientas que podemos incorporar para potenciar los procesos de aprendiza-
je; como recursos didacticos en el aula, abren nuevas posibilidades al conocimiento,
alavez que propician competencias docentes diferenciales para que los alumnos los
integren y utilicen como instrumentos al servicio de su propia formacion.

En este marco de prioridades y desafios, hemos disefiado Gestion de recursos tecno-
I6gicos en la escuela, el primer material de esta serie; su propésito es el de:

Asesorar a directivos y docentes de escuelas de Educacion General Basica, de Educacion Polimodal
y de Trayectos Técnicos Profesionales, para la gestion y utilizaciéon de los recursos tecnolégicos en
Sus respectivos establecimientos.

Esta, entonces, destinado a aquellos profesionales de la educacién interesados en
integrar las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion a la tarea escolar.

A partir de este objetivo, desarrollaremos una propuesta que permita a los lectores y
cursantes:

= Actualizar los enfoques teéricos y construir competencias vinculadas al manejo
y ala utilizacion de los recursos tecnoldgicos, en el marco de la gestién insti-
tucional y del trabajo con tecnologias.
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Desarrollar un marco pedagdgico para la integracion de nuevas tecnologias a
la ensefianzay al aprendizaje

Disefiar estrategias de implementacion del proyecto, acordes a los recursos
disponibles en la institucidn de pertenencia.

Incorporar los recursos de cada establecimiento en actividades pedagdgico-
didacticas que se integren al Proyecto Educativo Institucional, a través de un
Centro de Recursos Tecnolégicos.

Alo largo de Gestion de recursos tecnolégicos en la escuela, iremos abarcando los
siguientes ejes de trabajo:

La tecnologia en la escuela; su lugar como recurso didactico en el marco de
aprendizajes significativos.

Las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién integradas a
los procesos de ensefianza y de aprendizaje; el tratamiento de la informacion y
el conocimiento, a partir de los nuevos recursos multimedia.

La gestion de recursos tecnolégicos en el marco de la conduccion institucio-
nal y de la filosofia de la calidad, entendida ésta como mejoramiento de los
procesos.

Los proyectos educativos, y el monitoreo y la evaluacién permanentes, como
herramientas de la gestion.

Que se despliegan en distintas actividades:

Desarrollaremos un marco conceptual para la gestion de los recursos tecnol6-
gicos en la escuela.

Relevaremos los recursos tecnologicos en la escuela de pertenencia.
Identificaremos e integraremos los distintos componentes para el desarrollo
del Proyecto Educativo Institucional, incluyendo a los recursos tecnolégicos

en este PEI.

Conoceremos algunos aspectos de los recursos tecnoldgicos: software edu-
cativos, disefio de aplicaciones did4cticas y de comunicaciones.

Analizaremos los procesos basicos de gestién institucional en funcién del apro-
vechamiento de los recursos tecnolégicos disponibles.

Evaluaremos los proyectos educativos institucionales que incluyan un Centro

de Recursos Tecnoldgicos.
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Hoy dia, estamos inmersos en un mundo de recursos tecnoldgicos de diferentes
portes: desde la calculadora, pasando por la PC, hasta llegar a las més sofisticadas
y modernas de las Palm Top.

Tanto los profesionales como las empresas y comercios de toda indole, utilizan
cotidianamente -y para todo tipo de procesos y aspectos de su actividad- estos
recursos.

Es preciso, entonces, que la escuela interprete esta situacion de realidad, brindando
a sus alumnos la posibilidad de adquirir y desarrollar competencias acordes al mun-
do social actual en el que van incluyéndose entornos tecnoldgicos avanzados, de
manera tal que les permita desenvolverse cotidianamente e incorporarse de manera
gradual en distintos ambitos culturales.

En este proceso de cercania competente a las tecnologias, la importancia del docen-
te como gestor de la innovacién en la escuela, se presenta decisiva, constituyéndo-
se en el motor fundamental del proceso de integracién de las TIC.

Con la intencion de clarificar algunos conceptos y de utilizar un lenguaje comun a
todos, le proponemos que, en primera instancia, nos pongamos de acuerdo con
respecto a:

* ¢Qué eslo que nombramos cuando hablamos de recursos?
= ¢Aqué hacemos referencia cuando aludimos a los recursos tecnoldgicos?

¢Qué es lo que nombramos cuando hablamos de recursos?

ACTIVIDAD 1
Para poder comenzar a responder estas preguntas, le solicitamos que:

= Precise qué es un recurso tecnoldgico para usted.

= Enumere, identifique y realice una lista de los recursos tecnolégicos que
encuentra disponibles en su escuela.

= Intente una manera de agruparlos.

= Adjudique un valor a cada uno de los recursos identificados, utilizando
una escala del 1 al 3, en donde 1 sea el valor mas bajo, explicitando el
criterio que hatenido en cuenta para realizar esta valoracion (por ejem-
plo, la frecuencia de uso, la importancia para la ensefianza, la potencia
o capacidad para producir determinados aprendizajes, la propiedad o
pertinencia para abordar determinados contenidos, etc.).

Ahora, vamos a compartir con usted, algunas respuestas dadas por colegas docen-
tes y directivos que abordaron estas cuestiones basicas en nuestros encuentros de
capacitacion.

En un primer testimonio, los recursos fueron agrupados teniendo en cuenta su
jerarquizacion por complejidad tecnolégica:

[
(]
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1 2 3
Libros Elementos de laboratorio Computadora
Mapas Retroproyector Video

v

En la resolucién de otros colegas, en cambio, los recursos tecnoldgicos resultaron
agrupados por el uso que se les da con menor o mayor asiduidad en su escuela:

1 2 3
Computadora Equipamiento Prodymes? Mapas
Bibliotecas Video-TV
Equipo de musica retroproyector

De estos ejemplos surge una primera cuestion:

En los testimonios no parece reconocerse al pizarréon como recurso tecnolégico...
¢Lo es?

La clave para responder a esta pregunta parece encontrarse en dos aspectos:

= Al pizarrén lo conocemos y lo sabemos usar; maestros y profesores maneja-
mos su potencialidad para casi todas las tareas de aprendizaje de los alumnos
y somos competentes para integrarlo a nuestras clases (sabemos cémo
diagramar un cuadro sindptico en él, por ejemplo).

= Cuando hablamos de recursos tecnoldgicos, generalmente, nos remitirnos a
aquellos recursos que tienen mucha mas “tecnologia dura” incorporada, que la
tecnologia que a primera vista surge de algo tan simple y comun para nosotros
como es un pizarron.

Bésicamente, a esa “tabla” de madera o férmica en donde escribimos con tiza o
marcador, podemos agregarle una forma de organizar la informacion o construir con
ella mapas o redes conceptuales; somos capaces de usarla para representar el cono-
cimiento de una determinada manera, o hacer que los alumnos construyan —en forma
socializada- nuevos saberes.

Es un buen momento éste, para compartir un texto y pensar juntos en él:

! PRODYMES -Proyecto de Descentralizacion y Mejoramiento de la Educacién Secundaria—. Es un
proyecto que apunta a desarrollar la capacidad de gestiéon de las unidades escolares, a incorporar
mejoras sustantivas en la calidad de la ensefianza, y a dotar del equipo fisico y de la infraestructura
adecuada para el cumplimiento de los objetivos educativos previstos.



Lo que el profesorado haga cada dia de su vida profesional para afrontar los problemas de tener
que ensefiar a un grupo de estudiantes unos determinados contenidos, durante cierto tiempo, con
el fin de alcanzar una meta, es conocimiento en accioén, es tecnologia. (Sancho, Joana. 1994. Para
una tecnologia Educativa. Horsori. Barcelona)

Joana Sancho nos invita a revisar y a reformular esa tan frecuente vinculacion de la
tecnologia con la complejidad o con la novedad que viene incorporada en los me-
dios de ensefianza.

Histéricamente, el campo de la tecnologia educativa se asocia con la utilizacion de
los medios en la ensefianza. Asi, la primera concepcion de tecnologia educativa
surge conectada con el disefio y la aplicacion de los medios a la ensefianza.

Pero, los tecndlogos de la educacién centraron sus investigaciones y discusiones en
dos campos bien diferenciados:

= uno, referido especificamente a los medios concebidos como instrumentos
tecnoldgicos en educacion; y,

= otro, referido al disefio y organizacién de los procesos de aprendizaje y a su
facilitacion mediante el disefio y la aplicacion de medios de ensefianza.

¢Advierte usted la diferencia entre una y otra concepcién?

De acuerdo con esta interpretacion de qué es un recurso tecnoldgico, dentro de las
corrientes de investigacién sobre los medios y su influencia en las formas de aprendi-
zaje, podemos considerar dos corrientes —ademas de una amplia gama de desarro-
llos intermedios-.

La primera de ellas pone de manifiesto que ningin medio facilita el aprendizaje méas
que otro medio, si no se tiene en cuenta la metodologia de aprendizaje.

Segun este encuadre, el medio no influye en el tipo de aprendizaje, sino que esta
incorporado en el disefio de ensefianza (objetivos, contenidos, metodologia y re-
CuUrsos).

Pero hay otra corriente que dice lo contrario: que el tipo de medio que selecciona-
mos va a influir en la calidad del aprendizaje, porque hay medios mas potentes que
otros para alcanzar una finalidad educativa concreta. Es decir, los medios no son sélo
meros vehiculos que transportan contenidos sino que influyen decisivamente en el
aprendizaje de los estudiantes.

Ahora bien, la pregunta que tenemos que plantearnos es:

¢De qué modo usamos las capacidades de los medios para influir en el aprendi-
zaje de los alumnos?

Es decir, como convertimos un medio de ensefianza en un recurso para el aprendizaje.

Los caminos de integracidn parecen converger en el conocimiento de:

= atributos —la capacidad o la potencia que un recurso tecnoldgico tiene-;
= variabilidad de uso - las situaciones concretas de aplicacion de ese recurso

tecnolégico determinado-.

[
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Consideremos un ejemplo: Si queremos ensefiar a nuestros alumnos la dinamica de
un proceso complejo, evidentemente el pizarron no va a resultarnos suficiente; sus
atributos no nos sirven. En cambio, si nos seria (til un programa de computacion —de
simulacion, por ejemplo-, el que nos permitiria anticipar el comportamiento de un
modelo determinado en toda su complejidad.

No preguntabamos de qué modo usamos las capacidades de los medios para influir
en el aprendizaje de los alumnos. Uno de los caminos imprescindibles para alcanzar
una incidencia real de un recurso tecnoldgico en el aprendizaje parece estar dada,
entonces, por la medida en que, a una determinada metodologia de desarrollo de
contenido, le integramos el conocimiento que tengamos de un atributo o capacidad
de ese medio.

Para utilizar un recurso en forma adecuada y que nos permita integrarlo en un proce-
so de aprendizaje, sera necesario realizar un disefio metodolégico; pero, también
deberiamos partir del conocimiento de las posibilidades educativas del medio.

Los atributos del pizarrén, por ejemplo, nos seran de mucha utilidad para confeccio-
nar un cuadro sindéptico con los conocimientos que van acercando los distintos alum-
nos que conforman una clase; es en una tarea de este tipo en la que el pizarrén se
convierte en un medio muy potente, ya que permite la construccién de un conoci-
miento, integrando los aportes de todo un grupo.

En uno y otro caso —la presentacion de un proceso complejo y la construccion con-
junta de un cuadro sindptico-, la influencia del recurso tecnoldgico para el aprendiza-
je de cada persona es tal, que podemos decir que cada recurso permite potenciar
ese proceso.

Entonces, para convertir un medio de ensefianza en un recurso gue posibilite optimizar
los procesos de aprendizaje, debemos tener en cuenta ciertas condiciones:

= conocer sus atributos; o sea, la capacidad o potencialidad de ese medio;
= integrarlo en un proceso metodoldgico cuya finalidad sea producir un aprendi-
zaje significativo, que sea cualitativamente valioso.

no | Influencias del medio si
sobre el aprendizaje

Recursos tecnolégicos

Disefio de ensefianza Atributo
+

Determinados medios

Medios

Variabilidad de uso

Metodologia

|
Proceso de
aprendizaje

Construccion de significadosl l Aprendizaje significativo

SIMULACION

La simulacion y el trabajo con
modelos permiten actuar con un
tipo de objeto o situacién que —
ya sea por su magnitud, su dis-
tancia, su complejidad...— resul-
ta dificilmente accesible. Las
actividades de simulacion reali-
zadas con los alumnos tienen
como objetivo posibilitarles la
exploracion, en forma indepen-
diente, de distintos fendémenos
y procesos; al igual que en el
taller o en el laboratorio de cien-
cias donde realizan un “experi-
mento real”, los alumnos crean
en la computadora y analizan
informacion, hacen prediccio-
nes y pueden comprobarlas. La
simulacién disefia una base con-
ceptual para entender un expe-
rimento real, no lo reemplaza;
ademaés, brinda una imagen
cualitativa del fenémeno y pro-
porciona un lenguaje apropia-
do para describir el experimen-
to. Esto permite a los alumnos
“aduefarse” del conocimiento,
constituyéndose en un recurso
didactico para aprender ha-
ciendo; y para hacer, los alum-
nos tienen que crear modelos
internos que, paulatinamente, se

van convirtiendo en modelos

precisos y complejos.



RECURSO TECNOLOGICO

Refiere a la utilizacién de deter-
minados medios -con base en el
conocimiento de sus atributos y
de sus condiciones de utiliza-
cion, mediante un disefio
metodolégico- para intervenir en
determinados tipos de aprendi-

zaje.

TECNOLOGIA

La tecnologia es una actividad
social, centrada en el saber ha-
cer que, mediante el uso racio-
nal, organizado, planificado y
creativo de los recursos mate-
riales y la informacién propios
de un grupo humano, en una
cierta época, brinda respuesta
a las necesidades y a las de-
mandas sociales en lo que res-
pecta a la produccion, distribu-
cion y uso de bienes, procesos
y servicios. (Consejo Federal de
Culturay Educacion. 1995. Con-
tenidos Béasicos Comunes para
la Educacién General Basica.
Ministerio de Cultura y Educa-

cion de la Nacion. Buenos Aires).

EDUCACION CON TECNO-
LOGIAS

Educacion con tecnologias im-
plica la incorporacién de equi-
pos, herramientas y procedi-
mientos a toda actividad educa-
tiva. (Instituto Nacional de Edu-
cacion Tecnolégica. 2001. Pro-
yecto Escuela Tecnoldgica. Mi-

nisterio de Educacion de la Na-

cion).

A manera de sintesis

Podemos decir que determinados medios tienen mas potencia que otros para producir un tipo de
aprendizaje.

Cuando hablamos de los recursos tecnol6gicos, hacemos referencia a los medios que utilizamos,
teniendo conocimiento de su capacidad o de su potencia; es decir, sabemos cudl es la capacidad
que tiene determinado medio.

Es de esta manera que un pizarrén es un recurso tecnoldgico, cuando lo utilizamos en todas sus
posibilidades.

En el caso de una computadora, debemos conocerla de manera tal de poder aprovecharla en lo
que —como recurso didactico— puede aportar al aprendizaje de los alumnos; de no ser asi, estaria-
mos haciendo un mal uso de un medio. (Pensemos, por ejemplo, en utilizar una computadora para
que los alumnos, simplemente, lean un texto.)

&A gué hacemos referencia cuando aludimos a los
recursos tecnoldgicos?

El medio, por si solo, es solamente eso: un medio. Cuando lo incorporamos a nues-
tra practica docente, teniendo en cuenta sus atributos, lo transformamos en un “recur-
so para...”, por lo que comienza a actuar como un recurso tecnoldgico.

Realizamos ya el primer recorte que necesitabamos para centrarnos en la problemé-
tica de la gestidn de recursos tecnolégicos dentro de la escuela.

Nos quedan por hacer algunas consideraciones mas, que nos permitan alistarnos
para comenzar la marcha...

Asi como nos acabamos de poner de acuerdo en a qué nos referimos cuando habla-
mos de recursos tecnolégicos en la escuela, deberiamos ahora ponernos de acuerdo
en qué nombramos, cuando hablamos de tecnologia.

Veamos...

En el campo de la tecnologia podemos reconocer tres amplias franjas del conoci-
miento:

Tecnologia

—»Educacion con tecnologias

—»Educacion tecnolégica

—»Tecnologia educativa

=
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En esta serie de publicaciones del CeNET estamos empezando a trabajar para cono-
cer algunos aspectos de los recursos tecnolégicos (el “aparataje”, la herramienta en
si) con la mirada puesta en mejorar los procesos de aprendizaje.

Este es uno de los aspectos de la Tecnologia, la educacién con tecnologias.
La educacion con tecnologias esté presente en todas las areas curriculares, pues
atraviesa a cada una de ellas. Es de esta franja de la tecnologia que nos ocuparemos

alo largo de este material: trabajaremos en educacién con tecnologias.

Por otro lado, existe la ensefianza de la Tecnologia en &mbitos escolares: la Educa-
cion Tecnoldgica, un espacio curricular especifico.

La Educacion Tecnoldgica es el “saber hacer”, una actividad escolar que intenta que

los alumnos aprendan a dar respuesta a problemas mediante el desarrollo de proyec-
tos. No es éste un aspecto de la tecnologia que abordaremos en nuestro material.

TECNOLOGIA

Franja transversal.

Integra recursos tecnoldgicos
para mejorar procesos de
aprendizaje.

EDUCACION
CON TECNOLOGIAS

Espacio curricular propio.
Es el saber hacer.
Es una actividad social.

EDUCACION
TECNOLOGICA

Integra disefio, planificacion de
los aprendizajes, metodologias,
evaluaciény utilizacion de
recursos tecnoldgicos.

TECNOLOGIA
EDUCATIVA

EDUCACION TECNOLOGICA
Permite a los alumnos:

= |dentificar y plantearse proble-
mas tecnolégicos.

= Recoger, sistematizar y apro-
piarse de informacién que los ayu-
de a clarificar el problema.

= Dar razones apropiadas para
adoptar o desechar procesos tec-
nolégicos.

= Implementar con minuciosidad
y orden los procedimientos a se-
guiry las estrategias a utilizar para
encarar los problemas planteados
mediante el disefio, el proyecto
constructivo, la construccion y el
ensayo, ajustandose progresiva-
mente a normativa especifica.

= Generar procesos tecnoloégicos
pertinentes y adecuados a los fi-
nes perseguidos. (Doval, Luis.
1998. Tecnologia, estrategia di-
déctica. Prociencia. CONICET. Mi-
nisterio de Cultura y Educacion

de la Nacion. Buenos Aires).

TECNOLOGIA EDUCATIVA

(...) la entendemos como un pro-
ceso complejo e integrado que
implica a personas, procedimien-
tos, ideas, artefactos y organiza-
ciones con el fin de analizar las ne-
cesidades educativas y formativas
de los individuos y de los grupos,
y disefiar, poner en practica y eva-
luar propuestas para responder a
estas necesidades. y uso de los
recursos y procesos de aprendi-
zaje, entendidos como: materiales,
artefactos, métodos, técnicas, len-
guajes, sistemas organizativos y
personas. (Sancho, Juana Maria.

“Mddulo de Tecnologia Educativa.

Conceptos y evoluciéon”. http://
xiram.doe.d5.ub.es/ubicat/PEDA-
GOGIA/TE/aula/pres
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2. YA ESTAMOS EN MARCHA
Y NUESTROS PRIMEROS PASOS ESTAN
ORIENTADOS A BUSCAR EL CAMINO

RELEVAMIENTO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS EN LA ESCUELA
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Ubicandonos ya en el tema de los recursos tecnoldgicos, avanzaremos un poco mas,
con la mirada centrada en nuestra propia escuela.

ACTIVIDAD 2

Le proponemos que realice un minucioso rastreo de los recursos tecnoldgi-
cos disponibles en su escuela y que confeccione una planilla, una ficha o el
instrumento que usted prefiera, con el cual ir armando una base de datos.

Le resultard util que en esta planilla figuren:

= caracteristicas basicas de cada recurso,
= Uuso que actualmente se le day
= el estado en el que se encuentra.

Puede, por supuesto, agregar toda aquella informacion que crea pertinente

que deba figurar en su base de datos.

Le acercamos -s8lo a modo de ejemplos- los relevamientos realizados por equipos
de docentes, colegas nuestros. NOs serviran para pensar juntos algunas tendencias
referidas a la integracién de recursos tecnolégicos en las escuelas.

Este es uno de los relevamientos realizados:

RECURSOS CARACTERISTICAS USO ACTUAL ESTADO
TECNOLOGICOS
PC e impresoras De caracteristicas va- Clases de Informatica Bueno y
riadas que van desde I, Il 'y Ill. Ofimatica. muy bueno.
maquinas 486 con dis- Como recurso peda-
cos de 800 Mby 8 Mb gogico en distintas
de memoria hasta asignaturas, segln
Pentium con discos de disposiciones hora-
4 Gby 32 Mb. rias. Busqueda de in-
Existen 2 impresoras formacion.
laser y 7 chorro a tinta
color.
Retroproyector vy Desplazables Escaso Muy bueno.
episcopio
Software educativo Distintas tematicas Escaso Muy bueno

Los recursos que figuran en esta planilla, ¢ coinciden con los que usted ha volcado en

la suya? ¢ Considera que esta planilla esta completa?

Podemos mostrarle una planilla de datos un poco mas detallada:
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RECURSO

CARACTERISTICA

USO ACTUAL

ESTADO

16 computadoras?®

9 impresoras?

Pentium, discos
rigidos entre 332 Mb
y 4 Gb, 16 0 32 Mb
de memoria ram, 6
tiene lectora de CD.

2 impresoras laser
2 impresoras chorro
de tinta

5 impresoras

Dictado de clases
de Mecanografia
asistida por
computadora e
Informética.

Impresion de los
trabajos que los
alumnos realizan en
Mecanografia.

En funcionamiento en la
Sala de Informatica.

En funcionamiento en la
Sala de Informatica.

matriciales

1 servidor? Express 5800 Falta la configuracion y la
conexion a Internet.

1 Unidad EPS Back Up Pro Falta la configuracion y la
conexion a Internet.

1 scanner Microtex E3 Scanneo de En funcionamiento en la

imagenes. Biblioteca.

1 retroproyector Liesensang Clases. A cargo de las Ayudantes
de Laboratorio. A
disposicion de los
docentes.

1 pantalla Para proyeccion Clases. A cargo de las Ayudantes

de Laboratorio. A
disposicion de los
docentes.

3televisores

Phillips y Sansung 29’

Proyeccion de
videos.

En funcionamiento en las
aulas.

3 videocaseeteras Sansung Proyeccion de 2 en funcionamiento en las
videos. aulas.
1 no funciona.
1 videocamara JvC Grabaciones de En funcionamiento,

actos, excursiones,

guardada en Direccion.

salidas, etc.

4 equipos de 1 minicomponente Reproducciones En funcionamiento,
musica Sansung. para clases y actos. guardados en Direccion.

1 radio grabador

Philips Soun Magic.

2 radio grabadores

Panasonic, modelo

RQL319.
1 micréfono AKG Actos. En funcionamiento,

guardado en Direccién.

1 Problemas de disponibilidad horaria de la Sala por utilizarse ésta para el dictado de las clases de

Mecanografia.

2Necesidad de tener conexién a Internet.




Y también podemos acercarle un tercer cuadro de situacion de recursos, mas exhaus-
tivo adn.

RED | PRCESADOR [ MEMORIA [ HD MODEM VIDEO SONIDO/ MONITOR SISTEMA SOFT CD
PARLANTES OPERATIVO
NO CYRIX 486 4 Mb 642 Mb NO SNGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 642 Mb NO SNGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 | NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 642 Mb NO SNGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 | NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 642 Mb' NO SIVGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 642 Mb' NO SIVGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 170 Mb | NO SNGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 | NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO CYRIX 486 4 Mb 213 Mb NO SIVGA NO SVGA DOS 6.22 Office 4.2 - Norton 3 NO
66 MHz ON BOARD EPSON 14" Windows 3.1 | Bejerman
NO | CYRIX486 8Mb 850 Mb' NO SNGA S SVGA Windows 95 | Office 97 - Norton 5 ' 2X
80 MHz ONBOARD | Sin Parlantes | EPSON 14" Bejerman Philips
NO  486DX4 16 Mb 540 Mb' ROBOTICS | TRIDENT Genérico SVGA Windows 95 | Office 97 - Bejerman NO
100 MHz 1,7Gb 144K SVGA1MB | Sin Parlantes A PROVIEW 14"
Novell PENTIUMII |32 Mb 4,3Gb | ZOLTRIX ATT 3D C/ TV CRYSTAL THREE Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 34X
333 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes | SOMA 14" Bejerman-SSL2  BLAZE
Novell PENTIUMII |32 Mb 4,3Gb | ZOLTRIX ATT 3D C/ TV CRYSTAL THREE Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 34X
333 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes A SOMA 14" Bejerman-SSL2  BLAZE
Novell PENTIUMII |32 Mb 4,3Gb | ZOLTRIX ATT 3D C/ TV CRYSTAL THREE Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 34X
333 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes A SOMA 14" Bejerman-SSL2  BLAZE
Novell | AMD KélI 64 Mb 9,5Gb  MOTOROLA SiS 530 ESS SOLO - 1| SAMSUNG Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 52X
500 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes | SM 550V 15" Bejerman - SSL 2
Novell | AMD KélI 64 Mb 9,5Gb  MOTOROLA SiS 530 ESS SOLO - 1| SAMSUNG Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 52X
500 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes | SM 550V 15" Bejerman - SSL 2
Novell | AMD KélI 64 Mb 9,5Gb  MOTOROLA SiS 530 ESS SOLO - 1| SAMSUNG Windows 98 | Office 97 - Norton 5 ' 52X
500 MHz 56 K ONBOARD | Sin parlantes | SM 550V 15" Bejerman - SSL 2
Novell PEINTIUM 32 Mb 2Gb ' NO TRIDENT NO SVGA DOS 6.22 Servidor Novell 24X

¢Le resulta Gtil una puntualizacion de este tipo? Esta exhaustividad en la caracteriza-
cién de los recursos, ¢ayuda a la tarea administrarlos?

A la hora de realizar un relevamiento de los materiales disponibles en sus institucio-
nes, con mas o menos detalles, todos los equipos docentes han puesto la miraday
realizado el mayor énfasis en la inclusion de los equipos informaticos, olvidandose -
en la mayoria de los casos que hemos monitoreado- de otros recursos existentes en
la escuela.

Este hecho no es fortuito; es clara la correspondencia que tiene la especificacion de
recursos con una de las mayores preocupaciones dentro del ambito escolar: la com-
putadora, y su uso pertinente y adecuado en el momento de incorporarla al trabajo
de aula.

Pero no sélo las computadoras son recursos tecnologicos.

Veamos, a continuacion, la variedad y diversidad de recursos con la que pueden
contar las escuelas:
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% = Pizarron .

3 = Tiza / Marcador.

.8 - Mapas.

ke - Laminas.

Q = Maquetas didéacticas.

§ = Articulos de revistas y diarios.

§ - Libros.

5 = Videos educativos.

@ = Peliculas (en formato de video).

% = Diapositivas / filminas / transparencias.
\8 = Material educativo multimedia (enciclopedias, software educativos).
g = Computadoras.

U] = Impresoras.

E = Administradores de Red (server).

Z = Hub (permite conectar las PC en red).

= Scanner.

= Céamara de fotos digital.

= Céamara de video.

= WebCam.

= Conexion a Internet (o que permite la busqueda de informacion remota).

= Videograbadora.

- TV

= Episcopio.

= Retroproyector.

= Aula tecnolégica (compuesta por modulos -que son modelos desagregados de distintas
tecnologias existentes en la sociedad- e interfaz de PC, y software tutorial relacionado a los
contenidos de cada moédulo).

= Equipamiento para el laboratorio de Ciencias Naturales (equipamiento de mecanica, 6pti-
ca, quimica, ondas, material de vidrio e instrumentos de medicién).

= Equipamiento para taller de Ciencias Naturales (sensores con caja de interfaz de PC).

Hasta aqui, los recursos tecnolégicos constituyen sélo un inventario desordenado.

Ahora, podemos intentar agruparlos conforme a su haturaleza, caracteristicasy posile
utilizacion en los procesos de aprendizaje?.

RECURSOS UTILIZACION
Impresos = Libros. Para situaciones co-
= Articulos de diarios y | lectivas, individuales
revistas. y grupales de apren-
=Guias de trabajo y | dizaje.
estudio.
= Laminas.
= Mapas.

1 Nos basaremos en las consideraciones de Lorenzo Garcia Aretio.2001. La Eduacion a distancia. De la
teoria a la practica. Ariel. Madrid.




RECURSOS

UTILIZACION

Visibles
no proyectables

= Pizarrén / pizarra.

= Tizas / marcadores.

= Magquetas didacticas.

= Rotafolios.

= Pizarra magnética.

=Murales / carteles /
posteres.

= Realidades (museos,
exposiciones, etc.).

Para cualquier situa-
cion instructiva.
Para situaciones co-
lectivas y de apren-
dizaje en grupos.

(radiograbadores,
equipos de audio)

= Casetes.
= Discos compactos.

Visibles = Proyector de = Diapositivas. Para todas las situa-

proyectables diapositivas. = Transparencias. ciones de aprendi-
= Retroproyector. = Material gréafico (im- | zajey en el aprendi-
= Episcopio. preso). Zaje en grupo.

Audiovisuales Audio = Programas radiales. Para cualquier situa-

cion de aprendizaje.

Audiovisuales

(Tv,
videograbadora,
videoreproductora,
camara de video)

= Programas de televi-
sion.

=Videos educativos y
peliculas de cine —en
formato video-.

= Filmaciones caseras.

Para cualquier situa-
cion de aprendizaje.
Para la ensefianza
colectiva y grupal.

Informaticos

Soporte informatico
(Computadoras,
impresoras, administra-
dor de Red (server),
Hub (permite conectar
las PC en red), scanner,
camara de fotos digital,
camara de video digital,
webCam)

=Videos interactivos
(CD - ROM o DVD).

=Material educativo
multimedia (enciclope-
dias, software educa-
tivos, programas de
utilitarios,
graficadores, etc.).

Situaciones indivi-
duales o de peque-
fios grupos.

Puede ser colectiva
si se dispone de
videoproyector de
PC.

Internet

(Conexion a la Red que
permite acceso a infor-
macién remota)

= Buscadores / motores
de bisqueda.

= Paginas Web.

= Correo electrénico.

e Listas y foros de de-
bate.

=|RC (chat).

Aprendizaje inde-
pendiente y
colaborativo.

Aparatos, herra-
mientas e instru-

mentos

Aula tecnolégica
Laboratorio

= Aula tecnolégica.

= Equipamiento para el
laboratorio de Cien-
cias Naturales.

<Equipamiento para
taller de Ciencias Na-
turales.

Para realizar préacti-
cas de taller y labo-
ratorio, valida para
todo tipo de situa-
cion formativa.

Es importante aclarar que todas las escuelas que concurrieron a acciones de capaci-
tacion presencial en el CeNET contaban con equipamiento informatico, en el méas
diverso estado de mantenimiento y al cual se les asigna, en general, un uso exclusivo
para determinadas asignaturas (Informatica o Mecanografia). Sea cual fuere la canti-
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dad y calidad del equipamiento, no se realiza una adecuada administracioén de su
uso dentro de la escuela (por ejemplo, no se los incorpora a las aulas para su integrarcion
en todos los espacios curriculares).

En el relevamiento que nos ha hecho llegar la Ultima escuela —aquel al que le corres-
ponde la ficha con informacién tan exhaustiva— notamos que, sin embargo, no se
sefiala qué uso se le asigna a estos equipos.

Esto nos lleva a reflexionar en una situacién que se repite con alta frecuencia en los
establecimientos educativos: muchas escuelas cuentan con una importante cantidad
de recursos... que no utilizan.

En los relevamientos realizados no figuran el pizarrén ni otros recursos tales como
maguetas didacticas o0 mapas, ni material de laboratorio.

A manera de cierre de este capitulo,
queremos compartir con usted una experiencia

Casitodas las escuelas cuentan con un espacio fisico destinado a practicas de labo-
ratorio.

En general, estos espacios se convierten en el depdsito de materiales en desuso de
otras épocas y de otros sitios de la misma escuela. ¢ Quién de ustedes no ha visto alli
una TV fuera de servicio, colchonetas y cajones de gimnasia, etc.? Estos elementos
han encontrado su destino “casi” final en el laboratorio de ciencias, donde descansan
durante afios, quitando metros cuadrados de tan codiciado terreno, esperando la tan
mentada baja del inventario escolar, la cual decidira, definitivamente, su expulsion
final del edificio.

Sucede en este laboratorio -al igual que en la cocina de un hogar- que aquellos
artefactos que no estan a la vista —por ejemplo, por encontrarse cuidadosamente
guardados- no son usados.

Todos aquellos instrumentales, materiales y equipamiento que celosamente estan
con rejas y candados, y no se encuentran accesibles para alumnos y docentes, no
son integrados en el momento de hacer los trabajos practicos. Es mas, en numerosos
casos detectamos que los docentes no supieron que los tenian, que su escuela con-
taba con tales recursos, hasta el momento en que realizaron el relevamiento solicita-
do.

Es asi que el laboratorio de fisico-quimica y biologia escolar se convierte en un espa-
cio empaobrecido por su poca funcionalidad y protagonismo en los procesos de
aprendizaje.

Sucede, incluso, que en muchos de estos laboratorios, el material mas accesible, el
que estd a la vista de todos, es aquel que, debido a sus grandes dimensiones -por
ende, debido a su antigiiedad- estéa fuera de los armarios.

Estos dos factores llevan a hacer de las practicas de laboratorio una instancia de
aprendizaje pobre, reducida sdlo a los recursos tecnoldgicos disponibles en ese
momento. Los alumnos no tienen a su disposicion un abanico de materiales que les



AULA ENRIQUECIDA
Aquella gue integra—como com-
ponentes educativos estables-

distintos recursos tecnolégicos.

permita hacer sus propias comprobaciones, armar sus propias practicas o crear una
experiencia que los aliente a la indagacion por cuenta propia.

Pero, esto no es inexorable...

En unade las escuelas! en las que realizamos el seguimiento de esta capacitacion,
nos encontramos con una situacion distinta: El equipo docente trabaj6 en la adecua-
cion del lugar fisico destinado a laboratorio; movilizé hacia otros espacios del edifi-
cio escolar aquellos elementos que no pertenecian a ese &mbito o que estaban en
desuso. En algunos casos, los profesores debieron gestionar un lugar en el depdésito
de la escuela para guardarlos; y, en otros, seleccionaron las piezas antiguas del
laboratorio, las que fueron puestas en vitrinas para su exhibicién en lo que se consti-
tuiria, mas adelante, en el Museo de la escuela.

Una vez despejado el laboratorio de elementos indtiles, disefiaron y construyeron
estantes en los que ubicaron todo el material especifico que -esta vez si- estaria a la
vista de todos: material de vidrio, equipamiento de dptica, mecénica, cuba de on-
das, balanzas, etc.

A esta altura de la remodelaciéon, se sumo a este equipo de trabajo docente, un
grupo de alumnos que colabord armando una pequefia biblioteca, seleccionando de
la biblioteca escolar aquellos libros que consideraron Utiles para contarlos como
material de consulta permanente en el laboratorio.

El equipo de docentes gestiond la incorporacion de un pizarrén, en reemplazo de la
pequefa pizarra que, por sus dimensiones, no era de utilidad.

También movilizaron a este espacio una TV, una video reproductora, un retroproyector
y dos computadoras.

Ahora bien, ya tenian una aula enriquecida; pero, ¢que iban a hacer con ella?

La pregunta encontrd respuesta rapidamente, al darse cuenta que el retropoyector
que habian incorporado al laboratorio, no funcionaba.

La propuesta de solucién que los docentes encontraron fue transmitir el problema
tecnoldgico que habian detectado a alumnos del ultimo afio, que recibieron la pro-
puesta de muy buen grado.

Decidieron, asi, repararlo.

Para ello, se valieron del equipamiento de éptica: los bancos 6pticos que estaban en
la escuela desde el afio anterior y que nunca habian sido utilizados. Conjuntamente,
docentes y alumnos aprendieron a trabajar con este equipamiento y realizaron el
disefio de experiencias que les permitieron estudiar la marcha de los rayos luminicos
(siempre con vistas a poner en funcionamiento el retroproyector).

Cada grupo de trabajo desarrolld distintas experiencias, que fue comunicando a tra-
vés del pizarrén del aula (que se optimizd, asi, como recurso tecnoldgico).

Entre todos, organizaron la informacidn que obtuvieron, utilizando un programa de
presentaciones en la computadora: este programa les permitia realizar gréaficos con

t Agradecemos el testimonio a los integrantes de la comunidad educativa de la Escuela ‘Juan Martin de
Pueyrredén”, de la ciudad de Buenos Aires.

N
~

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela



N
[o4]

movimiento, y les posibilitaba representar la marcha de rayos luminicos. Entre todos
seleccionaron el recorrido que pensaron que debian hacer los rayos lumincos de un
retroproyector, para devolver una imagen ampliada.

Marcha de rayos en un proyector de diapositivas
Imagen

Objetivo \ |
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Espejo Concavo

Condensador

Finalmente, y con el mismo equipamiento de 6ptica, verificaron la validez de la selec-
cion y construyeron un modelo de retroproyector.

Conformes con la seleccion, realizaron la reconstruccién del retroproyector dafiado.
Una vez terminado, s6lo quedaba probarlo.

Y... ifuncioné!

Este grupo de docentes y alumnos prosigui6 su tarea, ya que surgieron entre ellos
algunas preguntas (sobre imagenes, tipos de imagenes -reales y virtuales-, etc) que
sélo encontrarian respuestas estudiando la visién en el ojo humano. Asi, el trabajo fue
creciendo e integrando a otras areas del conocimiento.

La gestion de recursos tecnoldgicos en la escuela -y su adecuada administracion en
el uso e integracion en proyectos interesantes y convocantes para docentes y para
alumnos- potencio, aqui, notablemente el trabajo que cotidianamente se desarrolla-
ba en el aula.

ACTIVIDAD 3

Tal vez desee integrar la nueva informacion que acabamos de presentarle a
su planilla de recursos.

Quizas, también, quiera reflexionar acerca de la experiencia presentada y
plantearse de qué manera usted puede enriquecer y contribuir a una mejor

utilizacion de los espacios y de los recursos en su escuela.

Este es el momento de hacerlo.
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3. YA ESTAMOS EN MARCHA

LA GESTION ESTRATEGICA ESCOLAR Y
LOS RECURSOS TECNOLOGICOS
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GESTION ESTRATEGICA

La gestion estratégica es el pro-
ceso por el cual, a partir de una
situacién dindmica se seleccio-
nan, priorizan y asocian proble-
mas, y se definen planes de so-
lucion de los mismos, previendo
alternativas y racionalizando la
accion y la inversion de recur-
sos (...) Para gestionar estraté-
gicamente es preciso construir
viabilidad analizando los facto-
res del contexto, los posibles
comportamientos de los otros
actores de la situacion (de opo-
sicién, de apoyo, de conflicto,
de negociacién o consenso) y
la propia capacidad en térmi-
nos de recursos, de capacidad
de procesamiento y accion.
(Monserrat Romero Gémez, E.
1998. “Gobierno, gestion admi-

nistracion”).

Hasta aqui hemos clarificado conceptos: acordamos qué nombramos al hablar de
recursos, y especificamente, a qué nos referimos cuando mencionamos a los recur-
sos tecnolégicos.

También hemos descubierto que nuestras escuelas cuentan con una gran diversidad
de recursos tecnolégicos, hecho que —tal vez— desconociéramos hasta el momento
de ponernos atrabajar en nuestro relevamiento.

Ahora bien, para situar el tema de gestidn de los recursos tecnolégicos y ponernos
de acuerdo en un lenguaje comun, vamos a analizar de qué manera ha evolucionado
dentro del paradigma de las organizaciones el concepto de gestion. De hecho este
ultimo concepto no se incorpora con fuerza en las organizaciones, y dentro de éstas
en las educativas, sino en la tltima década.

Este cambio ha significado pasar desde una administracion concebida como la orga-
nizacion de medios y recursos, hasta la gestion centrada en la gobernabilidad y la
toma de decisiones y, fundamentalmente el gerenciamiento orientado a generar las
condiciones de viabilidad para el desarrollo de proyectos.

CAMBIO DEL PARADIGMA DE LAS ORGANIZACIONES

GESTION
(Gobierno y toma de decisiones)

ADMINISTRACION
(Organizacién de medios y recursos)

= Estructuras formalizadas = Estructuras horizontales

= Organizacién piramidal = Organizaciones flexibles

= Division vertical de la autoridad = Planeamiento estratégico

= Divisidn horizontal del trabajo = Organizaciones inteligentes

- Pensamiento sistémico
= Principio de jerarquia - Visién compartida

- Dominio personal

= Planeamiento normativo e e Rt

En las organizaciones —entre ellas, la escuela-, se ha dado una tendencia que fue
pasando desde estructuras formalizadas, rigidas (un director general, los departa-
mentos y las divisiones por debajo de él; 0 sea, una organizacion armada con una
estructura piramidal), hasta las organizaciones actuales, en las que el proceso predo-
minante es el de gestion que permita lograr las condiciones de viabilidad que posibi-
liten que la organizacién se mueva en un contexto actual y cambiante.

En las organizaciones administrativas que van quedando atras, quien toma decisio-
nes esté ubicado en la clspide de esa pirdmide; en ellas, existe una division vertical
de la autoridad -siguiendo sus estamentos- y una division horizontal del trabajo; el
principio que rige es el de la jerarquia y el planeamiento es el normativo, en funcion
de un horizonte de planificacion de largo plazo, de entre cinco a diez afios.

W
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Pero, desde estas organizaciones hasta las que la sociedad actual esta necesitando,
se ha producido un enorme cambio.

Las organizaciones tienen hoy que ajustarse a las modificaciones contextuales con
mucha mas rapidez; tienen que estar preparadas permanentemente para el cambio,
con una estructura que tiende a la horizontalidad, por ejemplo, a través de una estruc-
tura matricial.

Las organizaciones matriciales poseen una flexibilidad mucho mayor para poder adap- ORGANIZACION MATRICIAL
tarse a los cambios que les exige el medio; su planeamiento es de corto plazo,
estratégico y atendiendo a los diferentes escenarios.

Una organizacion matricial es
un enfoque organizativo que

. . g asigna especialistas de diferen-
Su proceso de adaptacion constante es tan intenso que se las califica hoy como

organizaciones inteligentes, con visibn compartida y aprendizaje en equipo porque
tienen que estar en permanente proceso de adaptacion.

tes departamentos funcionales
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para que trabajen en uno o mas

proyectos dirigidos por un ge-

Evidentemente la gestidn de los recursos tecnoldgicos debemos ubicarla dentro de rente de proyecto. Crea, asi,
la gestidn total de la institucion educativa, por ello no escapa a la conceptualizacion una doble cadena de mando
gue tengamos de la misma con relacion a toda la escuela. En virtud de ello, en la que explicitamente infringe el

siguiente tabla pretendemos destacar algunas de las notas caracteristicas de los pa-
radigmas organizacionales que hemos mencionado.

principio clasico de la unidad de
comando: paralelamente a los

. - . . . . departamentos funcionales, in-
Analicemos ahora, especificamente, las organizaciones educativas a lo largo del tiempo;

veremos que su dindmica no difiere sustancialmente de lo dicho hasta el momento en
términos generales, para toda organizacion.

tegra una serie de gerentes que
son responsables de productos
especificos, proyectos o progra-
mas dentro de la organizacion.
SISTEMA EDUCATIVO .

(Adaptado de Robbins, Ste-

phen y Coulter, Mary, 1996; 5°

ADMINISTRACION GESTION . . .
ed. Administracion. Prentice
EDUCATIVA EDUCATIVA Hall. México.).
= Enfasis en lo rutinario = Renovacion de practicas
= Baja presencia de lo pedagdgico = Centrada en lo pedagdgico
= Trabajo aislado/fragmentado = Trabajo en equipo
= Enfasis en el control = Orientacidn/asesoramiento
= Culturaindividualista (desintegracion) = Cultura cohesionada por vision
compartida

= Observaciéon/mirada externa de los

procesos = |ntervencion, devoluciones

con sentido
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Hemos estado acostumbrados a trabajar con el estilo de la administracién escolar. Esto se verifica en
la forma en que se ha construido el sistema educativo, y que se tradujo en los textos, en las
estructuras, en las practicas, en los cursos de formacion orientados a administradores y a educado-
res, y en la concepcién de practicas educativas que tenian que seguir al pie de la letra las cuestiones
decididas por otros en otra parte; pero fundamentalmente, cuestiones administrativas con baja
presencia de lo educativo. (...) Hace veinticinco afios, los administradores no tenian urgencia de una
transformacién educativa, porque aun eran incipientes los impactos de una globalizacion que luego
cuestionaria todos los supuestos sobre los que se levantan las practicas cotidianas de los educado-
res y de los administradores. No habia un sentido de premura por cambiar los supuestos con que
estaba organizada la educacién ni, menos aun, por transformarlos. En estos afios transcurridos, la
mayoria de los paises latinoamericanos tendieron a desatender las funciones de desconfiguracion
derivadas de la pérdida de eficacia de las previsiones existentes, la persistente incapacidad para
modificarlas, la ausencia cada vez mas evidente de espacios colectivos de construccion y, lo que es
mas grave aun, la inexistencia de escenarios a todo nivel, en los que se debatan las cuestiones
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prioritarias sobre la calidad, equidad y pertinencia de los aprendizajes. Reflexionar sobre cuales
serfan los indicadores relevantes para monitorear el logro en la equidad de la educacién, hizo
emerger progresivamente la necesidad de iniciar cambios y reformas en varios aspectos de las
organizaciones escolares. Mas aun, el estado actual de la calidad y equidad de la educacion en
América Latina muestra la urgencia de transformar el sistema educativo buscando nuevas formas de
organizarlo y dirigirlo.(IIPE —Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién-. 2000. Gestion
educativa estratégica. UNESCO-Ministerio de Educacién de la Nacién. Buenos Aires).

En el paradigma de las organizaciones educativas, las tareas que insumian el mayor
tiempo eran, justamente, las relacionadas con la administracién, transformandose
éstas en el eje de la dindmica institucional, en detrimento del quehacer especifica-
mente educativo —que no sélo es el de coordinar una clase sino el de la discusion
pedagdgica, el de la apertura curricular, el proceso constante de repensar los proce-
sos de ensefianza-—.

Este panorama —que conformé el campo de la administracion educativa- se carac-
teriza por:

= lafragmentacion; el trabajo en equipo resultaba algo excepcional;

= el énfasis en el control; considerado como el camino para la generacion de
procesos de mejora permanente;

= la cultura tendiente al individualismo; por supuesto, esto propiciaba la desinte-
gracion; no habia formacion de equipos de trabajo ni aprendizajes comparti-
dos;

= la observacion externa de los procesos; el compromiso de quien asumia la
tarea de direccion hacia el grupo de docentes, estaba establecido desde lo
formal, manteniendo una mirada externa, sin un proceso que los involucrara e
integrara.

Hasta no hace demasiado tiempo, era comin que las autoridades de la ensefianza definieran sus
tareas utilizando el concepto de administracion escolar. Su identidad profesional se tejia sobre la
idea de ser administradores. Por su parte, la teoria de las organizaciones, fuertemente arraigada en
los textos y en la formacion de directivos y profesores, ponia énfasis en la similitud de las escuelas con
las empresas, al menos desde el punto de vista de la administracién. Esta notable coincidencia entre
una teoria predominante y una practica habitual reforzé, y ain refuerza, la simplicidad y la naturali-
dad con la que se define a la administraciéon escolar como “las actividades que se refieren al
planeamiento, la instrumentacion, la coordinacion, la gestién y el control de servicios”. Sin embargo,
tanto la practica como las investigaciones y las nuevas teorias identifican que el modelo —teérico-
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practico- de la administracion escolar presenta diversas patologias y desviaciones, cuyos mas
evidentes signos son la burocratizacion, el anonimato, la superposicion de tareas, la lentitud de los
procesos, las pérdidas irracionales de tiempo, la pérdida de calidad, la pérdida de sentido, la
frustraciéon personal. El “sindrome burocréatico”, es decir las ideas y practicas alienantes forjadas
bajo el modelo administrativista, se torna a su vez, el principal azote contra nuevas ideas y nuevas
préacticas: siembra complacencia, reparte culpas siempre para otros, desconfia de las propuestas
de innovacioén, resiste la discusion sobre estrategias, y, en ocasiones, logra bloquear el cambio. La
renovacion de las ideas y las practicas de direccion es una de las claves estratégicas para poder
adecuarse al nuevo marco de una sociedad globalizada, de mercados dinamicos, de rapidos
cambios tecnolégicos y de surgimiento de nuevas expresiones identitarias. Para ello es necesario
desarmar y construir este pasado aun muy presente de la organizacién escolar de corte
administrativista, y confrontarlo con las nuevas formas organizativas que se vienen proyectando.
Revisar el modelo organizacional vigente nos posibilitara, por un lado, detectar y analizar sus puntos
neuralgicos, asi como las premisas y las creencias sobre las que se basa; y por otro, ponerse en
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condiciones de reflexionar sobre los requerimientos, desafios y oportunidades que se le presentan
actualmente a los sistemas educativos. .(IIPE —Instituto Internacional de Planeamiento de la Educa-
cion-. 2000. Gestion educativa estratégica. UNESCO-Ministerio de Educacion de la Nacion. Buenos
Aires).

En cambio, las llamadas organizaciones inteligentes —basadas en la gestién— apren-
den de sus propios procesos y potencian su capacidad de crecer:

= el trabajo en equipo genera y optimiza la accion formativa,;

= unapermanente renovacion de las practicas educativas permite centrarlas en
lo pedagdgico, —es decir, en el trabajo de planificacion del proyecto educati-
vO, en la preocupacion por la actualizacion curricular...—;

= la cultura institucional se encuentra cohesionada por una vision compartida;
cuando se da realmente el trabajo en equipo y se organiza la institucion basa-
da en la gestidn, se produce la generacion del aprendizaje en equipo; la
mirada del personal directivo sobre el trabajo realizado se efectla, entonces,
desde el compromiso que promueve la intervencion y el monitoreo conjunto
de las acciones emprendidas.

Peter Senge plantea la idea de la organizacion inteligente. Estas organizaciones inteligentes son las
que estan abiertas al aprendizaje. “lo que distinguira fundamentalmente las organizaciones inteligen-
tes de las tradicionales y autoritarias “organizaciones de control” sera el dominio de ciertas discipli-
nas. Por eso son vitales las ‘disciplinas de la organizacion inteligente’.”(Senge, Peter. 1992. La quinta
disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Granica. Barcelona). Estas
disciplinas de la organizacion inteligente son cinco, algunas de las cuales tienen que ver con las
capacidades de sus miembros y otras que se refieren a caracteristicas de la organizacion. A
continuacion las enumeramos y describimos brevemente:

1. Pensamiento sistémico. Es un marco conceptual, un cuerpo de conocimientos y herramientas. Es
la que integra a las demas disciplinas, fusionandolas en un cuerpo coherente de teoria y practica.

2. Dominio personal. Es la disciplina que permite aclarar y ahondar continuamente la visién perso-
nal, y ver la realidad objetivamente.

3. Modelos mentales. Son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e imagenes que
influyen sobre nuestro modo de comprender el mundo y actuar, que nos impiden actuar libre-
mente con la gente.

4. Construccién de una vision compartida. Se refiere a la necesidad de que las metas, los valores y
las misiones sean profundamente compartidos dentro de la organizacion.
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5. Aprendizaje en equipo. Prioriza la necesidad del dialogo, la capacidad de los miembros del
equipo para “suspender los supuestos” e ingresar a un auténtico “pensamiento conjunto”.

Necesitamos escuelas inteligentes, es decir escuelas organizadas flexiblemente, con capacidad de
transformaciéon permanente. ;Qué se requiere para ello? Algunas de las consecuencias concretas
que puede implicar la puesta en practica de este modelo, deberan ser:

a) Disminuir drasticamente las jerarquias, creando equipos auténomos para lograr mayor flexibili-
dad y rapidez. La tarea consiste en encontrar un método para asegurar que los equipos, en las
diferentes instancias institucionales, trabajen en conjunto de manera fluida y coherente.

b) Crear espacios de interaccion. Las decisiones profesionales que se deben tomar para el funcio-
namiento adecuado de la organizaciéon suponen espacios de intercambio y reflexiéon conjunta,
que deben estar disefiados como parte del modelo institucional.

c) Estos espacios deben cubrir no sélo al personal docente, sino también romper la inflexibilidad

con que en la actualidad se organizan los grupos de alumnos.

Incrementar el tiempo de los docentes en la unidad escolar. La tarea docente ya no es una tarea

individual, sino grupal. El modelo de organizacion de la tarea docente en el nivel medio en el que

el docente se desplaza de institucion en institucion porque el centro del trabajo es el aula, debe
reemplazarse por otro en el que el centro de trabajo sea la unidad escolar. Se requiere para ello
de un modelo de organizacién que permita el desempefio del docente de este nivel de acuerdo
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con este criterio.

Redisefiar las escuelas con el fin de reducir las pérdidas. El tratamiento indiferenciado de todo el
cuerpo de alumnos, que no tiene en cuenta las necesidades individuales, genera pérdidas
concretas (abandono, repeticién, escaso aprendizaje) de las cuales no se hace cargo la institu-
cion. El modelo de organizaciéon debe adecuarse a estas necesidades y ofrecer espacios de

e
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atencion diferencial que las cubran.

f) Necesidad de realizar mayores innovaciones en todos los niveles del personal. Se necesitan
personas capaces de improvisar y responder con flexibilidad a las cambiantes demandas. Esto
no puede ser garantizado con procedimientos de seleccion de personal que sélo tienen en
cuenta la experiencia (la vision restrospectiva) como dato fundamental.

(Aguerrondo, Inés. 1992. “La escuela media transformada: una organizacion inteligente y una ges-

tion efectiva”. Seminario: Los limites y las posibilidades de la educacién de nivel medio en la

formacién para el trabajo. La experiencia en América Latina. Tepotztlan. México).

Hemos intentado contextualizar como un proceso de toma de decisiones, promueve
y consigue los fines pedagdgicos que la escuela se propone como mision; y lo
hemos hecho a través de la diferencia entre una conduccion administrativa y una
conduccién de gestién (altn cuando, ciertamente, hoy estamos conviviendo con
ambos estilos de trabajo).

ACTIVIDAD 4
Teniendo en cuenta los elementos que predominan en su escuela, seria

oportuno que usted reflexione e identifique el estadio en el que se encuen-
tra ésta, en relacion con los paradigmas organizativos.

¢Podria usted decir que su escuela tiende a ser una organizacion escolar
donde predominan los procesos administrativos o una organizacion esco-
lar basada en la gestidn educativa? ¢ Cuéles son los rasgos institucionales
en los que se fundamenta su caracterizacién?
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¢Cuales son los ambitos de la gestion escolar?

Pilar Pozner propone cuatro dimensiones o ambitos de accion en el campo de la
gestion escolar:

= pedagoégico-curricular,

= cultural-comunitario,

= administrativo-financiero y
= organizacional-operativo.

= La dimension pedagoégico-curricular hace referencia a los fines y objetivos especificos o razon de
ser de la institucién-escuela en la sociedad.

= La dimension cultural-comunitaria apunta a las relaciones entre sociedad y escuela, y, especifica-
mente, entre la comunidad local y su escuela: relacién con los padres; participacion de las fuerzas
vivas, etc.

= La dimension administrativo-financiera incorpora el tema de los recursos necesarios, disponibles
0 no, con vistas a su obtencion, distribucién, acumulacién y optimizacién para la consecucion de la
gestion de la institucion educativa.

=La dimension organizacional-operativa, constituye el soporte de las anteriores dimensiones
proponiéndose articular su funcionamiento. (Pilar Pozner. 1995. El directivo como gestor de los
aprendizajes escolares. Aique. Buenos Aires)

GESTION DE

AMBITOS /
DIMENSIONES DE LA
GESTION ESCOLAR

LOS RECURSOS
TECNOLOGICOS
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A partir de este panorama general, centraremos nuestra mirada en:

GESTION ESTRATEGICA

Gestionar recursos Gestionar las relaciones
tecnolégicos con el contexto

Dimensiones o ambitos

Pedagogico/ Cultural/ Organizacional/ Administrativo/
curricular Comunitario operativo financiero

Herramientas
PEI

Ahora bien, ¢qué significa la gestion de recursos tecnoldgicos?

Claves de la gestidn de los recursos tecnoldgicos

La gestion requiere el conocimiento de algunos aspectos de los recursos tecnologi-
cos. Esto no quiere decir que se exija una competencia del mismo nivel que la que
podrian tener profesionales especialistas, sino a escala general. Para poder gestionar
los recursos tecnolégicos en la escuela, resulta fundamental determinar su alcancey
conocer su potencia para mejorar los procesos de aprendizaje que queremos lograr
con nuestros alumnos.
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Dentro de esta vision de la gestibn como mecanismo dinamizador de las intenciones
educativas de la institucién, ubicamos a la dimensién de la gestién de los recursos
tecnoldégicos:

= porunlado, como un &mbito especifico pero que atraviesa todas las dimen-
siones de la gestion;

= por otro lado, como un campo que tiene como requerimiento particular, el
conocimiento -aun a nivel general- de las herramientas y dispositivos que
puedan alcanzar la categoria de recurso tecnholégico.

GESTION ESTRATEGICA

Fr= === == = = e i i i = === == = 1
Mision de la Equipo Gestionar
Escuela Pedagégico la misién
Gestionar

Aprendizajes Gestion

Equipo los recursos

significativos

Directivo

Estratégica

autonomos... Proyecto

Educativo Gestar
stituciona relaciones
contexto

En este contexto, la gestidon de los recursos tecnolégicos, dentro de la institucién
educativa asume, tanto para directivos como para los equipos docentes, el caracter
de un proceso de naturaleza pedagdgica y no logistica, como suele ocurrir en mu-
chas ocasiones. Desde esa Optica, es posible determinar los aspectos claves para
una gestion de los recursos tecnoldgicos enmarcada en un proceso pedagoégico-
didactico:

integrar

monitorear

CLAVES DE LA GESTION
DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

mantener/
actualizar

asesorar

potenciar

optimizar
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= Conocery asesorar. Este primer requisito —conocer- esta directamente rela-
cionado con la conceptualizacidon hicimos de recurso tecnoldgico y con la
necesidad de conocer los atributos de los medios que utilizamos, para consi-
derarlos un verdadero recurso tecnolégico. Este conocimiento posibilita, en
consecuencia, hacer un uso adecuado de los recursos en funcién de los proce-
S0s cognitivos que se pretende en los alumnos. La segunda nota clave —aseso-
rar— se deriva de la anterior; en la medida que un directivo o cuerpo docente
conozca las capacidades y alcances de los recursos tecnoldgicos que posee,
podré asesorar para su mejor aprovechamiento.

= Integrar, potenciar, optimizar. La Unica manera de lograr un uso adecuado
es integrando los recursos tecnoldgicos al proceso didactico, de manera tal
que faciliten y potencien el logro de los objetivos que se plantee cada area o
asignatura, y sean conducentes, por sus propias capacidades o atributos, para
aportar a los procesos cognitivos vinculados a aquellos objetivos.

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela

= Monitorear y evaluar. Tanto en el &mbito institucional como en el de la clase,
es importante hacer un seguimiento de la utilizacién que se hace de los recur-
s0s, ya sea en términos de su efectividad pedagdgica (aporte al logro de
objetivos) cuanto de su eficiencia (no tener recursos ociosos en la institucion
escolar).

Desde un punto de vista fundamentalmente didactico, la gestién de recursos —como
parte de la gestién institucional propia del equipo directivo o como componente del
aula, por parte del profesor-requeriria cumplir algunos criterios béasicos, tales como:

= Conocimiento, reflexion y analisis sobre las capacidades de los recursos que
utiliza en funcion de sus atributos, de sus capacidades para producir determi-
nados tipos de aprendizaje o conocimientos, y de cédmo interactlian con los
procesos cognitivos por los que se construye conocimiento.

Los recursos tecnoldgicos vinculados a la informacién y la comunicacion, como
un subconjunto de todos los que pueden utilizarse en la escuela, presentan
atributos especiales. Algunos autores identifican cinco «capacidades» propias
de estos recursos en relacidn con los aprendizajes:

- habilidad para representar el movimiento (animacion);

- capacidad para permitir la manipulacién de objetos (micromundos);

- habilidad para presentar contextos complejos que generan imagenes men-
tales dindmicas (contextos hipertextuales);

- capacidad para buscar, procesary presentar informacion;

- habilidad para presentar un contexto visual y social para la historia;

- habilidad para simular situaciones, analizar el comportamiento de varia-
bles, hipotetizar etc. (simulacién).

= Concepcién de la gestibn como la capacidad para generar las condiciones en
las cuales estos recursos contribuyan a la produccién de los conocimientos y
de los significados que se pretenden en el alumno.

A este concepto de gestion debe afiadirse el conocimiento de los atributos
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propios de cada medio, la metodologia didacticas y las estrategias facilitadoras
para la construccién de conocimiento y la produccién de significados en los
procesos de aprendizaje.

= Utilizacién del proyecto educativo (institucional y curricular) como la herra-
mienta de gestidn que vehiculiza las intenciones pedagdgicas, que orienta y
que contiene las actividades curriculares.

= Lageneracién de espacios institucionales (fisicos, y de conocimiento e inter-
cambio) que promuevan y faciliten la conformacién de equipos de trabajo
orientados a potenciar la utilizacion de los recursos tecnologicos.

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

ACTIVIDAD 5

Podréa usted notar que estos aspectos son determinantes para llevar a cabo
una tarea de gestion de los recursos tecnoldgicos de su escuela.

Con el animo de evitar dispersiones y de que su esfuerzo no constituya un
hecho aislado y, por consiguiente, diluido en la globalidad de su institu-
Cién, lo invitamos a que:

= Constituya un equipo de trabajo con la finalidad de desagregar, en cada
aspecto gestional clave, las actividades que considera que le correspon-
den llevar a cabo a la institucién, de manera tal que permitan la optimiza-
cioén del uso de los recursos tecnolégicos en su escuela.

= Encare esta primera puntualizacién de actividades, ya no en términos gene-
rales como la nuestra, sino ajustandola a la realidad de su escuela. Estaria
respondiendo asi al interrogante: ¢ Cuéles son las claves para gestionar re-
cursos tecnoldgicos desde mirealidad?

Por lo que hemos visto, es necesario gestionar no sélo la capacitaciéon docente pre-
via sino también prever los cambios organizativos que permitan la incorporacion y
utilizacion de los recursos tecnoldgicos con los que pretendemos mejorar los proce-
sos de aprendizaje.

Es por ello que, en el presente material, nos dedicaremos basicamente a estas dos
de las cuatro dimensiones escolares:

= la pedagogico-curriculary
= laorganizacional-operativa.
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4. YA ESTAMOS EN CAMINO
PERO... ¢QUIEN NO NECESITA UN MAPA?

MAPA DE NECESIDADES
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Usted ya cuenta con una planilla que puntualiza los recursos tecnolégicos disponi-
bles en su escuela.

Ahora, vamos a identificar las necesidades y problemas que en la institucién que
usted dirige se plantean en relacién con los recursos tecnolégicos, y a explicitar las
aspiraciones e intereses sobre ellos, basicamente en lo que respecta a las dimensio-
nes:

= pedagogico-curriculary
= organizacional-operativa.

Estos datos seran la base para la confeccidn de una matriz que iremos retomando a
lo largo de este material, para que usted pueda ir ajustandola y, de esta manera,
avanzar en la confeccion de una linea de accion —incluida en el proyecto educativo
institucional de su escuela—- que integre a los recursos tecnoldgicos.

ACTIVIDAD 6

Le solicitamos, entonces, que nos acompafie:

= identificando, dentro de su escuela, necesidades y problemas en relacion
con los recursos tecnolégicos y
= definiendo las aspiraciones e intereses respecto de ellos.

Si le resulta operativo, puede volcar estos datos en una matriz como la que
incluimos a continuacion.

MAPA DE NECESIDADES

DIMENSION / NECESIDAD / INTERESES / REFERENCIA
AMBITO PROBLEMA ASPIRACIONES AL PEI

2 3 4

PEDAGOGICO-
CURRICULAR

RECURSOS TECNOLOGICOS

ORGANIZACIONAL-
OPERATIVO

ADMINISTRATIVO-

FINANCIERO Desde nuestro curso trabajaremos, basicamente, en

las dimensiones pedagégica y organizacional.
Sin embargo, le brindamos este espacio para que us-

ted lo complete si lo considera pertinente para el desa-
CULTURAL- rrollo de su mapa de necesidades.
COMUNITARIO

I
(]
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A modo de ejemplo, le acercamos un mapa de necesidades disefiado por un grupo
de colegas, con la finalidad de analizarlo en forma conjunta y reflexionar sobre él.

MAPA DE NECESIDADES

DIMENSION /
AMBITO

1

PEDAGOGICO-
CURRICULAR

ORGANIZACIONAL-
OPERATIVO

RECURSOS TECNOLOGICOS

NECESIDAD /
PROBLEMA

INTERES /
ASPIRACION

3

REFERENCIA
AL PEI

4

Capacitacion de
docentes para que
conozcan vy utilicen
los recursos tecno-
I6gicos disponibles
en la escuela, inte-
grandolos a los pro-
yectos educativos
de sus cursos de
manera adecuada y
pertinente, con lain-
tenciéon de mejorar
y renovar su propia
practicay los proce-
sos de aprendizaje
de sus alumnos

Asistencia, asesora-
miento y capacitacion
del personal docente
en el conocimiento, uso
adecuado e integra-
cién de los recursos
tecnolégicos, tendien-
tes a mejorar los pro-
cesos de aprendizaje.

Creacioén de un cen-
tro de gestion de re-
cursos tecnolégicos
que permita:

Seleccionar estrate-
gias que incorporen
el uso adecuado de
los recursos tecnol6-
gicos.

Propiciar espacios
escolares que posibi-
liten que la escuela
en si misma sea una
unidad de innovacién
educativa, tendiente
a lograr la formacion
de todos los alumnos
inscriptos con cali-
dad.

Creacioén de un cen-
tro de gestion de re-
cursos tecnolégicos
que genere en los
docentes la necesi-
dad de trabajar con
sus alumnos en es-
pacios integrados,
enriquecidos y
abiertos.

Construccioén de espa-
cios (fisicos y curricu-
lares) en los que el uso
de los recursos tecno-
l6gicos sea una herra-
mienta integrada
armoénicamente a los
proyectos educativos,
mediante la organiza-
cion en franjas horarias
de tarea interdis-
ciplinaria y la redistri-
bucién operativa de
acuerdo a la demanda

escolar

Analicemos este mapa de necesidades disefiado por nuestros colegas.

Si bien cada escuela tiene una realidad muy distinta, que esta relacionada con el
ambito social en que se integra y con la comunidad de la cual forma parte, notamos
que, en general, existen hoy en dia problematicas similares, compartidas; las mismas
necesidades que requieren andlisis y busquedas de alternativas de solucion por parte
de los actores directos:



Los problemas de aprendizaje que manifiestan sus alumnos,

con los consiguientes:

= altos indices de desercion escolar, que estos problemas de aprendizaje traen aparejados;
=y, por supuesto, la baja calidad en la comprensién de contenidos que esto provoca.

Hay algo mas, subyacente en esta problematica que, en primera instancia, no se encuentra explicitado:

La falta de interés y motivacion de los alumnos en la propuesta de trabajo que les plantea
la escuela en la actualidad.

Para encarar esta problematica, surge la necesidad de plantear alternativas
organizativas y pedagdgicas que permitan darle respuestas; y, entre estas alternati-
vas, los recursos tecnoldgicos tienen mucho para aportar.

Porque plantean a los alumnos —sin abandonar el principio de igualdad educativa—
distintas puertas de acceso a los contenidos, imprescindibles para afrontar una de las
caracteristicas mas destacables de ese grupo de actores escolares, que es la hetero-
geneidad, marcada por claras diferencias en los aspectos sociales y culturales.

Incorporar los recursos tecnoldgicos en proyectos, ho sélo permite que los propios
alumnos sugieran, propongan y se involucren en la tarea conforme a sus necesida-
des o intereses personales, sino también que sean protagonistas de una propuesta
de trabajo que los prepare aun mejor para comprender el mundo en el que viven —
signado por los desarrollos tecnolégicos-y para operar en él con eficacia.

Por supuesto que este aumento de interés desencadenado por la presenciade TIC en
el aula, se veria propiciado porque los proyectos -y las actividades que mediante él
se proponen- se caracterizan por una gran flexibilidad. En el trabajo por proyectos, el
alumno se siente participe de su propio proceso de aprendizaje —ya no es sélo un
mero receptor-; sin embargo, no debemos pasar por alto que este aumento en la
motivacion de los alumnos se ve claramente favorecido por la propia valoracion que
ellos mismos realizan de la utilizacion de los recursos tecnoldgicos —especificamente
de la computadora- en sus préacticas cotidianas, conformando una visién y un acer-
camiento mucho mas articulado con la realidad social actual.

La heterogeneidad del grupo de alumnos, entre quienes encontramos evidentes
carencias en los niveles formativos, se traduce en profundas diferencias en relacion
con sus intereses, su autoestima, su autoconfianza, su responsabilidad. Esto plantea
a sus profesores la necesidad de ser cautos y habiles a la hora de disefiar la tareay de
plantearles la metodologia a emplear; tenemos que escapar de cualquier plantea-
miento tradicional desde el que podrian establecerse barreras entre lo te6rico y lo
préctico, y en el que prime lo conceptual sobre lo procedimental y actitudinal, desa-
fio que nos lleva a disefiar el trabajo en funcion de sus intereses y capacidades.

Consideramos que los recursos tecnoldgicos puestos al servicio de estas necesida-
des, las cubren aceptablemente, contribuyendo en alto grado a conseguir que el
aprendizaje se desarrolle en un ambiente de trabajo mas o menos real, con una
metodologia participativa, que vaya desde lo que los alumnos saben hacia lo que no
saben, conectando intimamente la teoria y la practica, formando una sociedad con
necesidades mutuas, para que los jévenes recuperen su autoestima, se motiven para
el aprendizaje y logren construcciones cognitivas relevantes.

N
a

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela




N
o

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

Gestionar un Centro de Recursos Tecnoldgicos, ya no entendido como un espacio
fisico en particular dentro del edificio escolar, sino contextualizado en proyectos edu-
cativos institucionales que generen &mbitos de convergencia -fisicos y curriculares-
que integren la utilizacién adecuada y pertinente de recursos, parece traducirse en
mejores aprendizajes.

Nos ocuparemos de este Centro de Recursos TecnolOgicos en nuestros proximos
capitulos.

CENTRO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Cuando hablamos de un Cen-
tro de Recursos Tecnolégicos,
hacemos referencia a la crea-
cién de un espacio en el que
docentes y alumnos puedan de-
sarrollar nuevas propuestas de
ensefianza y de aprendizaje. La
organizacion de este Centro
asegura la permanencia y la
continuidad de una concepcién
dindmica y renovada de la edu-
cacion, siempre que sea:

= muy activo,

= abierto,

= integrado a un proyecto
Asimismo, un Centro de Recur-
sos Tecnoldgicos aspira a ser un
ambito de servicio a la comuni-
dad educativa que implemente
la utilizacién y produccion de
materiales que incluyan los re-
cursos tecnolégicos. (Irurzun,
Laura. 2001.“Centro de recursos
tecnolégicos”. Conferencia du-
rante el Primer Encuentro Regio-
nal; Proyecto CREA -Centro de

Recursos de Ensefianza y de

Aprendizaje-).
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5. LA GESTION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

NECESIDADES
Y LINEAS DE ACCION
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Hasta aqui contamos con dos materiales que delinean la realidad de su escuela res-
pecto de las TIC:

= unrelevamiento de recursos tecnolégicos;
= un mapa de necesidades educativas a las cuales esos recursos podrian ayudar
a dar respuesta.

Ahora, deberiamos poner en conexidn uno y otro materiales, y lo haremos a través de
un proyecto.

¢QUE ES UN PROYECTO?

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela

=Un proyecto implica asumir que la funcién de la escuela es la ensefianza. En consecuencia, los
proyectos deben partir de las situaciones de aprendizaje y de no aprendizaje (no soélo intelectua-
les) de nifios y jévenes, especificas en cada situacion.

=Un proyecto es una declaracién y la confirmacién de las intencionalidades y los valores de una
escuela situada. Por ello, es la herramienta que crea un estilo de vida escolar y lo ubica en el tiempo
presente y en un espacio posible, que es su escuela.

= Es el telén de fondo y el marco de referencia para desarrollar acciones predisefiadas e inventar
otras emergentes; ambas necesarias para seguir en el rumbo que la institucién ha decidido tomar.

Por ello, el proyecto cualifica, explicita para qué, como, con quién o quiénes, dénde, y por qué

centrarse en los nifios y los jovenes y en sus aprendizajes.

= Un proyecto es, en principio, una dinamica de proyeccion, de basqueda de resolucion. Posterior-
mente, en su elaboracion, se traduce en una propuesta de racionalidad organizativa que se
operativiza en etapas.

= Un proyecto imaginado pasa a ser un proyecto programado en tanto sea espacio de experiencia
concreta en el que se resuelve y orienta el rumbo de una situacion educativa particular.

= Un proyecto es un espacio de intervencién; puede decirse también que es un estado de transicion
0 un puente, construido entre una situacion de partida particular y el proceso de mejoramiento a
encarar sobre la misma.

= El proyecto como espacio de interaccién social, es un trabajo que facilita y posibilita la creacién de
redes de intencionalidades compartidas —entre los actores- alrededor de una problematica parti-
cular, para llegar a su resoluciébn o mejoramiento.

= El proyecto es una herramienta técnico-social, que orienta el curso de la accién para dar respues-
tas efectivas a demandas y necesidades especificas.

= Un proyecto parte -y reconoce- siempre de una realidad o medio particular y Gnico, complejo,
cambiante e inestable; y, muchas veces, resistente y cruzado por situaciones conflictivas.

= Un proyecto es una competencia y es una metodologia de trabajo.

= Un proyecto hace posible crear y estimular innovaciones educativas cuando prioriza:

- el tratamiento integral de las situaciones educativas;

- el estudio, la focalizacion, el diagnéstico y la jerarquizacién de los problemas a encarar;

- latoma de decisiones estudiadas y el posicionamiento de un actor o varios actores dentro de su
circulo de intervencion y acciones profesionales con vistas a mejorar u optimizar los resultados
de su quehacer;

- la definicién y el disefio de acciones alternativas efectivas que consideren el punto actual de
partida y la situacién objetivo de futuro deseada, reconociendo los recursos vy las fortalezas
disponibles en el ambito institucional. (Ministerio de Educacién de la Nacién. 1999. El proyecto
como estrategia para el mejoramiento educativo. Programa Nacional de Gestion Institucional.).

Para contextualizar su tarea en un proyecto escolar que, evaluado en objetivos de
impacto, tenga incidencia sobre la calidad educativa de su institucion, sera necesa-
rio conformar un buen equipo de trabajo.
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Por eso serfa oportuno que, en este momento, comparta su esfuerzo con sus compa-
fieros y, juntos, reflexionen y elaboren los componentes fundamentales de un pro-
yecto educativo que integre la gestién de recursos tecnolégicos, los que seran la
base de sustentacion de su propuesta de trabajo.

Proyecto educativo

Todo proyecto educativo esta compuesto por tres pilares fundamentales:

1. intenciones pedagoégicas;
2. organizacion curricular;
3. normativa institucional.

Consideremos con mas detalle estos componentes:

1. Intenciones pedagogicas: El personal de conduccion, juntamente con do-
centes y personal no docente, propicia un espacio de reflexién a partir del cual
se intenta que surja la definicion de:

= las notas de identidad de la institucion de pertenencia (¢,cOmo somos?);

= laformulacion de su imagen obijetivo (¢a qué aspiramos?);

= ylaespecificacion de la estructura organizativa con la que deberian con-
tar para llevar a cabo el transito desde la situacion actual hacia la situacion
que el proyecto intenta lograr .

Le acercamos algunos ejemplos de estos componentes, que constituyen elementos
basicos para la elaboracion de un proyecto:

Ejemplos de notas de identidad

= (...) En esta escuela entendemos que el aprendizaje supone un proceso activo de construccién de
conocimiento (conceptual, procedimental y actitudinal).

= (...) Si bien asumimos la importancia de promover la participacién de los alumnos en la vida escolar,
pueden existir diferentes propuestas a la hora de organizarla y promoverla.

=(...) En la implementacién del tercer ciclo identificamos puntos criticos de integracion de los espa-
cios curriculares. Para atenderlos debidamente, asumimos la necesidad de integrar equipos de
trabajo.

Ejemplos de imagen objetivo
=(...) Desarrollar una propuesta formativa que facilite la formacién de personas autbnomas.

= (...) Construir una instituciéon abierta a la comunidad que atienda a la diversidad de intereses y
necesidades de los alumnos.

= (...) Construir espacios curriculares optativos y obligatorios, integrando areas del conocimiento.




Ejemplos de estructura organizativa
= (...) Los docentes planifican en equipos por ciclo y constituyen unidades ad-hoc por areas.

= (...) La organizacién de los alumnos mantiene el grupo de clase como unidad de trabajo; pero, los
contenidos se desarrollan teniendo como unidad el ciclo y las areas. Por ello, un alumno puede
tener compafieros diferentes segun cada proyecto. Esto permitira respetar y atender los diferen-
tes ritmos de aprendizaje.

= (...) El gobierno institucional se realiza de modo participativo, fomentando la delegacion de tareas
y responsabilidades.

2. Organizacion curricular: Aqui es donde el equipo docente reflexiona y se
pregunta sobre su propia practica pedagdgica, e intenta dar respuesta a qué,
como y cuando ensefiar, y a qué, cdmo y cuando evaluar, con la finalidad de
mejorar la calidad de los aprendizajes de sus alumnos.

3. Normativa institucional: Permite pautar la organizacion que tendra el proyec-
to para sustentar y acompafiar a los dos componentes anteriormente mencio-
nados.

Si realmente concebimos la modalidad del trabajo en proyecto como una realidad
plausible -y no como la instauraciéon de una moda- que puede contribuir realmente a
mejorar la calidad de los aprendizajes, entenderemos perfectamente que no es posi-
ble cambiar si no cambiamos.

La planificacion de la tarea con esta modalidad de trabajo implica no solamente un
redisefio metodoldgico-didactico, sino también un replanteo encarado desde la con-
vivencia institucional, traducida ésta en, por ejemplo, la redistribucién de espacios,
tiempos, horarios y en la necesidad de negociacién permanente a través del trabajo
grupal —aun poco frecuente entre nosotros-.

El proyecto educativo como herramienta de gestién institucional

El proyecto educativo, si bien no constituye la Unica herramienta para abordar la
problematica que presenta la escuela en la actualidad, plantea una alternativa
metodoldgica que permite tener una mirada global de la dinamica institucional; mira-
da que, entre otras posibilidades, instaura la de aprender un estilo de aprender, en
donde la realidad puede ser cuestionada a partir de la percepcion que va mas alla de
los hechos, requiriendo para esto el establecimiento de redes de relaciones entre
conocimientos, de una manera participativa.

Incorporar a nuestro PEI la gestion de recursos tecnolégicos, nos brinda la posibili-
dad de ampliar y desarrollar una metodologia innovadora de trabajo.
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COMPONENTES DEL PEI

¢Quiénes somos?
¢A qué aspiramos?
Notas de identidad (visiGn/aspiracion)

Intenciones pedagdgicas -
Imagen objetivo

Estructura organizativa

PEI  \

Organizacion curricular Normativa institucional
¢Qué queremos? ¢De quéimanera nos organizamos?
Qué, como y cuando ensefiar Normas de\ convivencia

y 4

Qué, cémo y cuando evaluar Funciones de los equipos de trabajo

Acuerdos y negociacion
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ACTIVIDAD 7

Este es un buen momento para que usted:

Retome las necesidades que ha identificado en la actividad 6 e intente
priorizarlas (En unas lineas mas le explicamos qué es esto de establecer
prioridades).

Explicite qué criterios ha tenido en cuenta para esta primera priorizacion
(importancia de la gestién de recursos tecnolégicos con relacion a los
objetivos del PEI, disponibilidad de recursos, etc.).

Describa brevemente el proyecto.

Enuncie las lineas de accidn que tiene pensado llevar a cabo.

Silo desea, puede continuar trabajando en una matriz como ésta:

DIMENSION / PRIORIZACION / DESCRIPCION DEL | LiINEA DE AC-
AMBITO 8 CRITERIO PROYECTO CION
1|¢ 5 6 V4
(o]
|
% Nombre:
PEDAGOGICO- 8
CURRICULAR ';)
8 Descripcion breve y
% fundamentacion:
O
w
[
ORGANIZACIONAL-
OPERATIVO A quién/es relne:

ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO Trabajaremos, basicamente, en las dimensiones peda-

gdgica y organizacional.
Sin embargo, le brindamos este espacio para que us-

ted lo complete, silo considera pertinente para la espe-
CULTURAL- cificacion de criterios y de lineas de accion que esta a

COMUNITARIO punto de encarar.




CRITERIO
Un criterio es la norma por me-
dio de la cual puede ser juzga-

do algo.

Veamos qué es un criterio.
Dicen estos especialistas para precisar su sentido:

= “Patrén de valor fundante del juicio y, eventualmente de la decision (...) es
considerado como independiente del evaluador y de la cosa evaluada. Repre-
senta una interfase entre, por un lado, las visiones del mundo y sus paradigmas
que son las traducciones cientificamente aceptables y, por otro, las relaciones
maés operatorias. En la practica no son independientes de ciertos marcos de
referencia” (Lafourcade, Pedro. Autoevaluacion Institucional en la Universidad).

= “Para la evaluacion, los criterios son las reglas del juicio que emanan de un
conocimiento profundo y detallado de los hechos, de sus magnitudes y de la
experiencia. Es lo que en dUltimo término permitird afirmar si una situacién mar-
cha satisfactoriamente o no; Yy, si no es satisfactoria, en qué medida es suscep-
tible de ser corregida”. (Morales, P Cuadernos del ILPES —Instituto Latinoameri-
cano de Planeamiento Econdmico Social- Santiago de Chile)

= Es “un medio para juzgar; puede consistir en un estandar, una regla, una
prueba mediante las que algo puede ser juzgado, medido o valorado.” (De
Miguel y otros. Evaluacién para la Calidad de los Institutos de Educacion Se-
cundaria).

Para el trabajo que estamos encarando, la conceptualizacion que parece resultar mas
pertinente es la de criterio como elemento fundante de una decision. En el caso de
una toma de decisiones para la puesta en marcha de un proyecto de gestion de
recursos tecnolégicos para una escuela, los criterios posibles a considerar son:

= necesidad,

= urgencia,

= importancia,

= nivel de consenso,

= facilidad en la consecucidn de los obijetivos relacionados con la necesidad,
= supervivencia institucional,

= vinculacién con el PEI,

= viabilidad, etc.

Usted debera establecer —de entre ellos— en cual o cudles sustenta su determinacion
de prioridades.

En la sexta columna, correspondiente a la descripcion del proyecto, nos propone-
mos que usted exprese un nombre —que, al ser convenientemente preciso, marcara la
idea global del proyecto—; y que indique muy brevemente el porqué de este proyec-
to —su fundamentacion-y a qué actores institucionales involucra.

Finalmente, le sera de utilidad definir lineas de accidn. Las lineas de accién son los
grandes ejes en torno a los cuales se orientaran las tareas especificas del proyecto,
siempre en funcién de las necesidades detectadas.

Los siguientes enunciados son ejemplos de lineas de accion:

o
W
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mejoramiento de la calidad de los aprendizajes,

integracion disciplinaria,

sensibilizacién y capacitaciéon interna en el uso adecuado de los recursos,
desarrollo de competencias relacionadas con el manejo de las tecnologias
informaticas en los alumnos...

Antes de continuar, le solicitamos:

= Acordar su propuesta de trabajo —la idea de su proyecto, sus fundamentos,
los actores institucionales que convocara y sus lineas de accién- con sus
compafieros de trabajo.

= Acercar al proyecto a otros docentes que no pertenezcan al grupo inicial
de trabajo y, de ser conveniente, incorporarlos a la tarea.

= Comenzar a gestionar todos aquellos recursos que considere necesarios
movilizar y tener disponibles para el desarrollo de las lineas de accion.
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6. CONSTRUIMOS UN ESPACIO POSIBLE:
CENTRO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE LA COMUNICACION:;
SOFTWARE EDUCATIVOS
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Teniendo en cuenta que, al relevar los recursos tecnolégicos disponibles en su escue-
la, usted debe haberse encontrado con que contaba con més de los que habia su-
puesto, empezaremos a pensar en algunas aplicaciones didacticas en las que poda-
mos integrarlos.

Para ello, les proponemos trabajar en la construccion de espacios institucionales que
incorporen los recursos tecnoldgicos disponibles en su escuela, ambitos concebidos
como espacios abiertos en donde alumnos y docentes aprendan.

A modo de ejemplo y para que usted perciba la creacién de este espacio como
posible, vamos a compartir laidea de la creacién de un Centro de Recursos Tecnol6-
gicos en la escuela.

Las tareas que se desenvuelvan en este Centro confluiran en la integracién de recur-
sos tecnolégicos a los proyectos escolares, mediante:
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= elasesoramiento y el apoyo para la realizacion de actividades, y para la pues-
ta en marcha de proyectos especificos;

= lacoordinacion de proyectos conjuntos con otras instituciones escolares que
posean este tipo de espacios.

La finalidad de nuestra propuesta de creacion de Centros de Recursos Tecnolégicos,
tiende a hacer de estos &mbitos, centros de recursos para el aprendizaje, propician-
do un lugar de encuentro entre docentes, y entre docentes y alumnos, que posibilite
el desarrollo de actividades para la puesta en marcha de sus proyectos escolares, la
produccion de materiales, la conformacién de una red de intercambio de experien-
cias educativas con otros Centros, tendiendo asf a crear nuevos espacios colaborativos
que enriquezcan la propia experiencia escolar y que la amplien.

Aunque nuestros Centros de Recursos Multimedia® —-CRM, en adelante- tienen un fuer-
te componente tecnolégico, y se apoyan fundamentalmente en la intercomunicacion
telematica y otros recursos proporcionados por las tecnologias de informacién y de comu-
nicacion -TIC—, puede servirnos el concepto de Centro de Recursos, que se viene utilizan-
do desde hace mucho tiempo, refiriéndose basicamente a los Centros de Recursos Esco-
lares, como punto de partida para ayudarnos a comprender la estructura y funciones de
nuestros CRM. Debemos admitir que se hace necesaria una revision del término, al
introducirse nuevos conceptos asociados, como pueden ser: aplicacién de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion —-NTIC-, multimedia, trabajo a distan-
cia, formacién flexible y a distancia.

Hagamos un poco de historia:

= Yaen 1972, Bezswick definié al Centro de Recursos como una coleccion de recur-
sos organizada e indexada para su uso, pero sin disponibilidad para la produccién.
= Merrill y Drob, en el afio 1977, hablan también de Centro de Recursos: «Definimos
los Centros de Recursos para el Aprendizaje de tal manera que incluyan todo lo

necesario para la creacion, distribucion y exhibicion de materiales, para las presen-
taciones de corte individual y grupal de materiales de audio, video, television y de
tipo gréfico; los elementos instruccionales de tal modo originales y conservados; y
las personas empleadas con el fin de participar con el profesor en su creacion,
presentacion y evaluacion”. En este libro, se define un Centro de Recursos para el
Aprendizaje, como una actividad organizada, que consiste en un director, su staff y

! Estos investigadores se refieren a Centro de Recursos Multimedia en el mismo sentido en el que
hemos usado hasta aqui la expresion Centro de Recursos Tecnolégicos, y Centros de Recursos de
Ensefianza y de Aprendizaje.




el necesario equipamiento, ubicado en una o mas unidades especializadas, con el
objeto de producir, procurar y presentar materiales instruccionales y proveer al
desarrollo y planificacion de los servicios vinculados al curriculo y a la docencia en
un campus de una Universidad.

= Cabero (1999) habla de Centros de Recursos, como instituciones creadas para
poner a disposicion de los profesores y alumnos las tecnologias de la informacion y
comunicacion, centrdndose no sélo en su mantenimiento y custodia, sino alcanzan-
do al mismo tiempo otras funciones como la de seleccion, evaluacion e investiga-
cion.

En la actualidad, puede concebirse un Centro de Recursos de Aprendizaje como un
servicio organizado en el seno de una institucion, de una empresa o como una organiza-
cion externa dedicada a la formacion. En cualquier caso, sus funciones estan relaciona-
das con la gestion de los programas, y cursos propios y ajenos, con el acceso a variados
recursos de aprendizaje y con el asesoramiento y la tutoria. Hoy no puede concebirse un
Centro de Recursos de Aprendizaje sin hacer referencia a la aplicacion de las nuevas
tecnologias a la ensefianza.
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También habria que contemplar la posibilidad de constituir Centros de Recursos compar-
tidos (distintos ambitos educativos, teletrabajo, servicios institucionales, constitucion de
mediatecas, etc.) que rentabilicen los recursos de la comunidad.

Con relacién a las situaciones anteriores, un Centro de formacién de estas caracteristicas
ofrece una gran disponibilidad tecnolégica y recursos de aprendizaje (en el propio Centro
0 mediante accesos) mas potentes. Aqui, ya no se trata solamente de utilizaciéon de
tecnologia de comunicacion social con fines de formacion, sino de disponer de tecnologia
destinada especificamente al aprendizaje.

Pero, ademas, debe cumplir la funcién que Dunnett (1985) adjudica al Centro de Control
Curricular de servir de conexién con el exterior. Y en este caso, el Centro de Recursos de
Aprendizaje debe servir para poner los recursos de la propia institucion no sélo a dispo-
sicion de los usuarios propios, sino de todos los posibles usuarios que accedan por la red.
(Adaptado de Hidalgo, N; Arrabal, M; y Salinas, J.1999. “Centros de recursos multimedia
para la educacion flexible y a distancia” Comunicacion presentada en el Encuentro Edutec

“99. Sevilla).

Trataremos de brindarle nueva informacion que posibilite que usted no pierda de vista
las necesidades detectadas en su escuela 'y que comience a organizarlas, de manera
tal de darles respuesta a través del desarrollo de un proyecto escolar que incluya un
Centro de Recursos Tecnoloégicos.

A partir de aqui iremos centrdndonos en aquellos recursos que consideramos como
los menos conocidos desde el punto de vista didactico y, por consiguiente, los que
en menor grado son incorporados en la practica educativa que se desenvuelve desde
la escuela.

Centro de Recursos Tecnoldgicos

Al proponer la puesta en marcha de un Centro de Recursos Tecnolégicos tenemos
presente que las funciones de quien lo gestiona son numerosas.

Porque, el profesional de la educacion a cargo de la gestion debe estar implicado
como un miembro mas del equipo de trabajo, haciendo de sus conocimientos una
fuente de ideas para poder potenciar la utilizacién de los recursos de su institucion y
para dar a conocer, a otros colegas, recursos que tal vez la escuela no disponga en
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ese momento, pero que existen en el mercado, y cuya inclusion en la clase posibilita-
ria la solucién a un problema de ensefianza y de aprendizaje determinado.

El coordinador-gestor del Centro debe, ademas, dinamizar los medios y poner al
servicio de todos su competencia, para que alumnos y profesores colegas se moti-
ven y aprendan a integrar los recursos tecnolégicos en sus clases y mas alla de
éstas.

Resulta necesario considerar al profesional que debe controlar el buen funcionamiento
de los recursos, ya sea de los materiales como de los espacios.

Segun Vidorreta?, para que el Centro funcione, debe existir personal responsable, que le
dedicard méas o menos tiempo, segun la complejidad del Centro de Recursos. Es posible
considerar dos niveles de desarrollo:
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< en el primero, un especialista es el Unico responsable; estard, entonces, exclusiva-
mente dedicado a esta tarea;

< en el segundo nivel es posible distinguir cuatro responsables como minimo, cada
uno de los cuales asume una tarea diferenciada en la gestion del Centro de Recur-
sos: el director, el bibliotecario, el especialista de disefio, y el especialista en pro-
duccion y mantenimiento.

El gestor del Centro de Recursos y el docente: El docente debe poder acudir al gestor
para aclarar cualquier situacion, duda o problema que se le presente ante los recursos de
que dispone. El docente que quiere introducir el material multimedia en el aula puede
acudir al gestor y éste tiene que ayudarle a elegir el medio més eficaz para su trabajo,
asesorarlo y apoyarlo en su nueva incursion, asi como dar a conocer su funcionamiento
y formas de explotacion mas interesantes, si es que el docente no conoce ese medio en
cuestidn. Para poder mejorar esta comunicacion entre el gestor y el profesor, seria mucho
mas eficaz que el docente pudiese contar con una formacién previa para introducirlo en
este nuevo campo; pero esto no debe quedar asi, la formacién debe ser permanente,
para que el docente tenga la oportunidad de conocer y aprender a manejar todo el
material que pueda estar a su alcance, y tener informacion sobre otros materiales que
puedan serle Utiles. El gestor debe potenciar y encauzar la iniciativa y capacidad creado-
ra del profesor, y mantener informados a los profesores acerca de los recursos didacticos
disponibles, tanto en el Centro como externos. Cuando hablamos de potenciar la capaci-
dad creadora del profesorado, nos referimos a la participacion del gestor (o el equipo), en
el disefio y produccion de los materiales. Como hemos dicho, desde el Centro se le facilita
al profesorado todo el material y medios necesarios; pero, ademas, se debe prestar
ayuda en la elaboracion y disefio del material. El profesor tiene sus propias ideas y su
concepcion de como quiere que sea ese material; pero, a la hora de disefiarlo va a
necesitar apoyo, consejo y ayuda.

El gestor del Centro de Recursos y los alumnos: Los recursos estan al alcance de los
alumnos; éstos los pueden utilizar, dentro y fuera del Centro. Los alumnos recibiran todo
el apoyo y ayuda que necesiten para desarrollar sus actividades con los materiales o a
través de los materiales. El material esta controlado en todo momento por el gestor que
puede saber, en cualquier momento, donde se encuentra el material que se ha retirado y
qué alumno dispone de él en ese momento. El gestor asesora a los alumnos que lo
solicitan, sobre como utilizar esos recursos para potenciar su rendimiento, para escoger
qué es mejor utilizar en cada caso y cuales son las utilidades de cada uno de ellos.
También se debe mantener informado en todo momento al alumno sobre los recursos de
que dispone el Centro o que existen en el mercado y que pueden ser de interés para
llevar a cabo alguna de sus tareas o trabajos de investigacion; para ello se imparten
pequefias charlas informativas/formativas. El alumno debe sentirse respaldado por el
gestor, que debe intentar buscar soluciones cuando surgen los problemas, plantear dife-
rentes alternativas de trabajo y descubrir cudles son los materiales mas adecuados, para
cada caso. Como los usuarios también hacen consultas técnicas, el propio gestor estara
en condiciones de resolverlas o bien de gestionar que alguien se encargue de hacerlo;
para esto, debe contar con unas horas de tutorias que sirvan para que el alumno tenga

2 Vidorreta, C (1978): “Una alternativa en la organizacién de los recursos escolares: El centro de
recursos”. Revista Vida escolar.
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acceso a él y hacer todo tipo de consultas que tenga relacion con los materiales y con el
acceso a la red con la mayor soltura posible. Si los alumnos quieren realizar y disefiar su
propio material, todos los medios deben estar a su disposicion, si alguno de los medios
gque necesitan los usuarios no se encuentra en el Centro debe caber la posibilidad de
conseguirlo, bien en préstamo, por parte de otro Centro de Recursos, bien adquiriéndolo
para el propio Centro. El gestor debe hacer todo lo que esté en su mano para que ese
material que se va a realizar tenga una salida efectiva —es decir, que realmente pueda
concretarse y que no se quede en el papel-. También debe asesorar a los alumnos a
descubrir si, realmente, los materiales que van a utilizar son los mas convenientes para
llevar a cabo su proyecto.

El gestor del Centro de Recursos y la institucion: El gestor de recursos debe ser capaz
de prever los déficits, problemas u oportunidades que puedan aparecer, y actuar en
consecuencia. En su mano esta la custodia, mejora, gestion y optimizacion de los recur-
sos, que se deben explotar de la forma méas beneficiosa posible, tanto para los usuarios
como para la institucion. (Adaptado de Arrabal, M; Hidalgo, N.; Pérez, A. 1999. “El gestor
de recursos multimedia desde la experiencia de Campus Extens”. Comunicacion presen-

tada en el Encuentro Edutec “99. Sevilla).

Es un buen momento éste, entonces, para aclararle que no es nuestra intencién que
usted se convierta en un especialista en recursos tecnolégicos, sino brindarle una
mirada mas general en algunos aspectos referidos a su uso, la que le posibilitara
adquirir un conocimiento de las TIC y un mejor aprovechamiento de todas sus posibi-
lidades en funcién de mejorar los aprendizajes.

También nos moviliza la expectativa de poner en su conocimiento las posibilidades
que tienen los distintos recursos tecnoldgicos, para que pueda crear su propio ma-
terial.

Deseamos contribuir, asimismo, en que usted sea participe de la evaluacion del ma-
terial propio y ajeno, y del posterior seguimiento de la utilizaciéon de ese recurso en
una actividad de aula.

Es importante, pues, que usted contemple la posibilidad de crear y alimentar un
espacio colaborativo de trabajo, en el que otras escuelas puedan utilizar e intercam-
biar todo el material del que disponen, compartiendo experiencias educativas acerca

de su utilizacion.

Para que usted avance en el conocimiento de algunos aspectos de los recursos
tecnolégicos, en este capitulo nos centraremos en los:

= software educativos;
Yy, en los préximos, en:

= Internety
= comunicaciones enlared
Software educativos
a) Categorizacion de software educativos: Utilitarios o paquetes de oficina
En todas las escuelas se cuenta con un conjunto de software que se agrupa con el

nombre de utilitarios o “paquetes de oficina” y que, juntamente con el sistema opera-
tivo Windows, se encuentra instalado en las PC.

SOFTWARE EDUCATIVOS
Llamaremos software —pro-
gramas- educativos a aque-
llas aplicaciones informaéticas
a las cuales damos un con-
texto didactico. Mas alla de
aquel software que,
especificamente, se ha di-
sefiado con una finalidad
educativa —al igual que ocu-
rre con los libros de textos,
que se elaboran para de-
terminado afio y nivel del sis-
tema educativo-, si un
procesador de texto —que
es un programa de oficina-,
se ubica en un contexto di-
déctico, se convierte en soft-
ware educativo (lo mismo
ocurre con el articulo de una
revista o un diario: al otor-
garle un contexto curricular,
podriamos decir que ese
articulo es “nuestro libro de

texto”).
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Estos utilitarios, en general, son herramientas muy potentes y permiten realizar diver-
sas aplicaciones didacticas:

procesadores de textos,
procesadores de datos,

= presentaciones multimedia,
telecomunicaciones.

PROCESADORES Permiten:

DE TEXTO = escribir y corregir documentos en forma electronica;
« armar tablas de datos;
- disefiar textos de gran calidad gréfica, incorporando imagenes
de diversos origenes (de archivos, de textos, fotogréaficas, de vi-
deos, etc.)
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PROCESADORES El admir)istrador de_ base_s de da_tos po_sibilita: -

DE DATOS = seleccionar, organizar y jerarquizar la informacién de que los
alumnos disponen,;
= trabajar la l6gica de armado de una base de datos, con méas de
una variable de entrada, etc.
Las planillas de célculo permiten:
= ordenar datos, jerarquizarlos de acuerdo a determinado criterio;
= incorporar operaciones matematicas complejas;
= una vez que se realiza el cargado de los datos, confeccionar
gréficas varias y encarar su analisis, etc.
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PRESENTACIONES | Posibilitan:

MULTIMEDIA = exponer trabajos en clase, favoreciendo la comunicacion de
procesos, momento decisivo para que el alumno pueda mostrar
los aprendizajes que ha ido realizando y para que logre desa-
rrollar su capacidad para presentarlos;
= ilustrar los trabajos, incluir en ellos efectos animados, integrar
videos, sonidos, etc.
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TELECOMUNICA- Permiten:

CIONES e intercambiar informacién a distancia entre dos o mas
computadoras, adecuandose a las mas variadas situaciones di-
dacticas; estos recursos pueden utilizarse para aplicaciones muy
sencillas (enviar un fax, por ejemplo), hasta para crear una situa-
cion de aprendizaje de mayor complejidad (como podria ser el
intercambio de experiencias entre instituciones muy distantes
entre si, la busqueda de informacion remota, la creaciéon de au-
las y clases virtuales —con la utilizacion de, por ejemplo,
videoconferencia—, entre otras).

Este conjunto de programas —procesadores de texto, procesadores de datos, pre-
sentaciones multimedia y telecomunicaciones— permite un sinfin de propuestas di-
dacticas.

Utilizar toda la potencialidad de estos utilitarios, indefectiblemente, tendra que ver
con los objetivos que el docente se propone lograr, cuando recurre a ellos para
incluirlos en un proceso de ensefianza.

b) Categorizacion de software educativos: De consulta, tutoriales, de ejercitaciéon
y de simulacion

Ademas de los utilitarios, existen los programas que especificamente se conocen
como “software educativos” (quizas por desconocer que toda aplicacién didactica

que realizamos con cualquier tipo de programa, puede llegar a ser educativa).

Por ejemplo, podemos utilizar un juego -cuya Unica finalidad al ser disefiado fue la
distraccion y el entretenimiento- para realizar algun tipo de proceso de aprendizaje:
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Binicio| | @374 > E M@ || eS| Eulds (SRS S e

Es muy comun que se utilice este conocido juego de cartas —incluido en las diferen-
tes versiones de Windows con la sola finalidad de ofrecer descanso en la tarea— para
generar en los usuarios de computadoras procesos de ajuste de la motricidad fina,
por ejemplo para la utilizacion precisa y eficaz del mouse.

Dentro de estos programas podemaos distinguir algunas categorias:

= enciclopédicos o de consulta;
= tutoriales;
= de ejercitacion:
- de ejercitacion cerrada,
- de ejercitacion abierta;
= de simulacion.

Aguellos programas en los cuales los alumnos pueden buscar y consultar informacion
de manera interactiva, son los denominados software enciclopédicos o de consul-

ta: atlas geograficos, bioldgicos, enciclopedias generales y tematicas.

EMCICLOPEDIA

Polea

4§v Palea

=
=
#*
Polea, dispositivo mecanico de traccidn o |
Esfuerzo | 2lEvaCidn, formado por una rueda también
denominada raldana) montada en un eje, con
‘ una cuerda gque rodea |a circunferencia de la
rueda. Tanto la polea como la rueda y el gje
pueden considerarse maguinas simples que
constituyen casos especiales de la palanca.
Una polea fija no proporciona ninguna ventaja
mecanica, es decir, ninguna ganancia en la
transmision de la fuerza: sélo cambia la
Abrir | [Pie de fote] giracrian o el sentido de la fuerza aplicada a
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Existen, también, aquellos programas en que los alumnos son guiados en su primer
acercamiento a un determinado tema. Predominan aqui, los contenidos conceptua-
les de determinadas &reas del curriculum. A estos programas, se los denomina tutoriales,
ya que van acompafiando muy gradualmente al alumno en el conocimiento de
ese contenido.

& Aelatian 3.2

Esta maguna simpls s armplea para lvanar cangas a una cisda slura. La polea
sirfiple as1d farmada por una polea fija &l techa, sobra la cual puads daskzarss una
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Relatran 3.2 (freeware). 2000. Jaume Dellunde

En un software tutorial, a medida que el estudiante avanza en el tema se pone a
prueba el conocimiento que va adquiriendo, a través de preguntas o ejercicios.
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Relatran 3.2 (freeware). 2000. Jaume Dellunde
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La complejidad del tema es creciente; a medida que las respuestas que el alumno
elabora son correctas, es invitado a avanzar a un grado de mayor complejidad. En
cambio, si responde incorrectamente, el programa le pide que vuelva a revisar algu-
nos conceptos y lo remite, automaticamente, al capitulo o punto anterior, para que
pueda repasarlos.

En un tutorial, el alumno aprende a un ritmo que les propio, distinto al de otro alumno
puesto en la misma situacion.

Aguellos programas en los cuales el predominio esta ya no en los contenidos con-
ceptuales sino en los procedimentales —aprender a hacer algo-, constituyen soft-
ware de ejercitacion. En ellos, justamente, el alumno realiza ejercicios y practicas,
generalmente aplicando conocimientos que previamente adquirid en otras situacio-
nes de aprendizaje.

Hay una gran variedad de software de ejercitacion; pero, en su gran mayoria, se trata
de software de ejercitacion cerrados, ya que no permiten que el docente pueda
modificar datos del problema, enunciados o cambiar la complejidad de la operatoria
para modificar el resultado. Esto implica que la utilidad del software es limitada ya
que, unavez conocidos y realizados todos los ejercicios y practicas posibles, queda
agotado en sus posibilidades de re-utilizacion por un mismo alumno.
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Relatran 3.2 (freeware). 2000. Jaume Dellunde

El docente utiliza este tipo de programa tal como lo adquirid, sin poder introducir
ningun tipo de modificacion en él.

También podemos encontrar —pero, menos frecuentemente— software de ejercitacion
abiertos, programas que permiten un disefio didactico personal y propio por parte
de cada docente. Aqui no se trata de problemas o ejercicios con un formato
inmodificable; la riqueza de estos programas esta dada por la posibilidad que le
brindan a profesores y alumnos de combinar diferentes situaciones, y de obtener el
planteo de un problema nuevo, ampliando la gama de ejercicios y practicas posi-
bles. Esta variedad de software hace de su utilidad, una propuesta mas interesante y
prolongada a lo largo del tiempo.
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Diferentes a los software de ejercitacién abierta, son los programas que permiten
realizar “anticipaciones”, los programas de simulacion. En ellos, el docente y sus
alumnos operan —como le deciamos al comienzo de este material- con modelos que
ellos mismos van creando, mediante el analisis de la informacién que poseen, trans-
formando la informacién en datos, estableciendo relaciones, realizando “descubri-
mientos” y posibilitando la construccién de nuevos conocimientos.
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Esta pantalla muestra una actividad disefiada por las profesoras Silvia Cornelli y Adriana
Liserra, quienes utilizaron un programa de obtencién gratuita en la red, el Vensim-Ple, para
crear un modelo que les permitié a sus alumnos conocer los factores que afectan la forma-
cion y la descomposicion de la capa de ozono, y las causas que producen su adelgazamiento.
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Los alumnos van apropiandose de estos conocimientos a partir de intentar dar cuen-
ta de por qué ocurre lo que observan que ocurre en el programa de simulacion. Y, lo
que observan es el comportamiento de un mismo modelo en distintos escenarios que
ellos mismos van creando, modificando, para poder realizar una prospectiva y, de
esta manera, anticipar el comportamiento del modelo ideado.

En el simulador, los alumnos hacen “como si” observaran, y analizan lo observado
sobre la base y la interpretacion de nuevos datos y graficos que pueden ser compara-
dos, contrastados con la informacién que ya poseian, corrigiéndola y aumentandola.
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Las dos pantallas de la pagina anterior simulan la teoria mas difundida que sefala a los CFC
(compuestos clorofluorocarbonados, presentes en algunos aerosoles) como los causantes del
adelgazamiento de la capa de 0zono, debido a la emision de radicales libres cloro. Desde 1910,
esta emision aumenta un 4,5 % anual. Estos graficos, que se obtienen a partir de manipular el
modelo creado por las docentes, permiten visualizar los datos y posibilitan que los alumnos
indiquen, por extrapolacion, la masa de cloro que habra en el afio 2050.




La simulacion en el aula, posibilita una experiencia educativa concreta, en el marco
de la cual los docentes van integrando nuevas estrategias metodolégicas, en pro-
puestas de aprendizajes significativos para sus alumnaos, estimulando el desarrollo de
herramientas mentales y que les posibilitan un aprendizaje mas flexible, permitiéndo-
les avanzar hacia la autogestion de su formacion.

c) Algunas consideraciones para incorporar software educativos a nuestra
préactica...

= Conocery comprender el software. Sabremos, de esta manera, si se adecua
0 no a la metodologia de trabajo que queremos desarrollar para alcanzar los
objetivos propuestos, si hos es (til o no para lograr los procesos de aprendiza-
je que queremos alcanzar con nuestros alumnos, cudl es la finalidad a la que
tiende el software, qué contenidos (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) predominan en él, etc.

= Ubicar al software en un contexto didactico. No deberiamos utilizar software
porque es un “mandato” o simplemente, porque esta de moda; es imprescindi-
ble darle un marco didactico, en el cual pueda constituirse en una herramienta
enriquecedora en tanto y en cuanto vincule areas entre si, potenciando e inte-
grando saberes de diversos espacios curriculares y propiciando el desarrollo
de procesos mentales orientados a la adquisicion de aprendizajes mas signifi-
cativos por parte de los alumnos.

= Planificary disefiar una aplicacion sencilla, integrandolo. El software en si
mismo, no deberia ser algo complejo o que requiera un esfuerzo mayor que no
sea el de conocer sus peculiaridades y la dimension de todas sus posibilida-
des.

= Disefar una guia de trabajo para los alumnos. Es aqui donde se requiere
una elaboracion que tienda a la complejidad. Este es el valor agregado que
nosotros, como docentes, ponemos cuando incorporamos una nueva herra-
mienta didactica, optimizando la potencialidad que el recurso nos ofrece para
elaborar trabajos que requieran un esfuerzo de comprension por parte de los
alumnos.

= Evaluar la actividad. Evaluar la actividad no significa (mediante una puntua-
cion, por ejemplo) considerar solamente qué aprendieron los alumnos; sino
contar con instrumentos de mejora continua que nos sirvan para cuestionarnos
nuestra practica e introducir todos los cambios y ajustes que consideremos
necesarios para mejorarla.
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ACTIVIDAD 8

Este es el momento de realizar —si atin no lo ha hecho en su cuadro recur-
sos disponibles— un exhaustivo relevamiento de software educativos exis-
tentes en su escuela.

= Organice en un listado los programas de utilitarios y los programas espe-
cificos para el desarrollo de un contenido curricular que ha encontrado.

= Considere, en términos generales, cuéles le podrian ser Gtiles para reali-
zar alguna actividad relacionada con su proyecto e integrada a él.
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ACTIVIDAD 9

Acabamos de brindarle algunas consideraciones sobre la utilizacién de soft-
ware educativos en actividades con alumnos.

Ahora, le solicitamos que piense en actividades concretas que le permitan a
los profesores de su escuela integrar software educativos o utilitarios en sus
clases.

Recuerde que usted esta gestionando un Centro de Recursos Tecnoldgicos
y que estas actividades deberian motivar a sus colegas para incluir software
educativos a lo largo de sus tareas de ensefianza.
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d) La evaluacion de software educativos
ACTIVIDAD 10

Es un buen momento para realizar la evaluacion de algunos de los software
con los que ha estado trabajando.

Para ello le acercamos un instrumento de evaluacion que podré resultarle
de utilidad para la seleccion de futuras adquisiciones y para evaluar los
software educativos existentes en su escuela.

Cabe mencionar que existen muchos modelos e instrumentos de evalua-
cion de software educativos. Con la Unica finalidad de que pueda comenzar
afamiliarizarse con este tipo de herramientas, nosotros hemos selecciona-
do unade ellas, siguiendo un criterio de accesibilidad y claridad en funcion
de su uso.

GUIA DE EVALUACION DE SOFTWARE EDUCATIVO

Autoras: Villar de Zuloaga; Minguez Manzarbeitia
GRUPO ORIXE: M.L. Guimdn Olaizola

FICHA DEL PROGRAMA

Titulo:

Autor: Editorial:

Idioma: Precio:

Nivel / Curso: Area / &mbito / tema:
Objetivo:

Fecha de realizacion: Soporte del programa:
Formato:

Archivo ejecutable:




8
[9]
3
8 ASPECTOS TECNICOS
g
E 1. Hardware necesario:
Q
9]
2 Procesador: Disco duro: Memoria RAM:
e
,063 Monitor: CD-Rom: [] Mouse:[ ]
]
§ Tarjeta de sonido: [ ] Escaner:|[ | Lapiz optico: [ ]
]
; Tarjeta de video: [ ] Pantalla tactil: [ ] Impresora:| ]
c
2 Sintetizador de voz: | | Teclados especiales:| | Modem: [ ]
]
0
9 Linea telefénica: | ] Otros:
-
w
-
2. Entorno:
MSDOS:[ ] Version:
Windows:| | Version:
Otros:

3. Conocimientos previos del usuario:

4. ;Necesita instalacién? Tiempo de instalacion:

5. ¢ Adjunta el programa materiales complementarios?
Guias:|[ | Fichas:[] Actividades complementarias:| |

Otros:

ASPECTOS PEDAGOGICOS

1. Objetivo del programa: (General)

2. Objetivos especificos:

3. ¢ Qué conocimientos previos sobre el tema requiere el alumno?:

4. Contenidos del programa:

Conceptuales:
¢Se adecuan alos de la programacién del aula?




Procedimentales:
¢ Se adecuan a los de la programacion del aula?

Actitudinales:
¢ Se adecuan a los de la programacion del aula?

¢ Qué contenidos predominan?

5. ¢Es un programa interdisciplinar? [ ]
¢ Qué areas trabaja?

6. ¢ Refleja alguna linea transversal? [ ]
¢Cudl es?

7. Descripcién del programa (estructura, partes, etc.)

¢Propone actividades? [ ]
¢De qué tipo?

8. Presentacion de los contenidos:

Logica: [] Profunda: []  Concisa: [ ] Practica: []

9. ¢(Ellenguaje es asequible para los alumnos?

Clara: []

10. ¢ Qué notaciones simbdlicas aparecen?:

Textos: [ ] Graficos: [ ] Audio: [] Video: []

11. Funcién de: Imagen Sonido
Motivadora i i
Informativa i i
Instructiva i i
Investigadora i i
Formativa i i
Aporta datos relevantes i i
Representa la realidad i i
Refuerzo positivo i i
Refuerzo negativo i i
Animacion i i
Estética i i

Animacion: ]

Color

N o
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Otros:

¢Es adecuada la interaccion entre los lenguajes que utiliza el programa? [ ]
¢Qué destacaria?

12. ¢Evalla el programa a los alumnos?| |
¢Es adecuada y suficiente en relacién con los objetivos y contenidos?

¢Cbémo evalta?

¢ Se pueden guardar o imprimir las evaluaciones?
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13. (Responde a la diversidad del alumnado? [ ]
¢ Existen diferentes niveles de dificultad?

¢COmo se graduan esos niveles?

¢Es adecuada la graduacion?

¢Respeta el programa los diferentes ritmos de aprendizaje del alumnado?

14. Tipo de interaccion:
Programa —alumno:

Motivadora: [] Informativa: [] Demostrativa: []  Explicativa: []
Abierta a la intervencion del alumnado: [ ]

Otros:
¢ Qué actitudes provoca el programa en el alumno?
Competitividad: [ ] Cooperacion: [] Dependencia: []

Otros:

Programa — profesor — alumno:
Papel del profesor: Guia - mediador: [ ]| Consultor:[ ] Observador:| ]|

Otros:
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Programa - alumno — alumno segun agrupamiento:
Individual: [] Parejas: [ ] Grupo pequefio:| ] Grupo grande: [ ]

Otros:

15. Estrategias de aprendizaje del programa:
Motivacion personal con tareas de interés para el alumno: []
Descubrimiento personal: []

Exploracion guiada por el programa: []
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Ensefianza directiva por parte del programa: ||
Adquisicion de habilidades de procedimiento: []
Memorizacion de conceptos: ||

Otros:

16. ¢ Cuando utilizar el programa?
Motivacion: [ | Conocimientos previos: [ ] Introduccion a un tema: [ ]
Complemento - Refuerzo - Apoyo a la programacion de aula: |

Ampliacion de contenidos:|[ | Repaso de contenidos:| | Evaluacion:| ]

Otros:

NUmero de sesiones:

17. Aspectos mas destacados del programa

Aspectos mas deficitarios:

18. Valoracion final:




ACTIVIDAD 11

Dejamos por un momento el PEI de la escuela y nos ubicamos en un pro-
yecto de aula.

En este nuevo escenario de trabajo le proponemos que disefie una activi-
dad de integracion de software educativos para un grupo determinado de
alumnos.

En este disefio de actividad le solicitamos que especifique:

= titulo de la tarea,
= contenidos,

= objetivos,

= actividades,

= evaluacion.
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Recuerde que no conocemos el software que usted ha seleccionado; asi
que vamos a necesitar que nos lo describa con detalle y que nos cuente
qué haran los alumnos con él.
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7. CONSTRUIMOS UN ESPACIO POSIBLE:
CENTRO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION;

INTERNET Y BUSQUEDA DE RECURSOS
EDUCATIVOS GRATUITOS EN LA RED
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Le presentamos a continuacion otro aspecto interesante y muy potente de las TIC,
importante para ser incluido en el Centro de Recursos Techoldgicos que usted esta
disefiando.

INTERNET

Con el nombre de World Wide Web (la telarafia mas ancha del mundo) o simplemen-
te www o web, se denomina ala gran “red de redes”, comunmente llamada Internet.
Debemos imaginar a esta red, como una gran madeja de vias entrecruzadas de
informacion, de la cual nos seria muy dificil definir sus limites, debido al crecimiento
geomeétrico y constante de la informacién que alli se publica.

Ademas, es bueno entender que, asi como en una biblioteca cada libro tiene su lugar
en una estanteria, algo analogo ocurre en la red: la informacion que se publica tiene
un lugar en un sitio (site), en su estanteria —que, para el caso de lared, es el servidor
(server)-. Y, como sucede en los libros, que estan compuestos por un conjunto de
paginas variables, en lared la informacion se encuentra en sitios que alojan también
sus paginas (que comunmente se llaman pagina web o, simplemente, web) que son
de un namero variable, de acuerdo al sitio del que se trate.

Cada dia resulta menos novedoso el encontrar direcciones de paginas web para
consultar en lared, ya que esta informacion va equiparandose a un numero de teléfo-
no o a la direccién de un domicilio. Practicamente en cualquier lugar podemos en-
contrarnoslas, ya sea en revistas, en colectivos, en afiches publicitarios. Principal-
mente, éstas suelen estar dirigidas a publicitar entes comerciales, medios de comuni-
cacion de masas (revistas, prensa, television o radio) u organismos oficiales.

El hecho de “navegar” (“bucear” en busca de informacion) a través de la web, es considerado por
muchos pedagogos y docentes una experiencia educativa en si misma.

Las personas que comenzaron usando el navegador web (Internet Explorer o Netscape Navigator)
como aprendizaje de un programa especifico mas, afirman que comenzaron usando el navegador
y acabaron haciendo algo para lo que no estaban concientizados: el uso de la web con un propésito
de busqueda de informacién de caracter educativo. Esto es lo que se ha llamado “aprendizaje
accidental”; es decir, mientras aprendian una serie de contenidos, se daban otros aprendizajes
inesperados y paralelos, pero basados en un aprendizaje inicial.

Los usuarios de la red mas noveles no son conscientes de que, al mismo tiempo que se inician en
Internet y aprenden coOmo usar estos navegadores, ya van dando sentido a la red en el campo
formativo y pedagdgico.

Tenemos que ser conscientes de que la navegacion educativa debe cumplir con unos estandares, si
queremos que ésta sea productiva para los alumnos. En funcién de como navegamos, alcanzaremos
determinados niveles de conocimiento. (Gravan, Pedro. 2000. “Uso de la World Wide Web con fines
educativos”. Universidad de Sevilla. Espafia)

Mientras avanzamos en el rastreo de informacién en la red, adoptamos una modali-
dad de uso y de busqueda de informacion que conviene que sean las adecuadas, ya
que —al igual que cada persona tiene su propia manera de estudiar, de resolver pro-
blemas- hay muchas formas de buscar recursos didacticos e informacion educativa
atil en la red. Por ello, debemos propiciar un uso adecuado de este aspecto de las
TIC, de manera tal que su utilizacion cumpla con una finalidad educativa, si queremos
que ésta sea productiva para los alumnos.

\‘
~
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En funcién del disefio de una actividad que incluya la busqueda de informacion,
alcanzaremos determinados niveles de conocimiento. Podemos afirmar que hay dos
formas de usar la world wide web en la educacion:

= poruna parte, usando los materiales educativos cerrados (fundamentalmente,
hipermedia) que la red provee; estariamos, asi, integrandonos a una modali-
dad de educacion a distancia;

= y, porotro lado, usando la tecnologia para acceder, de una manera estructurada,
a un material abierto que no fue disefiado inicialmente para ser usado de una
manera especifica y con propdsitos educativos concretos (por ejemplo, con-
sultando la biblioteca digital de algun centro de informacion.

¢Advierte las particularidades de una y otra forma de operar con la Red?
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La potencialidad educativa de la web consiste en el hecho de integrar una enorme
cantidad de informacion que es accesible via Internet, se haya puesto ahi para propo-
sitos educativos o no.

Enrealidad, podemos decir que Internet es anarquica, debido al tamafio gigantesco
de informacioén que contiene. Este océano de informacion tiene que ser clasificado, si
es que queremos hacerlo mas manejable y Util a los usuarios y a los alumnos.

Para organizar el contenido, ha surgido una gran cantidad de portales de informacién
en laweb que clasifican la informacion por temas que se relacionan en sus paginas: al
igual que lo hacen los portales web que son “buscadores” y motores de blsqueda,
propician que las paginas que estan en la red sean conocidas por los todos los
usuarios, creando catalogos de todos los recursos de Internet accesibles via www.

HIPERTEXTO E HIPERMEDIA
Esta forma de presentar la infor-
macion permite atravesar la red
pasando de un documento a
otro, a través de vinculos. Al ir
expandiendo, progresivamente,
los item seleccionados, se ahon-
da cada vez méas en un tema es-
pecifico. No es extrafio encontrar,
a su vez, documentos
hipermedia, es decir, que com-

binan texto con imagenes, soni-

do, etc.
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Los periddicos electronicos y las revistas electrénicas constituyen también fuentes
interesantes de informacién que crece al ritmo que marcan los internautas, ya que
cada vez son mas las personas que se estan acostumbrando a los medios de comu-
nicacion electrénicos, mas que a los entendidos como tradicionales (prensa escrita,
TV, radio, etc.).
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Los museos de todo el mundo también estan a nuestro alcance: pueden ser visitados
através de lared, brindandonos, de esta manera, la posibilidad de acceder a lugares
que antes ni siquiera hubiésemos imaginado concurrir con nuestros alumnos.
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a) Busqueda de recursos educativos gratuitos en la Red

Como hemos estado diciendo, plantear una blisqueda en Internet de aquellos recur-
sos educativos que sean los mas interesantes para docentes y alumnos no es tarea
facil, dada la enorme cantidad de informacion disponible en la Red.

Por supuesto que existen muchisimas y variadas recopilaciones de recursos de inte-
rés educativo, unas mas completas que otras.

Por otra parte, muchas instituciones educativas crean sus propios enlaces estable-
ciendo conexioén directa con los recursos considerados de interés. El acceso a algu-
nas de estas recopilaciones, junto a la navegacion por documentos primarios, -es
decir, aquellas paginas disefiadas por la institucién para mostrar por ejemplo, su
labor, sus objetivos de trabajo, intercambiar experiencias-, ha posibilitado esta re-
flexion. Se trata méas bien de una aproximacioén e introduccion al tema que de una
guia completa.

Podriamos abordar desde aqui una blisqueda especifica para cada una de las mate-
rias (tecnologia, matematica, historia, geografia, literatura, etc.). Pero, no es ésta
nuestra intencion; si la de servir de puente tanto para los docentes que deseen aproxi-
marse por primera vez a la Red como para aquellos que adn conociéndola, no hayan
tenido la oportunidad (bien por falta de tiempo o por falta de medios técnicos) de
disfrutar experimentando con la navegacion. No cabe duda que, cualquier esfuerzo
de este tipo se queda corto, teniendo en cuenta el incremento constante y acelerado
de los recursos disponibles en la Red.

Consideremos las direcciones de algunos sitios web del campo educativo general.

= Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia de la Nacion
Direccion: http://www.me.gov.ar
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Esta pagina web recoge principalmente informacién sobre la estructura y la organiza-
cion del Ministerio, sobre politica educativa, prensa, publicaciones, revista electroni-
ca “El monitor de la educacion”, un portal de ciencia para chicos, el proyecto “Radio
escuela”, investigaciones educativas y diversos programas online.

Ademas, ofrece servicios de buscadores, centros de enlaces, hospedaje web, perio-

dicos, listas de interés, como asi también el acceso a la biblioteca del maestro.

= Educ.ar
Direccién: http://educ.ar
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Pagina web desarrollada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la
Republica Argentina, conjuntamente con empresas que actllan como socios estraté-
gicos del proyecto.

Aqui encontrard material para diversos niveles: Escuela (EGB y Polimodal) y Educa-
cién Superior, que incluye tanto actividades para alumnos como informacién para el
docente; también tiene una amplia gama de ofertas para la capacitacion de maes-
tros y de profesores, y para la participacion en concursos, olimpiadas y otros
emprendimientos, tanto sea para alumnos como para docentes; ofrece servicios de
correo gratuito, sala de chat y traductor en linea, entre otros.
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= Direccién de Culturay Educacion Gobierno de la Provincia de Buenos Aires
Direccion: http://abc.gov.ar/Institucional/
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Péagina oficial de la DGCyYE de la provincia de Buenos Aires, en donde encontrara
actividades para alumnos y material para docentes de todos los niveles del sistema
educativo.

Ofrece servicios de webmail, chat, foros y generador de paginas web.

= Secretaria de Educacién del gobierno de la ciudad de Buenos Aires
Direccidn: http://www.buenosaires.gov.ar/educacion/educacion.asp
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Esta pagina web pertenece a la Secretaria de Educacion de la ciudad y se divide en
cinco grandes secciones: Actualidad, Alumnos, Docentes, Comunidad e Institucio-
nal; cada una de las cuales incluye material detallado de las actividades desarrolla-
das (por ejemplo, en el area docente podra tener acceso a un banco de experiencias
pedagdgicas o a la biblioteca del docente); brinda servicios de webmail, chat y
foros.



= OEI-Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Cien-
ciay la Cultura-.
Direccion: http://www.oei.es’/homepage.htm
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Esta web se inicia describiendo el perfil de la institucién y su estructura. Procede
mostrando una apartado con la Programacion de la OEI donde aparecen el Proyecto
Democracia y Educacién, la Guia Iberoamericana de la Administracién Publica de la
Cultura, la Red Quipo, entre otras partes no menos interesantes.

A continuacion, se muestran las Cumbres de Jefes de Estado y Presidentes de Go-
biernos y Conferencia Iberoamericana de Educacion, que son documentos finales de
todas las cumbres y conferencias celebradas hasta la fecha, informacion que se com-
plementa con un Centro de Recursos Documentales e Informéaticos (con amplio na-
mero de servicios en Red: Biblioteca Virtual, Directorio Web, Servicio de difusion
selectiva de informacion,...), las publicaciones de esta organizacion (el catdlogo com-
pleto de las publicaciones editadas: Revista |Iberoamericana de Educacion,
Iberoamérica, Conocer, etc.), y vinculos con otras paginas de interés.

= Capacyt-Centro de Acciones de Perfeccionamiento, y Actualizacion Cien-
tificay Tecnolégica—
Direccion: http://www.capacyt.rifdc.edu.ar/
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Web del primer Instituto de Formacién Docente en Argentina que cuenta con un
Campus Virtual. Tiene varios apartados que ofrecen servicios académicos, progra-
mas de investigacion, recursos para el aprendizaje, una revista electronica y ofertas
de acciones de capacitacion para maestros y profesores.

= Museos Argentinos
Direccidn: http://www.museosargentinos.org.ar
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La Fundacion YPF ofrece esta interesante web con enlaces a museos de todo el
mundo, actividades (el calendario de las principales exposiciones, horarios de visitas,
realizacion de cursos y talleres que se programan en los museos de todo el pais) y
articulos de interés.

b) Direcciones para obtener mas recursos gratuitos
A continuacion, le mencionaremos algunas paginas web desde las cuales podra ob-

tener algo mas que informacion, ya que ofrecen software (programas) educativos
gratuitos para que usted pueda bajar a su computadoray a las de su escuela.

= Direccion: http://www.sun.com/staroffice
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Este sitio ofrece utilitarios como el StarOffice, que es un paquete de oficina muy
recomendable traducido al espafiol, que lee y edita una enorme cantidad de formatos,
y que tiene varias funciones —ademas del procesador de texto Starwrite y de la planilla
de célculo Starcalc— como, por ejemplo, una herramienta para crear presentaciones.

= Direccion: http://www.donfreeware.com/
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Aqui encontrard todo tipo de versiones gratis de software educativos, de utilitarios de
oficinas, de programas antivirus y de organizadores de tareas —escolares y adminis-
trativas—.

= Direccién: http://www.superarchivos.com
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En este sitio se ofrecen versiones gratis (freeware) y de prueba (shareware) de diver-
sos programas que pueden integrarse al desarrollo de actividades educativas.
ACTIVIDAD 12

¢Ha considerado la inclusiéon de recursos web y de software educativos en
Su proyecto?

Le proponemos revisarlo, evaluar la conveniencia de esta inclusion y hacer

los replanteos necesarios en la columna de lineas de accion, para integrar
los recursos web como recursos tecnoldgicos a gestionar.

c) Orientacidén para la busqueda de recursos educativos gratuitos
enlaRed

A continuacién, encontrara:

= algunas herramientas de blsqueda que existen en Internet,
= instrucciones simples para la blsqueda,
= sugerencias que le faciliten el acceso a la informacién.

Este es el listado de motores de blusqueda de informacion en Internet:
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Y otros tantos motores de blsqueda nacionales:

www.buscador.clarin.com.ar

www.terra.com.ar
fuchivo  Edicisn  Wer Favoitos  Hemamiertas  Apuda
www.radar.com - = — |-
o - AR 3 B &
fliss  pdelrle  Delensr Aclialzar Inicio | Bisqueda Favoilos Historial | Coreo Impimit
| Diteccién [&7 b . terra.com.ar/ =] @ira || vinous »

# W [=email  usuRRio

CANALES
Actualidad
Autos

Cine, T¥ y Yideo
Deportes

BUENDS AIRES: 170C <58 | Méx.: 26° Min.: 17° Yer mis ciudades...

San Lorenzo de los milagros:
Wencid 2 Independiente -2 en
el dltime minuto y sique 3 dos
puntos de River, En La
Bombaners, Bocs derroté
claramente 3 Colén 3-1.

Economia
Empleos
Libros

Moda y Belleza
Misica

Salud

+ Tomes Clausura 20012 Los
partidos gol 3 gol, las
ne del punk rock estadisticas, |

Tecnologia

* Ralf Schumacher gand en Imola: Michael abandand

Turismo + Adids

» Murié Joey Ram,
» Tensifin Taracl-1 fhanns A0 i tres musrs w toda | informaric
| | L]

INET / Gestion de recursos tecnoldgicos en la escuela

osiciones

| @] htp:/7ad terra doubleclick, net/click 1538543,0-0,0:4100726:1-46860.000:2h | | 4@ Intemet

Hinicio|| & < A B =T T e | P e

Las instrucciones para la busqueda, son las siguientes:

= En primer lugar, tiene que escribir en su navegador la direccion del buscador
seleccionado para acceder a su pagina web.

= Luego, debe visualizar la casilla destinada a la busqueda y, dentro de ella,
escribir el tema que quiere consultar.

= Una vez escrito el topico que quiere consultar, debe hacer clic en la palabra
“busqueda” o “search” -si es que la pagina del buscador seleccionado esta en
idioma inglés-.

Veamos un ejemplo.
Supongamos que usted necesita informacién sobre recursos tecnolégicos:

= Ingrese ala Web de algunos de los buscadores mencionados.

= Escriba “recursos tecnoldgicos ” en el cuadro de busqueda.

= Por ultimo, haga clic en “blsqueda” o “search”, segun sea el caso o, simple-
mente, pulse la tecla “enter” (entrada de datos).
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Usted también puede realizar un rastreo mas complejo, mediante el cual no sélo
busque palabras de manera independiente, sino palabras asociadas entre si.

Para realizar este tipo de busqueda -por conjunto de palabras asociadas-, debe co-
nocer algunos operadores de busqueda, que son representados mediante los sim-
bolos que a continuacion le presentamos:

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

Simbolo El motor de busqueda Ejemplo de utilizaciéon

“a b” Reconoce como unidad al conjunto de palabras “recursos tecnolégicos en la
que se encuentran entre comillas. escuela”

a&hb Busca todas las palabras unidas mediante este recursos & tecnolégicos
simbolo.

a+ b En la busqueda, siempre aparece la palabra que recursos + educacion

colocamos detras del signo “+”

a-b No aparece en nuestra busqueda la palabra que recursos — humanos
escribimos luego del signo “-*

Alb Busca una palabra o la otra 0 ambas, de aquellas Recursos / tecnologicos
que figuran a ambos lados de la barra

Existen motores de motores de blsqueda en la red; esta denominacion alude a
programas, a los cuales usted puede acceder gratuitamente, que realizan la busque-
da en varios motores de blsqueda simultdneamente.

Usted puede “bajar” de la red a su computadora, uno de estos motores de motores
de busqueda: el Copernic 2001, ingresando en:

http://www.copernic.com
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Y, siguiendo las instrucciones de la pantalla, puede instalarlo en su computadora.
En cambio, si usted no desea instalar programas en su computadora, puede acceder

a algunos motores de motores de blsqueda online, como es el caso de la pagina
www.elsitio.com , que ofrece un buscador de este tipo.

ACTIVIDAD 13
En este capitulo le hemos planteado una posibilidad de integracion de los
recursos tecnoldgicos en red a los que usted tiene disponibles en su es-

cuela.

En este momento de cierre, le proponemos:

INET / Gestion de recursos tecnoldgicos en la escuela

= Disefar una actividad (del modo que usted lo hace habitualmente, preci-
sando titulo de la clase, contenidos, objetivos, una secuencia de tareas y
una estrategia de evaluacién) que permita a los alumnos de un curso inte-
grar algun recurso educativo disponible en Internet para la comprension de
algun contenido de un &rea curricular concreta.
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8. CONSTRUIMOS UN ESPACIO POSIBLE:
CENTRO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE
LA COMUNICACION:;

INTERNET Y

COMUNICACIONES EN LA RED
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Partiendo de la necesidad comun que todos poseemos por comunicarnos y afianzan-
donos en principios pedagdgicos que sefialan que este proceso permite lograr nue-
vas parcelas del desarrollo humano, nos detendremos ahora en esta posibilidad de
comunicacion entre dos 0 mas personas -sin importar en qué lugar del mundo se
encuentren ni cuan distantes estén una de la otra- que nos brinda Internet, conjunta-
mente con el acceso a grandes cantidades de informacién, como hemos visto en
nuestro capitulo anterior.

Porque este aspecto de las TIC propicia espacios de encuentro y comunicacion,
facilitando las relaciones entre los sujetos del conocimiento, y permitiendo al docen-
te adaptarse a necesidades actuales y futuras que vive en la escuelay, especialmente,
en el aula.

(...) las estrategias metodoldgicas de la escuela del siglo XXI tendran que ser muy diferentes a las
del momento presente; pues, si queremos formar a los ciudadanos del futuro, no tendremos mas
remedio que llevarlo a cabo con los nuevos medios y en una actitud continua de apertura a otros
mundos: un aula multicultural. Pero, construir una escuela asi es mucho méas que tener Internet en
las clases y no saber qué hacer con ella, es darnos a todos la oportunidad de ser creativos,
participativos, criticos y, fundamentalmente, cooperativos con otros ciudadanos del mundo. (Lerner,
M. y Marinho, V. 1998. «Internet in the classrooms. Multicultural Schools». Comunicaciéon Congreso
EDUTEC’ 97. Madrid)

La red nos ofrece estos servicios de comunicacion:

= E-mail (electronic mail): También conocido como mensaje electronico o co-
rreo electroénico; es un servicio de los mas usados en la red; con él pueden
enviarse, con gran rapidez, mensajes de una a otra computadora.

= News Groups (grupo de noticias): Con este nombre se engloban a las listas
de interés y foros de discusion, en donde son abordados determinados temas,
conforme a los intereses de los usuarios. No es uno de los aspectos mas utili-
zados en red, si bien es muy util para el intercambio de experiencias entre
personas nucleadas por un interés en particular.

= Internet Relay Chat (IRC): Actualmente, es el servicio mas popular que Internet
ofrece, debido a sus miles de adeptos que dia a dia crecen geométricamente;
permite que varias personas se comuniquen por textos escritos, en tiempo
real, méas alla del lugar geografico en donde vivan; a lo que se denomina “Chatear”

= Servicio de telefonia: Casi no emplea texto escrito, utiliza voz e imagen vy,
basicamente, es igual al IRC: permite la comunicacién en tiempo real de varios
usuarios.

Uno de los servicios mas utilizados, de todos los que Internet ofrece, es el de comu-
nicarse en tiempo real, con otras personas, por charlas por medio de texto escrito.

Actualmente, los distintos navegadores permiten que, desde la mayoria de las pagi-
nas Web, se pueda “chatear” sin necesidad de instalar ningin software especial.
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Estas son algunas paginas Web que ofrecen este servicio:

http://www.educ.ar;
http://www.ciudadfutura.com;
http:// www.yupi.com;
http://elchat.com;
http://www.aol.com;
http://www.spanishchat.com;
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Para un modo de comunicacién mas avanzado, son necesarios varios componentes
de hardware. La comunicacion establecida de este modo -videoconferencia- tiene
imagen y sonido, en tiempo real: se puede ver y oir al interlocutor.

El sistema operativo Windows, incorpora un software de comunicacion, NetMeeting
que, una vez realizada la conexion, le permite comunicarse con otros usuarios que
tengan la misma interfase.
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NetMeeting le ofrece optar por el tipo de comunicacién que desee: desde una venta-
na para texto escrito (chat), hasta videoconferencias (con micréfono y webcam), pa-
sando por la posibilidad de utilizar NetMeeting como un teléfono convencional.

Esta dltima es una comunicacion muy utilizada entre los usuarios de la Red: la de
comunicarse utilizando la computadora a modo de teléfono. Aqui, sélo se utiliza la
voz, en lugar de texto escrito; y —si bien la calidad de la comunicacion es inferior a la
del teléfono- se establecen comunicaciones con cualquier lugar del mundo, al precio
de unallamada local. (Por supuesto que es necesario que el destinatario de la llama-
da, esté conectado a la Red y que utilice el mismo software de telefonia que posee la
persona que lo esta llamando).

Una muy atil aplicacién es la que brinda el software ICQ (I seek you que significa, “te
busco”), que, usted puede bajar gratuitamente en http://www.mirabilis.com Esta apli-
cacion ocupa muy poco espacio en su disco y le permite saber cual de los contactos
que ha incluido en su lista, esta en linea en el momento en que ingresa a la Red.
Ademas, usted puede dejar mensajes a aquellos contactos que no estén conectados
al mismo tiempo, los cuales seran recibidos por ellos en el momento de conectarse.
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Contamos, entonces, con nuevas tecnologias de la comunicacion.

Esto quiere decir que... ¢nos estamos comunicando mejor?

Veamos...
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(...) La comunicacién requiere cierto tipo de entendimiento y abstraccién para poder aprender
cuando nos comunicamos. La calidad de los procesos comunicativos que nos posibilitan los ordena-
dores, se cuestionan menos, por constituirse los mismos en una de las mayores ventajas para los
usuarios. Ademas, los nuevos mensajes en forma de software o paginas Web se presentan como
material interactivo, donde la propia interaccion y posterior comunicacion se supone van a depender
de la informacién que exista dentro del software, o lo que es lo mismo, de la propia tecnologia. Cada
vez mas, surgen interrogantes, no solamente acerca de los procesos comunicativos -normalmente
procesos de caracter individual, en detrimento de la comunicacién grupal- sino, también sobre qué
es lo que se esta comunicando y coémo se comunica. Al mismo tiempo, se favorece mas una utilizacién
informativo/comunicativa entre los diversos colectivos de la educacion, mas que una comunicacion
educativa en el uso de las nuevas tecnologias.

Quizé nos estemos dejando llevar por la creencia de que la virtualidad técnica desemboque en la
pedagodgica o educativa. Creo sinceramente que muchas veces el debate sobre las nuevas tecno-

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

logias en la educacion adolece de planteamientos adicionales que profundicen en las practicas
innovadoras que se pueden llevar a cabo con las tecnologias. Por otro lado, lo que realmente
determina e influye en el pensamiento de aquellos que las utilizan son los contextos, los usos, las
funciones, y sobre todo el significado que se le asignan a los medios siempre situado desde una
perspectiva cultural/social, pero lo que determina el trabajo con las nuevas tecnologias en nuestras
aulas de una manera mas critica, seria la puesta en practica de nuevos modelos de participacion,
comunicacion e interaccién, en nuestras aulas.

Finalmente quisiera hacer hincapié en la bisqueda de mayores modelos de comunicacion en el
trabajo en nuestros centros con las nuevas tecnologias, considerando que esto puede revertir, en
Ultima instancia, en una formacién mas integral para nuestros estudiantes. La interactividad y la
comunicacion con las nuevas tecnologias deberian estar determinadas siempre por las posibilida-
des de las personas, y no tanto por las prestaciones técnicas. Siendo el caso, el campo de experien-
cia cultural y personal aumentaria, dado que dichas experiencias pueden vivirse mas en el ambito
grupal y no de una forma tal unipersonal, solos ante el teclado. En la ensefianza de tareas comunicativas
con las nuevas tecnologias, siempre seria recomendable no perder la perspectiva sociocultural, y no
hacer un uso indiscriminado de éstas, al mismo tiempo, que innovar con nuevas formas de comuni-
cacion complementarias a las que nos proporciona la técnica. (Fernandez Prieto, Marta. 1999. “El
potencial comunicativo de las nuevas tecnologias. ¢Nuevas posibilidades para la comunicacion
educativa?”. Universidad de La Corufia.)

A modo de cierre, nos gustaria realizar algunas consideraciones que creemos impor-
tantes y que justifican la integracién de este aspecto de los recursos tecnolégicos —el
de las comunicaciones facilitadas por la red-:

= En primer lugar, podemos mencionar que la educacion con tecnologias pro-
piciay favorece la innovacién educativa centrada en la escuela, al permitir una
comunicacion agil que incita a docentes y alumnos a compartir experiencias
educativas, propendiendo a un acercamiento profesional y a hacer posible la
construccion de lineas fundamentales de reflexion.

= Ademas, estimula la necesidad de la actualizacion docente continua; porque,
conscientes del compromiso firmado con el cambio, los docentes asumimos
deliberadamente la necesidad de incorporar estos recursos que nos permitan
desarrollar nuevas estrategias metodolégicas, mejorando nuestras practicas
en funcién de mejorar la calidad educativa institucional.




La utilizacién de la “red de redes” posibilita, también, un valioso instrumento
de trabajo en equipo, propiciando asi un espacio colaborativo de acceso al
conocimiento y al intercambio, que constituye un factor estimulante y de criti-
ca, permitiendo el desarrollo de una cultura participativa y de colaboracion.

Finalmente, consideramos que este aspecto de los recursos tecnologicos aporta
mas ventajas que inconvenientes, a pesar de los problemas de conectividad
existentes en las escuelas.

ACTIVIDAD 14

En este capitulo abordamos una posibilidad mas de los recursos tecnolégi-
cos: la de permitirnos comunicarnos de una nuevay agil manera.

= ¢Se anima ahora a incorporar a su proyecto este nuevo aspecto de los
recursos tecnolégicos? Le proponemos revisar su proyecto una vez mas —
fundamentalmente, en lo que hace a sus lineas de accidn-, evaluar la con-
veniencia de esta incorporacion y hacer los replanteos necesarios para inte-
grar los nuevos sistemas de comunicacion propiciados por la Red, como
un aspecto mas de los recursos tecnoldgicos a gestionar.
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9. CONSTRUIMOS UN ESPACIO POSIBLE:
CENTRO DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

ANALISIS DE FACTIBILIDAD
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Matriz FODA

Detengamonos un momento en el proceso de disefio realizado hasta aqui

ACTIVIDAD 15

Respecto a la conformacion de un Centro de Recursos Tecnolégicos en su
escuela:

= ¢En qué situacion considera que esta usted en este momento?

= ¢Cual es la situacion dejo atras, en materia de integracién escolar de recur-
sos tecnolégicos?

= ¢Hacia donde se encamina el proyecto?

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela

Le sugerimos que debata las respuestas a estas preguntas con el grupo de
trabajo que usted ha constituido.

Para que este cuadro de situacion de lo hecho y de lo por hacerse sea ajustado y
operativo, vamos a trabajar el concepto basico de la matriz FODA, que le permitira
contar con una herramienta mas en el desarrollo de proyectos.

La Matriz FODA apunta, asi, a la discriminacion de los cuatro factores fundamentales

MATRIZ FODA . . .y
intervinientes en el desarrollo de un proyecto, clasificAndolos en:

Es una herramienta estratégica

que se utiliza para evaluar una

EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS

situacion presente, identificando

amenazas y oportunidades que

surgen del entorno general o INTERNOS
ambiente, y debilidades y forta- FORTALEZAS DEBILIDADES

lezas que se presentan en el &am-

bito interno, y que condicionan . ; ;
. y Considerémoslos con més detalle:
el éxito de una gestion vy la

optimizacién de los procesos
derivados del planeamiento es- DEBILIDADES Son factores, cualidades o caracteristicas negativas endégenas o particu-
lares, que impiden o dificultan el desarrollo de un proyecto; pueden asimi-

tratégico.

larse a problemas.

FORTALEZAS Son factores, cualidades o caracteristicas positivas endégenas o
particulares, que favorecen o contribuyen a la puesta en marcha de un
proceso de desarrollo. Distintos autores denominan a las fortalezas como
«puntos fuertes» de un territorio.

AMENAZAS Son factores negativos provenientes de procesos exdgenos o del entorno,
y que, por lo tanto, pueden impedir o dificultar el desarrollo de las estrate-
gias que se plantean.

OPORTUNIDADES Son factores positivos provenientes del proceso exégeno o del entorno y
que, aprovechados adecuadamente, pueden favorecer o contribuir con el
desarrollo de las estrategias que se plantean.
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El objetivo general de este andlisis es definir de qué manera inciden estas fuerzas para,
a partir de su consideracion, potenciar las posibilidades del proyecto tratando de:

= Aprovechar las oportunidades.
= Potenciar las fortalezas.

= Contrarrestar las amenazas.
Disminuir las debilidades.

La matriz FODA es, asi, un registro dindmico: podemos completarla respecto de un
escenario presente o pasado, y hacerla evolucionar por la linea temporal, hacia el futuro.

FODA

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela
0

| |
Ambiente

Analisis de la situacién externa

Oporti

Analisis de la situacién interna

Aspectos existentes en forma real en el presente

Sus aspectos positivos Sus aspectos negativos

Para que podamos completar el andlisis FODA que nos disponemos realizar, debe-
mos tener en cuenta el siguiente esquema:

ANALISIS EXTERNO

ANALISIS INTERNO Oportunidades Amenazas

charan si se superan las debili-
dades.

Fortalezas Oportunidades aprovechables Amenazas contrarrestadas por
para las fortalezas. las fortalezas
Debilidades Oportunidades que se aprove- Amenazas que no se podran

contrarrestar mientras no se
superen las debilidades.




ACTIVIDAD 16

Lo invitamos a que complete una matriz FODA para el momento actual del
desarrollo del proyecto de gestion de recursos tecnoldgicos en su escuela.

Le acercamos un disefio de esa matriz en el que -si le resulta operativo-
puede volcar la informacion disponible.

LA GESTION DE RECURSOS TECNOLOGICOS EN MI ESCUELA, HOY

MATRIZ FODA 8

DIMENSION /
AMBITO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

PEDAGOGICO-
CURRICULAR

ORGANIZACIONAL-
OPERATIVO

ADMINISTRATIVO-
FINANCIERO

CULTURAL-
COMUNITARIO

Seguimos desarrollando desde aqui las dimensiones
pedagdgica y organizacional.
Pero, si usted desea completar las fortalezas, oportuni-
dades, debilidades y amenazas de los restantes &mbi-
tos de la gestion institucional, esta invitado a hacerlo.

ACTIVIDAD 17

Este es el momento adecuado para que usted analice y evalGe su matriz

FODA:

= ¢Qué factores predominan sobre los demas? ¢Las fortalezas predominan
sobre las debilidades o viceversa? ¢Las amenazas predominan sobre las
oportunidades o es exactamente lo contrario?

Le proponemos expresar una sintesis de estos factores que le permita preci-
sar en qué situacion se encuentra actualmente su escuela en materia de
gestion de recursos tecnolégicos.
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Analisis de factibilidad en el desarrollo del proyecto

Através de la matriz FODA, usted ya ha podido situar a su escuela en el momento de
desarrollo del proceso de gestidn de recursos tecnolégicos, en el que se encuentra
actualmente.

Encaremos, ahora, un analisis de factibilidad del proyecto, es decir, una considera-

cion de las condiciones que pueden llevarlo a concretarse y de aquellas que van a
obstaculizar su puesta en marcha.

ACTIVIDAD 18

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

Lo invitamos a que retome la planificacion del desarrollo del proyecto y
que, junto a sus colegas, realice el andlisis de factibilidad.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD 9

DIMENSION / POLITICA ORGANIZATIVA TECNICA

AMBITO (institucional; supervi- | (espacios fisicos, (docentes; ayudantes
sion; autoridades edu- | espacios curriculares, de laboratorio)
cativas) cronograma estimado
—dias y horarios-, otros
—especificar-)

PEDAGOGICO-
CURRICULAR

ORGANIZACIONAL-
OPERATIVO

ADMINISTRATIVO-

FINANCIERO
Si le resulta Gtil para encaminar su proyecto, también
puede incluir en su andlisis de factibilidad los ambitos
CULTURAL- administrativo-financiero y cultural comunitario.

COMUNITARIO
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10. MONITOREO Y EVALUACION
ORIENTADOS A LA CALIDAD

Laura Irurzun?t
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! Laura Irurzun coordina el Area de Monitoreo y Evaluacion de Acciones de Capacitacion, en el Centro
Nacional de Educacion Tecnolégica (INET. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, de la Nacion
Argentina).







¢De qué hablamos cuando mencionamos evaluacion? Algunos aspec-
tos béasicos...

Evaluacioén es una de aquellas palabras que suelen tener muchos significados, aun en
el contexto de grupos de personas que comparten un campo profesional como es el
educativo.

La primera cuestion a deslindar acerca de la evaluacion es el alcance que le estamos
dando al concepto en el contexto del trabajo que venimos realizando.

Comencemos, entonces...

Existe unatradicion muy arraigada de asociar el concepto a dos situaciones caracte-
risticas:

= laprimeraes que siempre se considera a la evaluacion al final de una actividad,
de un aprendizaje, de un proceso;

= la segunda es que se la asocia frecuentemente con la idea de control o, en el
mejor de los casos, de supervision.

Otro inconveniente a la hora de instrumentar un proceso de evaluacion es el de preci-
sar el &mbito hacia el cual se orienta. No es lo mismo delimitar el objeto de evalua-
cién cuando nos referimos a los aprendizajes que realizan los alumnos que hacerlo
cuando se trata de evaluar aspectos institucionales.

Por otro lado, si bien la evaluacién es una preocupacion permanente por parte de los
profesores y equipos directivos de las instituciones escolares en el sistema educativo,
suele iracompafiada por una cierta desorientacion a la hora de instrumentar un siste-
ma de evaluacion efectivo, tanto en el &mbito de los aprendizajes como del funciona-
miento de la institucién escolar.

Haremos una primera aproximacion al concepto de evaluacion a través de la definicion introducida
por Stufflebeam: «... es el proceso de delinear, obtener y suministrar informacién Gtil para la toma de
decisiones” (Stufflebeam, D.L y Shinkfield, A. 1993. Evaluacion Sistematica. Paidds, Madrid). Esta
fue adoptada y ampliada, junto con el modelo de evaluacién de programas denominado de “contex-
to, insumos, procesos y productos —CIPP- “ de Stufflebeam, en 1969, por el Comité Phi Delta
Kappa, concibiendo la evaluacién como «... proceso de identificar, obtener y proporcionar informa-
cion util y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacion, la realizacién y el
impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma de decisiones, solucionar
los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los fenémenos implicados».

Importa destacar en ambas definiciones que:

= en primer lugar, la evaluacion es considerada un proceso; y,

= ensegundo lugar, que es un proceso que esta presente desde el momento de

la planificacién.
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En este primer nivel de analisis, podemos decir que toda evaluacion implica la obten-
cién de informacién y la emisién de un juicio para facilitar las decisiones posteriores,
a partir de la informacion obtenida.

Es posible detectar, entonces, tres elementos clave:

= Informacidn. Se elabora a partir de la recoleccion de datos que pueden ser:
cualitativos, cuantitativos, sobre personas, materiales, programas, proyectos,
procesos etc. Sin informacion es imposible hacer algin tipo de juicio ni, por
ende, tomar decisiones; la informacion es el ingrediente esencial de la evalua-
cion.

= Juicio. Es una valoracion fundada, acerca de aquellos aspectos sobre los
que se hareunido informacién.

= Decision. Es el objetivo final de toda evaluacion. Crombach? define la deci-
sibn como «una eleccion entre distintos tipos de accion».
Aliniciar cualquier evaluacién siempre tomamos en cuenta algiin modelo de proceso
de evaluacién que sea coherente y congruente con los marcos tedricos desde los
cuales se desarrolla el objeto que vamos a evaluar (sean los aprendizajes, una activi-
dad, un proyecto —por ejemplo, el de gestién de los recursos tecnolégicos en la
escuela, que esta ocupandonos-, todas las acciones de la institucién escolar, etc.).

Podriamos sintetizar los elementos anteriores de la siguiente manera:

EVALUACION

CONCEPTUALMENTE OPERATIVAMENTE

Un proceso para delinear (o planificar), ’\-'1 Planificar qué informacion se
necesita o desea.
obtener y suministrar informacion N
MZ Decidir como se va a obtener (de

qué fuentes y con qué instrumentos) y

para la formulacion de juicios que como se comunicara.

permitiran tomar decisiones

3. Procesar los datos y en funcién de
ellos formular juicios para tomar
decisiones.

DEFINIR EL OBJETO DE LA EVALUACION
requiere supone

2 Crombach,L. J. «Test validation» en Tenbrink, Terry (1999). Evaluacién, guia practica para profesores,
Narcea, Madrid



Pero, ademas de la conceptualizacion que hemos realizado hasta aqui—que es basi-
cay que esté relacionada sélo con el alcance del concepto de evaluacion-, es preci-
so determinar el modelo, entendiendo a éste como el marco tedrico orientador des-
de el cual se realiza el proceso de evaluacion.

De este modelo vamos a ocuparnos a partir de aqui.

Monitoreo y evaluacion orientados a la calidad: ¢De qué modelo esta-
mos hablando?

Su &mbito de aplicacion

En primer lugar, vamos a delimitar el &mbito de aplicacidon del modelo al que nos
referiremos.

Las instituciones educativas de nivel macro —aquellas que tienen responsabilidad de
conduccion y gestion de sistemas educativos-y las de micro nivel —aquellas en las
que se llevan a cabo acciones educativas concretas, como los establecimientos es-
colares— estan realizando en forma permanente acciones de intervencién -muy pro-
bablemente como consecuencia de la ejecucion de politicas provenientes de su juris-
dicciony las propias de la institucidn- que implican cambios, mejoras, innovaciones
0 ajustes en el funcionamiento de sus proyectos, de sus actividades.

Estas acciones de intervencidn en el ambito escolar tienen que ver con cuestiones
que hacen al funcionamiento institucional (aspectos pedagdgicos, didacticos,
organizacionales, de gestidn curricular, gestién de recursos tecnolégicos, etc.), son
consecuencia de algun analisis previo y se ponen en practica a partir de una planifica-
cion, siempre en el marco de acciones previstas por la escuela.

Este es el tipo de acciones o proyectos relacionados con las areas sustantivas del
funcionamiento de la institucién escolar, para los cuales este modelo aporta herra-
mientas conceptuales y operativas.

Esto no quiere decir que esté absolutamente excluido para ser utilizado en la evalua-
cion de los aprendizajes; pero, para ello, seguramente, habria que ajustarlo con adap-
taciones instrumentales. Comparte con este Gltimo tipo de evaluacién la conceptua-
lizacion basica, esto es, que siempre es «... un proceso de delimitar, obtener, reuniry
procesar informacion Gtil para juzgar alternativas de decision, controlar la eficacia de
la ejecucion de una actividad y juzgar su interés..»®.

En definitiva, el modelo que vamos a describir y aplicar tiene como &mbito de aplica-
cién, en nuestro caso, la institucién escolar, considerando todas las acciones, pro-
yectos, programas, etc. que desde la escuela se desarrollan.

¢Por qué hablamos de orientacion a la calidad?

Cuando —-desde este modelo- hablamos de calidad, nos estamos refiriendo a la intro-
duccion de la filosofia y herramientas del paradigma de la calidad total en los proce-

3 Bhola, H. S. (1981), La evaluacion de Proyectos, Programas y Camparfias de Alfabetizacion para el
Desarrollo. UNESCO. Santiago.
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sos educativos, aunque ello no significa renunciar al tratamiento de los temas que
puedan surgir a partir de lo que significa hoy hablar de calidad en educacion.

En este Ultimo sentido, el concepto de calidad en educacién es polisémico y situa-
do. No han sido las mismas las preocupaciones que, en nombre de la calidad edu-
cativa, han ocupado los intereses de los sistemas educativos en el tltimo siglo. Pode-
mos identificar multiples significados, desde los esfuerzos centrados en la eficiencia
de los sistemas orientados a la cobertura —que llega a la década de los ‘80—, hasta la
preocupacion por aspectos mas cualitativos en la actualidad. Como expresa Tedesco:
«... las reformas educativas han superado el eje basado en el aumento de la cobertura
para pasar a un eje basado en el cambio y mejoramiento de la calidad”.*

El problema se hace complejo cuando tratamos de establecer cual es el alcance de
esta calidad centrada en lo cualitativo. No obstante, hay una coincidencia generaliza-
da en ubicarla en los aprendizajes, aunque no se logre un acuerdo en cuales son los
aspectos que habria que tomar en cuenta para alcanzar esa calidad en los aprendiza-
jes. También aqui se ha dado una evolucion desde aspectos ligados al rendimiento
como indicativo de calidad hasta llegar a la idea de calidad asociada a la «apropia-
cion del saber», vinculada con la significatividad -psicolégica y personal-y a la
relevancia social —aquello que es demandado por un grupo social en un momento
histérico determinado-.

No sélo los aprendizajes conforman los aspectos relevantes para la calidad en educa-
cion; también son dimensiones contribuyentes: la actuacion docente, la gestion ins-
titucional, la concepcion curricular, el clima escolar, entre otros.

En este marco de posibilidades, la referencia a la calidad que hacemos desde “Ges-
tion de recursos tecnoldgicos en la escuela” esta vinculada al paradigma de calidad
total y a su aplicacién en educacion.

En las Ultimas dos décadas, se ha extendido la aplicacién de modelos de calidad a
las organizaciones de todo tipo, incluidas las educativas.

En Espafia, por ejemplo, hace varios afios que se esté aplicando en los centros
educativos, en forma gradual y progresiva, el Modelo Europeo, surgido en 1988 a
partir de la agrupacion de varias empresas centroeuropeas que se retinen en la Fun-
dacién Europea para la Gestién de la Calidad —-European Foundation for Quality
Management. EFQM-.

Este modelo de calidad contempla diez criterios:

= Cinco de ellos se consideran agentes facilitadores, porque posibilitan el desa-
rrollo de las actividades del sistema considerado; constituyen los «cémo» se
llevan a cabo dichas actividades y son: Liderazgo (como capacidad de con-
duccion de todos los procesos), Personas, Politicay Estrategia, Colaboracion
y Recursos, y Procesos.

= De los cinco restantes, cuatro se refieren especificamente a los resultados:
Resultados en las Personas, Resultados en los Clientes, Personas y Resultados
Claves.

4Tedesco, J.C. (1993), Tendencias Actuales de las Reformas Educativas, Anexo

CALIDAD TOTAL

El término proviene de la acep-
cion inglesa Total Quality
Management y comienza a di-
fundirse en la década de los
setenta como un procedimiento
de gestion cuyo objetivo es in-
crementar la satisfaccién de los
usuarios/destinatarios y respon-
der a sus necesidades median-
te la mejora de los productos/
servicios y, como consecuen-
cia, de toda la organizacion, lo
que da lugar a un sistema de
gestion diferente al existente
durante el anterior paradigma.
Enla década de los '70, Deming
populariza el concepto de Cali-
dad Total como un método de
gestion cuyo objetivo es mejo-
rar la organizacion, los produc-
tos/servicios, los procesos vy,
como consecuencia, la satisfac-
cion de los destinatarios y de los

participantes.



MONITOREO

Se define como un control siste-
matico del progreso del progra-
ma/proyecto/actividad, en el
marco de sus metas originales,
sus procedimientos y sus resul-
tados; una especie de auditoria
de ejecucion. (Bhola, H. S. 1981.
La evaluaciéon de Proyectos,
Programas y Campafas de Al-
fabetizacion para el Desarrollo.
UNESCO. Santiago).

= Eldécimo componente de este modelo de calidad surge en el afio 2000, a raiz
de la utilizacién del modelo por parte de instituciones de servicio y, fundamen-
talmente, de su adopcidn por parte de instituciones educativas; se incluye,
entonces, el criterio de Innovacion y Aprendizaje, directamente relacionado
con la mejora continua.

MODELOS DE CALIDAD

Modelo Europeo-EFQM (1988-Premio Europeo)

Agentes facilitadores Resultados
50% 50%

RESULTADOS EN

— PERSONAS —_ —_
LAS PERSONAS

RESULTADOS EN
LOS CLIENTES

POLITICA Y ESTRATEGIA

LIDERAZGO
|
PROCESOS

COLABORACION
RECURSOS

—_ PERSONAS

RESULTADOS CLAVES

Innovacién y aprendizaje

La implantacion de un modelo de calidad como el mencionado supone, por parte de
la institucion que lo aplique, la adopcion de una filosofia y procedimientos que inci-
den en toda la institucién escolar y la generacion de una cultura organizacional,
cuyos integrantes —en su totalidad- deberian manifestar compromiso e implicacion,
e instrumentar, entre otros aspectos:

= procedimientos orientados a la satisfaccion de sus usuarios/destinatarios,
= mejora continua,

= trabajo en equipo,

= documentacion de todo lo que se realiza.

En este modelo de monitoreo y evaluacion —con el que vamos a trabajar para la
evaluacion de los proyectos institucionales que fuimos desarrollando a lo largo de
nuestro curso- estan presentes la visién y las herramientas de calidad asociadas a
mecanismos de implementacion de los procesos de autoevaluacion institucional,
tales que nos permitan definir los productos que esperamos, los procesos que estan
involucrados, disefiar y acompafar la planificacion, y establecer los mecanismos de
mejora.

¢Por qué introducimos el concepto de monitoreo?
En general, los autores consideran el monitoreo como otro concepto de evaluacion,

concebida como seguimiento, es decir, como una forma de evaluar los logros duran-
te larealizacién de un programa, de un proyecto o de una actividad.

El monitoreo facilita la deteccion y la descripcion de los eventos, acciones, fenéme-
nos, hechos, situaciones, etc., ocurridos en el desarrollo de un determinado progra-
ma o proyecto; se transforma—merced a mecanismos propios- en una fuente perma-
nente de informacion en tiempo real —y/o en tiempo diferido; pero, siempre durante el
desarrollo de la accién/programa- de las acciones de intervencion.

=
=
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En un modelo como el nuestro, que la visién y las herramientas del paradigma de
calidad, el monitoreo acompafa y facilita la clarificacion de las necesidades/deman-
das, la identificacion de los actores, la definicion de los resultados, la formulacion de
objetivos e hipotesis de impacto y los indicadores que permitan medirlos, la evalua-
cioén de los procesos y la realimentacion de las planificaciones del programa.

= ¢Como anticipa usted que deberia llevarse adelante el proceso de monitoreo
del proyecto de gestidn de recursos tecnolégicos que ha disefiado en el
marco de nuestro curso?

= ¢Qué componentes deberia monitorear?

INET / Gestidn de recursos tecnoldégicos en la escuela

En el titulo que sigue nos ocuparemos de darle nuestra posicidn respecto de estos
dos aspectos de la tarea de evaluacion.

Reconstruyamos el camino recorrido

Son cuatro las dimensiones clave del modelo de monitoreo orientado a la calidad
que hemos desarrollado:

identificamos necesidades/demandas;
identificamos la cadena de actores y procesos;
establecimos resultados; y

aplicamos herramientas de calidad.

oo o

Vamos a detenernos ahora en las dimensiones abarcadas en “Gestién de recursos
tecnolégicos en la escuela”

MONITOREO ORIENTADO A LA CALIDAD

NECESIDADES / DEMANDAS

PROCESOS
RESULTADOS

a. ldentificamos necesidades...

DIMENSIONES CLAVES
MONITOREO PREDICTIVO

Cuando iniciamos el trabajo con “Gestién de los recursos tecnolégicos en la escue-
Ia”, nos propusimos -ademas de realizar un relevamiento de los recursos con que
contdbamos- identificar las necesidades o problemas de la institucion escolar en la
que desarrollamos nuestra tarea.

Usted debe tener a mano la matriz con la que iniciamos el trabajo:



PRIORIZACION

En todo proceso de gestion pro-
cede adaptar las cuestiones in-
ventariadas a las condiciones de
la organizacién: no todo lo que
ha de hacerse puede hacerse
aqui y ahora; en consecuencia,
es necesaria la priorizacion de
las cuestiones enunciadas para
adaptar las necesidades a las
condiciones organizativas en
una secuencia temporal. (Rul, J.
1991. El plan anual del centro
educativo. Vicens Vives. Barce-

lona)

= la primera columna est4 conformada por las dimensiones o0 &mbitos de la ges-
tion recortados para nuestro trabajo: pedagdgico-curricular y organizacional-
operativo;

= lastres columnas siguientes especifican la necesidad/problema, los intereses/
aspiracionesyy la referencia al PEI.

Recordemos un ejemplo®:

DIMENSION / NECESIDAD / INTERES / REFERENCIA AL PEI
AMBITO 1 PROBLEMA 2 ASPIRACION 3 4
PEDAGOGICO- <Renovacién de las | Integrar los recursos | Politicas de:
CURRICULAR practicas pedagdgi- | tecnoldgicos a las prac-

cas. ticas pedagogicas. = retencion de alumnos;
=innovacion enlas prac-
= Mejora de los proce-

sos de aprendizaje

ticas, con introduccién
de los recursos tecno-
l6gicos

Las necesidades y/o problemas tienen relacion directa con aquellas situaciones que
creemos deberian superarse; los intereses y aspiraciones tienen un sesgo proactivo
y de anticipacion de aquellas cosas que deseamos que se logren.

El modelo de monitoreo y evaluacion con el que trabajamos los ubican como la
primera dimensién critica. Esto quiere decir, como la primera que debemos tener en
cuenta cuando iniciamos nuestro proceso de formulacién de un proyecto o accién
de intervencion en la escuela.

Porque las necesidades/demandas siempre se determinan teniendo presente y en
funcién del destinatario/usuario final (el denominado «cliente» en los modelos de
calidad total). Se supone que al identificarlas estamos siendo intérpretes de los
requerimientos, tanto de los destinatarios directos -los alumnos- como de los mediatos
-padres y comunidad total-.

Nuestro listado de necesidades/problemas dentro de una escuela puede ser abun-
dante e imposible de encarar en el transcurso de un periodo o a través de un proyec-
to, de manera que la priorizacion es la tarea siguiente e imprescindible. Consiste en
una jerarquizacion de las cuestiones identificadas y en una seleccién de aquellas que
hayan quedado luego de someterlas a los criterios con los cuales hayamos decidido
trabajar.

Los criterios que le sugerimos para priorizar las necesidades identificadas (¢ Recuer-
da? Puede ubicar las prioridades en la quinta columna de su proyecto) fueron los de:

= economia (costos y tiempo),

= urgencia,

= exigencia normativa (de cumplimiento imperativo),

= importancia (segun las politicas o decisiones de la escuela),

= supervivencia institucional (puede ser en funcion de las demandas del contexto
o de los propios destinatarios mediatos —padres, comunidad-).

5 Agradecemos el testimonio “Espacio Abierto” a los miembros de la comunidad educativa de la Escuela
de Comercio N° 34 , Monsefior Miguel de Andrea, de la ciudad de Buenos Aires.

=
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El otro elemento que usted integro fue la vinculacion de sus iniciativas de gestion de
recursos con el Proyecto Educativo Institucional global, identificando las politicas y/
o lineas de accidn dentro de las cuales era posible enmarcar su actividad de interven-
cion.

Porque, las politicas —tanto globales, que son las que provienen del sistema educati-
vo nacional o jurisdiccional, como institucionales que son aquellas que la misma
escuela establece como marco orientador de sus acciones-también forman parte de
esa primera dimensién clave del modelo, puesto que se considera (y espera) que
cadatarea desarrollada desde la escuela responda a una interpretacién adecuada de
lo que los destinatarios/usuarios demandan a la educacién en sentido generaly a la
escuela en forma particular.

b. Identificamos la cadena de actores y procesos...
Comencemos por los actores

Desde una 6ptica de gestidn de la calidad, la vision sistémica nos requiere identificar
las actividades/procesos y todos aquellos actores que, de una forma u otra, partici-
pan en la accion de intervencién/proyecto que estamos planificando.

En términos de categorias de calidad y en cuanto a los actores, deberiamos estar en
condiciones de establecer, en primer lugar, quiénes son los destinatarios/usuarios
de nuestro proyecto. Esta identificacién adquiere diferente nivel de precisién, segin
se trate de un proyecto de nivel institucional o de un proyecto curricular.

En la primera situacién —pensemos, por ejemplo, en una actividad de capacitacion
interna para el uso de recursos tecnolégicos, en cuyo caso los destinatarios seran los
docentes- especificariamos quiénes en forma particular: los Jefes de Departamento o
todos los profesores del Departamento de Ciencias Naturales; o, como en el caso de
uno de los proyectos que compartimos con usted, los docentes de Matematica,
Ciencias Naturales, Lengua, Lengua Extranjera y Ciencias Sociales de primero y se-
gundo afio, y los alumnos de primero y segundo afio, etc.; también, si resulta opor-
tuno, cuales son las competencias o conocimiento previos que se requieren de cada
grupo de destinatarios. Otro ejemplo de proyecto institucional... Si se tratara de la
elaboracién y puesta en marcha de un Reglamento de Convivencia, seguramente los
destinatarios serian todos los miembros de la comunidad educativa (docentes y no
docentes) de la escuela.

En la segunda situacion, al encarar un proyecto curricular, esta identificacion de acto-
res tendra que ser bastante méas precisa y determinar el grupo de alumnos a los que
esta dirigido, su nivel, sus competencias previas, los contenidos de ensefianzay de
aprendizaje involucrados, las estrategias didacticas, etc.

Ademas de los destinatarios/usuarios, es necesario identificar una segunda categoria
de actores; constituyen esta categoria los diversos proveedores, es decir todas
aquellas personas o grupos que nos daran algun tipo de insumos para la realizacion
de las actividades previstas.

En el caso particular de nuestro proyecto de gestién de recursos tecnolégicos, po-
drian ser proveedores:
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= las autoridades de cada una de las escuelas que proveen las orientaciones
técnicas, asignan las horas institucionales y fijan politicas particulares;

= todos los profesores que intervienen con el aporte de los contenidos especifi-
COS;

= los auxiliares de laboratorio que facilitan los recursos tecnolégicos y la asistencia
para que estos espacios estén en condiciones en el momento de utilizarlos;

= otros; en cada proyecto o actividad identificaremos todos aquellos actores
que brinden algun tipo de aporte necesario para su desarrollo.

¢Cudles fueron los procesos?

PROCESO

Se considera proceso todo con- El disefio y puesta en marcha de nuestro proyecto esta sustentado en procesos de:

INET / Gestion de recursos tecnologicos en la escuela

junto de actividades que llevan ) ]
< Qorganizacion,

= gestion,

= planificacion,

= negociacion,

= evaluacion institucional,

= capacitacidn/actualizacion, entre otros.

a una transformacion, a partir de
ciertos insumos o «entradas»,
para la obtencién de un «pro-
ducto» o servicio, en el cual es
posible identificar algin tipo de
valor agregado. En todos los ca-

SOS, un proceso es un conjunto . . . . . ..
Lo invitamos a considerar esta especificacion de procesos y de las actividades que

éstos incluyen, realizada en el marco de distintos proyectos de gestién de recursos

nadas, interdependientes y que vienen acompafiandonos:
secuenciadas, para producir un

de actividades interrelacio-

resultado. o
Proyecto Proceso Actividades
Ameérica crece! Planificacion = Formar equipos de trabajo.
Institucional = Planificar e iniciar capacitacion interna.

= Gestar espacios dentro de la escuela.
= Consensuar con la comunidad escolar.

Pedagogico- = Disefiar el proyecto de integracién curricular.
didactico = Planificar, disefiar y desarrollar actividades para alum-
nos y docentes.

Los sonidos del Planificacion = Formar el equipo de los Centros de Recursos de Ense-

silencio? institucional fianza-Aprendizaje ~-CREA-.

= Capacitar al equipo en el uso adecuado de los recur-
sos tecnoldgicos y en la elaboracion de proyectos
curriculares.

= Planificar, disefiar y poner en practica el proyecto.

= Desarrollar reuniones semanales de seguimiento.

= Gestionar los recursos tecnoldgicos y espacios.

=Incorporar otros docentes al proyecto.

c. Establecimos resultados...

Sivuelve al grafico con que iniciamos esta puntualizacion de las cuatro dimensiones
clave del monitoreo predictivo, advertira que ésta de los resultados es la cuarta di-
mension critica del modelo.

! De la Escuela de Comercio N° 6 «<América», de la iudad de Buenos Aires.
2De la Escuela ‘Juan Martin de Pueyrred6n”, de la ciudad de Buenos Aires.
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La especificacion de resultados tiene que ver con los «productos» que nos propone-
mos obtener; fundamentalmente, en funcién, de la primera dimension.

Los resultados son larazdn de ser de todo el proceso y las consecuencias naturales
de las acciones de intervencidn producidas.

En el &mbito de la gestion de calidad la orientacion hacia el destinatario y los resulta-
dos son dos notas esenciales.

Resulta posible distinguir dos tipos de resultados:

= Elprimero de ellos es el de los resultados inmediatos u operativos, aquellos
que se alcanzan una vez finalizada la actividad y que se expresan en los obje-
tivos de resultado (generalmente, son los Uinicos objetivos con los que trabaja-
mos en las planificaciones).

= Pero, en nuestro modelo, hacemos hincapié en los resultados mediatos o de
impacto, es decir, aquellos que esperamos que se produzcan a partir de los
productos obtenidos. Estos resultados mediatos o de impacto se expresan en
los que denominamos objetivos o hipdtesis de impacto, que no son medibles
u observables de manera inmediata, pero que son los que deberiamos clarifi-
car en todas las acciones de intervencion en el campo educativo, generando
los mecanismos para poder evaluarlo; porque, en definitiva, es la verificacion
dellogro de estos objetivos la que nos dara la medida de las transformaciones
que se estan dando, en funcidn de las acciones de intervencién que estamos
concretando.

Detengamonos en la importancia de estos objetivos de impacto...

Toda accién de intervencidn educativa tiene una aspiracion de cambio, mejora o
innovacién que, generalmente, es aquella que se logra en el mediano plazo. Para
producir esa mejora, se van alcanzado resultados que, con vistas a esas aspiracio-
nes, adquieren el caracter de productos intermedios. En el proyecto en el que usted
viene trabajando, esos impactos esperados suelen estar expresados en las aspiracio-
nes o en los objetivos de mediano alcance. Por ejemplo:

= disminuir la desercion en los tres primeros afios;
= mejorar la calidad de los aprendizajes;
= disminuir la repitencia.

Y, en un proyecto, se integrarian de este modo:



Proyecto

Descripcion

Objetivos
de resultados

Objetivos
de impacto

Ameérica
Crece

Iniciar la generacion de

un espacio grupal y nue-

vas formas de organiza-

cion de la escuela a los

fines de:

= Qrganizar los espa-
cios para una huerta
organica.

= Sentar las bases para
un futuro microem-
prendimiento.

= Que los alumnos sean
agentes multiplica-
dores en la comuni-
dad.

1.0rganizar una huerta
organica.

2.Disefiar y administrar
un microem-
prendimiento, a partir
de la huerta organica.

3.Trabajar en forma
cooperativa en la huer-
ta.

4.Confeccionar un pre-
supuesto.

a.Establecer relaciones di-
namicas entre escuela y
comunidad.

b.Mejorar las condiciones
de vinculacion de los
alumnos con el mundo
del trabajo.

c.Favorecer la toma de
conciencia del vinculo
entre medio ambiente y
desarrollo.

Creacion del
Centro de Re-
cursos?

Consiste en la organiza-
cion de un ambito don-
de estén disponibles los
recursos tecnolégicos
de la escuela y donde
se desarrollen tareas
orientadas a favorecer
su aprovechamiento,
tanto por parte de los
alumnos como de los
docentes. Su funcion
principal sera:
= Promover tanto la di-
fusion y circulacion de
los recursos entre el
equipo docente y los
alumnos.
= La utilizaciéon pedag6-
gica de los materiales,
instrumentos, informa-
cion y equipamiento.
= Revalorizar los recur-
sos de ensefianza con
los que cuenta la es-
cuela, potenciando su
utilizacion.

1.Hacer un relevamiento

de todos los recursos

disponibles en la escue-

la.

2.Planificar y organizar
el Centro de Recur-
Sos.

3.Capacitar a los docen-
tes que estaran a car-
go.

4.Gestionar espacios y
asignar responsabili-
dades dentro de la
escuela.

5.Monitorear el desarro-
llo del proyecto.

a.Generar espacios
que in-

tegren diferentes areas

curriculares

del conocimiento.

b.Lograr una institucion in-
tegrada, que atienda la
diversidad de intereses y
necesidades de los alum-
nos, y que favorezca el
trabajo en equipos do-
centes.

c.Optimizar la calidad de
la ensefianza y de los
aprendizajes.

=
=
\‘
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Hemos hecho un repaso y una breve descripcion de las cuatro dimensiones criticas
del Modelo de Monitoreo y Evaluacién orientados a la Calidad, a la luz del trabajo
que usted y los grupos en capacitacién han venido realizando.

A todo este proceso lo hemos denominado monitoreo predictivo. Como hemos
visto, la tarea de esta etapa esta estrechamente relacionada con la planificacion de
las acciones de intervencion.

1 La experiencia fue acercada por el equipo docente y directivo de la Escuela de Comercio N° 1
‘Joaquin V. Gonzéalez” del Distrito Escolar 4, de la ciudad de Buenos Aires.
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MONITOREO PREDICTIVO

Especificacion Indicadores
caracteristicas de resultado

d. Aplicamos herramientas de Calidad...

Una vez que definimos los alcances de nuestro proyecto, nos resulté preciso analizar
cdmo se encontraba nuestra institucién en términos de posibilidades de realizarlo, de
llevarlo a la practica.

Fue entonces cuando —de entre las muchas herramientas disponibles—acudimos a la
Matriz FODA (o, también, DAFO), aplicAndola para realizar el analisis de nuestras
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; esta herramienta nos permitié
determinar cGmo resultaban nuestro momento y nuestra situacion estratégica para la
implementacion del proyecto.

Consideremos, ahora, la utilidad de la matriz FODA para un proceso de monitoreo
predictivo.

Metodolégicamente, hay que tomar en cuenta que:

= dos de las dimensiones de la matriz son internas —fortalezas y debilidades-, y
que
= dos son externas —amenazas y oportunidades-.

Entonces, de acuerdo al valor relativo que adquieran los factores que identifiquemos
en cada una de esas dimensiones, tendremos mayores o menores posibilidades de
concretar nuestra accion de intervencion. Es decir, si nuestras debilidades y las ame-
nazas el contexto son mayores que nuestras fortalezas y oportunidades, mayor sera
la necesidad de actuar creativamente para generar alternativas que las superen.

Veamos un ejemplo de los elaborados por sus colegas:




Proyecto: Creacion del Centro de Gestion de Recursos

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

=Hay equipos do-
centes que se estan
capacitando.

=Hay apoyo institu-
cional.

=Tenemos infraes-
tructura escolar
adecuada.

=Contamos con re-
cursos tecnoldgicos
importantes.

=Brindamos espa-
cios para la capaci-
tacién docente.

= Disponemos de ho-
ras institucionales
para este proyecto.

= Tenemos oportuni-
dad de continuar
en el tiempo.

= Se ofrece capacita-
cion en servicio.

= Disponemos de ho-
ras institucionales.

= La escuela pertene-
ce a PRODYMES.

=Tenemos donacio-
nes de equipos por
parte de distintas
empresas.

= Hay interés por par-
te de la supervision.

=Los horarios de
cada integrante del
equipo no permiten
encuentros.

= Falta de conocimien-
to, por parte del res-
to de los docentes,
sobre el uso ade-
cuado de los recur-
sos tecnologicos.

= Hay una escasa co-
municacion entre el
grupo docente de
la escuela.

«Los laboratorios de
Fisico-Quimica vy
Biologia no estan
arreglados y el ma-
terial especifico no
puede ser utilizado.

§ Problemas sociales
(desocupacioén, fal-
ta de dinero para
que los chicos via-
jen).

§ Ubicacion en zona
de accion priorita-
ria. —ZAP-.

§ Conflictos sociales
que ocasionan la
suspensiéon de cla-
ses.

[y
[y
©
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En este caso, el momento estratégico predominante de esta escuela es FO, puesto
que, dada la naturaleza de las debilidades, es probable que sus equipos puedan
generar alternativas para contrarrestarlas y las amenazas no parecen influir directa-
mente en el funcionamiento de la organizacién escolar (como si podrian serlo un
recorte de horas, la disminucién del gasto de funcionamiento), sino que son las que
naturalmente estan incidiendo en estos momentos en todo el sistema educativo ar-
gentino.

También, -y como complemento de esta matriz de analisis— usted realiz6 un analisis
de factibilidad, en funcion de los criterios de:

= capacidad técnica,
= capacidad organizativa,
= disponibilidad de recursos.

(Ciertamente, no se trata de informacién distinta; estos aspectos también podrian
haber sido considerados en la matriz FODA).

Le proponemos que ajuste los componentes a monitorear que especificd
en la actividad anterior, en funcién de la informacién que acabamos de
acercarle.
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Planificacion de la evaluacion

En el modelo de Monitoreo y Evaluacién de la Calidad’, el proceso de planificacion
de la evaluacion se encuentra incluido en el monitoreo predictivo.

Sin embargo, aqui vamos a separarlay a considerarla en si misma, a fin de ayudarlo
a distinguir los aspectos metodolégicos propios de este proceso.

Toda planificacion de la evaluacion requiere definir y delimitar el objeto de evalua-
cion; es decir, determinar el qué evaluar. En esta delimitacion iremos estableciendo
las categorias evaluativas que nos lleven a circunscribir dicho objeto de evaluacion.

Las categorias que podemos identificar estan conformadas por:

= Dominio. Esta constituido por todas las dimensiones que hacen a los grandes
aspectos de la realidad que queremos evaluar o que seran objeto de andlisis.
Por ejemplo, en una institucion escolar pueden ser: funcién docente, organiza-
cién, clima, estructura curricular, proyecto educativo institucional, etc. Dentro
de cada uno de esos dominios es posible identificar dimensiones.

= Dimensiones (0 macrovariables). Son las grandes facetas o aspectos en que
el dominio a evaluar se puede descomponer o analizar. Si tomaramos alguno
de los dominios anteriores, la funcién docente, por ejemplo, podriamos con-
siderar las variables: formacion, participacion, entre otras.

= Variable. Es cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es suscepti-
ble de asumir diferentes valores.

= Indicador. Es un instrumento de medicion (evidencia) de las variables; es un
item de informacién recogida en forma sistematica con relacién a un aspecto
concreto de una entidad o variable.

Veamos un ejemplo de las tres Ultimas categorias:

DIMENSION O MACROVARIABLE VARIABLES

= Concepcion de Educacién Tecnoldgica

COMPONENTE O ;
SUBSISTEMA = Metodologia de proyectos
PEDAGOGICO = Proyectos en el aula

= Estrategias didacticas

Presencia de

* Objetivos curriculares Indicadores de

“Proyectos en el
Aula”

* Actividades de alumnos
< Instrumentos de seguimiento y evaluacion
* Actividades de aplicacién

Retomando el tema de la evaluacion en si misma -y. si nos atenemos a los aspectos
que hemos diferenciado en cuanto a los resultados de la accion de intervencion-
podemos extraer que debemos evaluar resultados:

" Irurzun, Laura, (2000) Evaluacién educativa orientada a la calidad, Fundec. Buenos Aires.

CATEGORIA EVALUATIVA

Es cada nivel de desagregacion
que podamos ir definiendo para
recortar nuestro objeto de eva-

luacion.



= inmediatos u operativos, y
= mediatos o de impacto

Debemos distinguir, a la vez, dos niveles en los cuales deberan ser evaluados los
proyectos:

= el proyecto como tal y
= el aprendizaje de los alumnos, cuando se implementen las actividades del
proyecto.

Entonces... cuando usted establecio los objetivos para cada uno de esos tipos de
resultados y niveles de concrecién del proyecto —es decir, cuando definié aquellos
cambios que esperaba que se produjeran a partir de la accién de intervencién, tanto
anivel de toda la institucion, como a nivel de los aprendizajes—- definio ya cudl seria
su objeto de evaluacion.

A partir de la complejidad de ese objeto de evaluacién, debera realizar —0 no— un
andlisis conceptual para poder clarificar el alcance del cambio que pretende lograr y

para identificar los indicadores que aceptard como evidencia de dichos cambios.

Veamos las categorias evaluativas identificadas en uno de los proyectos:

disciplinario en-
tre pares, ten-
dientes a me-
jorar la integra-
cion de los
aprendizajes
de los alumnos.

nal de trabajo
interdisciplinario
que redunde en
la calidad de los
aprendizajes de
los alumnos.

=Renovar las
practicas peda-
gogicas.

Proyecto Objetivo de Objetivos de Categorias de evaluacion

resultado impacto (para los objetivos de impacto)
Espacio | Crear espacios =Generar una di- Dimension: Institucién Escuela
Abierto de trabajo inter- namica institucio-

Objeto de evaluacién: Espacios de tra-
bajo interdisciplinario.

Aspectos/ variables:
a)Organizacion institucional.
b)Compromiso de los docentes.
c)Proyectos interdisciplinarios.

Indicadores:

a) Para la variable “Organizacion institu-
cional”:

= Horas asignadas.

= Espacios fisicos destinados.

= Cronograma de tareas.

=Temas trabajados.

= Apoyo de la direccion.

b) Para la variable “Compromiso de los
docentes”:

= Participacion en trabajos.

= Temas propuestos.

= Proyectos integradores concretados.
c) Para la variable
interdisciplinarios™:

= Cantidad de proyectos.
= Areas/asignaturas participantes.
=Temas curriculares trabajados.

“Proyectos

=
N
[y
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ACTIVIDAD 19

Esta especificacion de Categorias de Evaluacion forma parte de la décima
columna de su proyecto de trabajo, lo invitamos a completarla.

10 CATEGORIAS DE EVALUACION

Dimension:

Objeto de evaluacion:

Aspectos/variables:

Indicadores:

Hemos tomado sélo las categorias evaluativas que corresponden al proyecto institu-
cional-curricular. La evaluacion de los objetivos didacticos merece un tratamiento
particular, que no vamos a desarrollar en este documento porque es, ademas, la que
el docente estd acostumbrado a implementar en sus clases.

Cuando los objetivos incluyen conceptos de cierta complejidad o sobre los que
pueda haber diferentes interpretaciones, es necesario realizar un anélisis concep-
tual que facilite la seleccién de las evidencias o «unidades de observacion»
(indicadores). En el proyecto que acabamos de presentarle, por ejemplo, surgen
algunos interrogantes que deberiamos someter a ese analisis conceptual del que
hablabamos: ¢Qué es un espacio de trabajo interdisciplinario? ¢Supone encontrar
ejes, a partir de los cuales diferentes area o disciplinas aportan para desarrollar unida-
des curriculares integradas? ¢Significa integrar las actividades de los alumnos en
torno a un proyecto de aplicacién de diferentes disciplinas?.

Las respuestas a estos y a otros interrogantes deberian permitir construir una red
conceptual, a partir de la cual, nos aseguremos que los indicadores que seleccione-
mos reflejan aquellos cambios que pretendemos lograr.

Algo similar ocurre con la «renovacion de las practicas pedagdgicas». El andlisis debie-
ra decirnos qué significa esa renovacion: ¢Utilizacion de los recursos tecnolégicos,
solamente? ¢Enfasis en la busqueda e interpretacion de informacion? ¢ Generar activi-
dades que lleven a una creciente autonomia en el aprendizaje? ¢ Favorecer la transfe-
rencia? ¢Poner el acento en las vinculaciones que otorguen significatividad? ¢Disefiar
actividades que vayan transfiriendo al alumno el control de su propio proceso?

ASPECTOS METODOLOGICOS DEL PROCESO DE PLANIFICACION DE UNA EVALUACION

VISION FOCAL
De§cribir Fuentes Procedimientos para
objeto a > de —» obtener lainformaciéon
evaluar informacion
. !
Situacion ProgoTltos Preguntasa |~ Evidencias Procedimientos para
aevaluar ela responder > requeridas —a  organizar la informacion
evaluacion
_ 3 _ .. Procedimiento
Audiencia 3 Estandares —» de informe

PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA 4—|
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A partir de la identificacion de las categorias evaluativas, estamos en condiciones de
formular, como elementos orientadores, los interrogantes de la evaluacién. Es decir,
qué cosa en particular le interesa a usted saber, con relacién a cada una de las
categorias identificadas.

A partir de las categorias que se identifican en el ejemplo planteado en la tabla que
corresponde al proyecto «Espacio Abierto», las preguntas posibles pueden ser:

= ¢;Sedieron las facilidades desde la escuela para la organizacién de los espa-
cios?

= ¢Hubo dificultades significativas para lograr los objetivos del proyecto?

= ¢Hubo compromiso de parte de los docentes involucrados?

= ¢Cuantas areas se integran en los proyectos?

= Lostemas seleccionados, ¢son de caracter integrador, desde el punto de vista
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interdisciplinario?
entre otras.

Formuladas las preguntas o cuestiones que usted desea que la evaluacién le respon-
da, y desagregados los indicadores, es posible iniciar la planificacion indicando:

= Objetivos (qué busca saber con la evaluacion).

= Metodologia para obtener informacion (qué tareas va a encarar).

= Instrumentos (con qué herramientas o instrumentos va a obtener los datos).

= Fuentes de informacién (de dénde va a recabar los datos).

= Momentos de relevamiento de los datos (en qué momento va a aplicar los instrumentos de recolec-
cion de los datos).

= Procesamiento y resultados (como va a trabajar los datos).

= Informes (c6mo y a quién va a comunicar los resultados).

Los resultados de esta planificacion podrian quedar registrados en una tabla como la

siguiente:
Objeto de evaluaciéon: «Espacios de trabajo interdisciplinario»

Objetivos de la Metodologia Instrumentos Fuentes de Momentos
evaluacion informacion
Analizar las faci- 1) Andlisisde do- | Guia de andlisis | Proyecto Educati- | Durante el desa-
lidades insti- cumentacién | (para detectar las | vo Institucional. rrollo del proyec-
tucionales para (analizar el PEl'y | previsiones que se | Plan de Trabajo | toy alfinalizar el
la generacién el plan de activi- | han hecho respec- | Anual. mismo.
de espacios de dades de la es- | to de las horas adi-
trabajo inter- cuela). cionales, convoca-
disciplinario. toria a profesores,

comunicaciones al
respecto a los De-
partamentos,
cronograma de tra-

bajo, etc.).
2) Encuesta. Cuestionario a los | Profesores, Jefes | Durantey alfina-
docentes que par- | de Departamen- | lizar el proyecto.

ticipan, para detec- | to.
tar su percepcién
de las facilidades
institucionales otor-
gadas y de las difi-
cultades.
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Con cada uno de los objetos de evaluacion identificados, usted deberia desarrollar
un proceso similar al que refleja la tabla.

ACTIVIDAD 20

Le proponemos realizar un desarrollo equivalente al que nuestros colegas
encararon para su proyecto “Espacios de trabajo interdisciplinario”; pero,
por supuesto, refiriéndolo a uno de los objetivos —no es necesario que aqui
los abarque a todos- de su propio proyecto de gestidn de recursos tecno-
l6gicos.
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Plan de mejora

El modelo de monitoreo y evaluacion con el gue hemos venido trabajando es sistémico
y, como tal, supone un proceso de realimentacion, orientado a la mejora continua.

Los resultados del proceso de evaluacion que hemos realizado debieran dar lugar a
un plan de mejora, a partir de las dificultades que hayamos encontrado.

Una manera posible de organizar ese plan de mejora, podria ser a partir de contem-

plar los aspectos que muestra el gréfico siguiente®:

ASPECTOS DEL PLAN DE MEJORA

1. OBJETIVOS — 2. PROCEDIMIENTOS

/

/

6. SEGUIMIENTO
Y EVALUACION

i
~

5. CRONOGRAMA —_

3. RESPONSABLES
/

\

4. RECURSOS/
APOYO

Con la implementacién de este plan, reiniciariamos el proceso de mejora continua,
principio fundamental de todo modelo de calidad.

8 Cantén Mayo, Isabel y otros (2000) Las organizaciones escolares: hacia nuevos modelos. Fundec,
Buenos Aires.



