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El Centro Nacional de Educacion Tecnoldgica

El Centro Nacional de Educacion Tecnoldgica —CeNET- es el ambito del Instituto
Nacional de Educacion Tecnoldgica destinado a la investigacion, la experimentacion
y el desarrollo de nuevas propuestas en la ensefianza del area en la escuela.
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Desde el CeNET venimos trabajando en tres lineas de accién que convergen en el
objetivo de reunir a profesores, a especialistas en tecnologia y a representantes de la
industria y de la empresa, en acciones compartidas que permitan que la Escuela
Tecnoldgica se desarrolle de un modo sistematico, enriquecedor, profundo...
auténticamente formativo, tanto para los alumnos como para los docentes que coor-
dinan tareas en el area.

Una de nuestras lineas de accion es la de disefiar, implementar y difundir trayectos de
capacitacion y de actualizacion. En el CeNET contamos con quince laboratorios en
los que se desarrollan cursos, talleres, pasantias, encuentros, destinados a cada edu-
cador y a cada miembro de la comunidad que lo desee.

= Autotrénica

= Centro multimedial de recursos educativos
= Comunicacion de sefiales y datos

= Culturatecnologica

= Disefio grafico industrial

= Electrénicay sistemas de control

= Fluidicay controladores logico-programables
= Gestion de la calidad

= Gestion de las organizaciones

= Informatica

= Invernadero computarizado

= Laboratorio interactivo de idiomas

= Procesos de produccioén integrada. CIM

= Proyectos tecnoldgicos

= Simulacién por computadora

La de la conectividad es otra de nuestras lineas de accion; su objetivo es generar y
participar en redes que integren al Centro con organismos e instituciones educativos
ocupados en la Educacion Tecnoldgica, y con organismos, instituciones y empresas
dedicados a la tecnologia, en general. Entre estas redes, se encuentra la que conecta
al CeNET con los Centros Regionales de Educacién Tecnologica—-CeRET-y con las
Unidades de Cultura Tecnolégica instalados en todo el pais.

También nos ocupa la produccion de materiales. Hemos desarrollado dos series de
publicaciones: Educacion Tecnolégica, que abarca materiales (uni y multimedia) que
intentan posibilitar al destinatario una definicion curricular del area de la Tecnologia
en el &mbito escolar y que incluye marcos tedricos generales, de referencia, acerca
del area en su conjunto y de sus contenidos, enfoques, procedimientos y estrategias
didacticas més generales; y Desarrollo de contenidos, nuestra segunda serie de publi-
caciones, que nuclea fasciculos de capacitacion que pueden permitir una profundiza-
cion en los campos de problemas y de contenidos de las distintas &reas del conoci-
miento tecnoldgico (los quince ambitos que puntualizdbamos y otros que se les
vayan sumando) y que recopila, también, experiencias de capacitacion docente de-
sarrolladas en cada una de estas areas.




A partir de estas lineas de trabajo, el CeNET intenta constituirse en un espacio en el
que las escuelas, los docentes, los representantes del sistema técnico y cientifico, y
las empresas puedan desarrollar proyectos de innovacién que redunden en mejoras
para la ensefianza y el aprendizaje de la Tecnologia.
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La Unidad Gestion de las Organizaciones

Una de las unidades de ensefianza y de aprendizaje de la Tecnologia que integran el
CeNET es la de Gestion de las Organizaciones.
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Desde ella nos ocupamos del desarrollo del proyecto “Red de empresas simuladas
en la Argentina”, cuyos propoésitos son:

= Constituir la Red en una dimensidn formativa para complementar y optimizar la
accion educadora del aula convencional, integrando el recurso didactico de la
empresa simulada, a la Escuela Tecnoldgicay a la Formacién Profesional.

= Capacitar a los docentes en la técnica de simulacion.

= Brindar a los docentes y —a través de ellos- a los alumnos del sistema, un
ambiente de formacion que simule la dimension productiva de una manera
realista.

= Implementar con los docentes y coordinadores de empresas simuladas situa-
ciones virtuales de trabajo en lo que hace a horario, disciplina, desarrollo de
tareas, técnicas e instrumentos.

= Vincular entre si, a través de la practica simulada del mercado, a escuelas
alejadas en el espacio, intentando superar el aislamiento que suele caracteri-
zar alas instituciones que desarrollan proyectos innovadores

= Vincular la escuela con las empresas reales de la zona, a través de los lazos de
la figura de madrinazgo que el sistema incorpora.

= Desde la Central Argentina de Simulacion, crear situaciones probleméaticas
controladas para promover la integracion de los conocimientos adquiridos en
contextos de realizacion.

Nos ocupa, entonces, en términos generales, la tarea de extender, fortalecer e inte-
grar el desarrollo de proyectos de simulacion de empresas en ambitos educativos
—formales y no formales-.

El Manual del usuario que usted esta comenzando a leer, es el segundo titulo
de la coleccién de materiales disefiados desde la unidad de Gestién de las Orga-
nizaciones.

El primero, ¢ Qué es lared de empresas simuladas?, acercaba precisiones respec-
to de las posibilidades educativas de una empresa simulada, describiendo sus con-
textos de implementacion, caracterizando los modos en que el &mbito de la empre-
sa puede simularse en un espacio escolar, y proponiendo vinculaciones de cada
proyecto de este tipo, con otros, para crear una red de trabajo que enriquezca a
todos sus integrantes: alumnos, profesores, coordinadores.

Este Manual del usuario se propone brindar algunas sugerencias practicas para
operar con la Central Argentina de Simulacion del CeNET, que es la encargada de
ofrecer distintos servicios (bancarios, comerciales —clientes, proveedores y acreedo-
res virtuales—, entre otros), que hacen que el desarrollo de la simulacion de una
empresa sea mas veridico.

Para esto, presenta en forma detallada los datos que las empresas simuladas deben
facilitar a los diferentes departamentos de la Central para iniciar las actividades co-
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merciales y, asimismo, ofrece orientaciones para completar los diversos fomularios;
sefiala la documentacion a utilizar en los diferentes tramites y puntualiza los circuitos
administrativos de la documentacién al operar con la Central.
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1. LA CENTRAL DE

SIMULACION




Empresa Simulada

Una empresa simulada fun-
ciona como si fuera una
empresa verdadera. Su es-
pacio esta acondicionado y
decorado como si fuera una
firma real; en ese ambiente
simulado se realizan las ta-
reas y actividades que nor-
malmente son ejecutadas
por empleados y gerentes:
contratan empleados, com-
pran, venden, pagan, con-
trolan, realizan registros
contables, envian y reciben
cartas, faxes y e-mails, reali-
zany contestan llamados te-
lefénicos, hacen promocio-
nes, discuten estrategias de

marketing...

Central de Simulacion

Las Centrales de Simulacion
permiten que la empresa
creada por los alumnos esté
integrada a un contexto méas
amplio de relaciones banca-
rias y comerciales: ofrecen
una serie de servicios que
promueven la creacion de
nuevas empresas, facilitan la
comunicacion entre las em-
presas simuladas y hacen
que la simulacion sea mas

veridica.

La Central de Simulacion agrupa un conjunto de entidades y organismos externos
gue se relacionan con las empresas simuladas ofreciendo todos los servicios nece-
sarios para el buen funcionamiento de la red de empresas.

La Central, a través de sus diferentes departamentos, gestiona la documentacion
que recibe de las empresas de simulacién, da respuestayy, si es necesario, hace los
reclamos que corresponden.

Una Central de Simulacion completa ofrece los siguientes servicios a la red de em-
presas simuladas:

= Bancos: cuentas corrientes (de la empresa y corporativa), préstamos y crédi-
tos, pagos y cobros internacionales.

= Proveedores virtuales.

= Clientes virtuales.

= Acreedores varios: empresas de servicios diversos, como suministros (de luz,
agua y teléfonos), asesoramiento impositivo y legal, suscripciones, publici-
dad, seguros, etc.

= Organismos oficiales: Administracion Federal de Ingresos Piblicos-AFIP, Ad-
ministracién Nacional de la Seguridad Social-ANSES, etc.

= Organismos para el comercio internacional: Aduana, Seguros internaciona-
les de mercaderias, etc.

= Transporte: empresas para el transporte nacional e internacional de mer-
caderias.

De acuerdo con sus necesidades, las empresas simuladas pueden solicitar algu-
nos o todos los servicios que ofrece la Central. Nuestra experiencia nos indica que
cuantos mas servicios utilicen, mas amplia serd la formacion que se ofrezca a los
alumnos.

En el caso de que la empresa simulada precise algun servicio que aun no esta
disponible, puede comunicarse con la Central para que estudie la posibilidad de
incorporarlo y ofrecerlo a la totalidad de empresas.

Desde la Central de Simulacion del CeNET, somos responsables por el mantenimien-
toy la actualizacién de las bases de datos de empresas simuladas, tanto de la Red
Argentina de Empresas Simuladas como de la red Europen.

EUROPEN

La European Practice Enterprises Network es una red internacional de empresas simu-
ladas. Europen actia como centro de coordinacién de las diversas actividades desa-
rrolladas en el contexto de la simulaciéon de empresas. Sus grupos técnicos, com-
puestos por representantes de las diversas Centrales, discuten y acuerdan los
estandares de comunicacién y conectividad de la red internacional. A través del Clea-
ring Center, se realizan las transferencias y los pagos a nivel internacional y se actua-
lizan las bases de datos.

La Central Argentina de Simulacién del CeNET brinda, a solicitud de las jurisdiccio-
nes, asistencia técnica y capacitacion inicial para la creacion y puesta en funciona-
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miento de empresas simuladas, dispone la certificacion de los docentes y hace reco-
mendaciones respecto del perfil de los profesionales calificados para brindar la capa-
citacion inicial. Es un objetivo del programa formar nicleos de docentes capacitadores
en cada jurisdiccién, para que puedan continuar la expansion provincial de la red.
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2. OPERACION CON LA CENTRAL
ARGENTINA DE SIMULACION DEL CENET
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Para poder integrar la Red de Empresas Simuladas y operar con la Central de Simu-
lacion, es necesario que los directivos de la institucion en la que funcionara la empre-
sa simulada, subscriban el Convenio de Adhesién con la Central, para formalizar su
vinculo con el Programa de Red de Empresas Simuladas.
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Una vez subscripto el convenio, los docentes —que recibieron una capacitacion inicial
para ser coordinadores de la empresa simulada— completan los formularios, en los
gue consignan los datos necesarios para poder comercializar en la Red y para recibir
los servicios que ofrece la Central Argentina de Simulacién del CeNET:

= Registro de laempresa simulada.
= Servicios del Departamento de Bancos.
= Servicios del Departamento Comercial.

2.1. Registro de la Empresa Simulada

El registro de una nueva empresa simulada es sencillo y se realiza a través de la ficha
“Datos generales de la empresa simulada -DG-", que usted puede ubicar en la
tercera seccidn Anexo: Fichas, de este material.

Todos los datos solicitados se completan con informacion real, excepto los datos
fiscales de la empresa simulada que son ficticios.

Estos datos son transferidos via Clearing Center, para actualizar la base internacional
de datos de empresas simuladas.

= Enidiomas, se identifican los diferentes idiomas en que la empresa simulada
desea comercializar.

= Eltipo de comercio puede ser exclusivamente nacional o internacional, que
incluye el comercio doméstico.

= Ladescripcién de actividad y tipo identifica la actividad comercial de la em-
presa simulada. El codigo CNAE —que se puede consultar en la Central de
Simulacion-, permite codificar las diferentes actividades empresarias con un
cbédigo comun, conocido por todas las empresas de la red mundial.

2.2. Servicios del Departamento de Bancos

La Central de Simulacién dispone de un Departamento de Bancos, que ofrece los
servicios del Banco EnRed, que funciona como una entidad financiera real.

Cuando la empresa simulada inicia sus actividades, solicita la apertura de dos cuen-
tas corrientes: la de la empresa simuladay la corporativa, a través de la ficha “Depar-
tamento de Bancos. Apertura de Cuentas Corrientes -BA1-"

El coordinador informa al Departamento de Bancos, el saldo inicial de la cuenta
corriente de la empresa e indica el nombre y la firma registrada de dos personas que
estén autorizadas para firmar los cheques; una de estas personas sera el gerente de la
empresa.
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Es conveniente que este depdsito inicial tenga relacion con el tamafio de la empresa
y su capacidad comercial y financiera.

El Banco asigna la titularidad y los nimeros de las cuentas; posteriormente, entrega
las chequeras y las boletas de depdsito.
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Los gastos por reposicion y envio de las chequeras se debitan de las respectivas
cuentas corrientes.

La empresa solicita mensualmente al Banco la orden de transferencia (desde la cuen-
ta de la empresa) para la cuenta corporativa, de los fondos correspondientes a los
sueldos simulados de los empleados y de los docentes. Esta solicitud se realiza via
mail, fax o carta, —firmada por el gerente y el responsable del sector—; especifica el
nombre de la empresay el valor a depositar en concepto de “salarios”.

La documentacion del Banco EnRed es:

= boleta de depdsito,

= talonario de cheques,

= notificacion de saldo deudor,

= solicitud de crédito,

= notificacion de crédito otorgado,

= solicitud de préstamos,

= notificacion de préstamo otorgado,

= notificacion de irregularidad en documentos,

= notificacion de cuotas impagas o pagadas fuera de término,
= notificacion de cobro de intereses punitorios.

Cada operacion bancaria se refleja en la cuenta corriente del cliente. El Banco emite
un detalle de las operaciones diarias —saldo inicial, movimientos y saldo final- y
adjunta los comprobantes correspondientes.

El Banco EnRed confecciona —a fin de mes- un resumen extracto de cada cuenta,
con todas las operaciones realizadas en el periodo. Es recomendable que la conci-
liacidn bancaria, sea inmediata, para asi detectar (y subsanar) rapidamente las posi-
bles discrepancias, al controlar el extracto con los registros del libro de bancos de la
empresa.

En los préstamos y en las polizas de crédito, los intereses se debitan trimestralmente.

Es responsabilidad del cliente mantener un saldo que le permita respaldar los che-
ques emitidos. El cliente no esté autorizado a girar en descubierto. Si se produjera un
descubierto, el Banco envia un comunicado de saldo deudor y cobra los correspon-
dientes intereses punitorios; la empresa envia una carta al Banco, donde comunica
los motivos del descubierto y la fecha prevista para el ingreso de los fondos. Si el
cliente no cubre el descubierto en la fecha prometida, el Banco devuelve la documen-
tacion que debia descargase de esa cuenta.

Cuando la documentacion enviada por el cliente estd incompleta o contiene errores,

el Banco devuelve la documentacién al cliente con una nota que indica la irregu-
laridad.
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Las operaciones bancarias que es posible realizar son:

= depdsitos de cheques,

= transferencias bancarias,

= financiacién a las empresas via préstamos bancarios y polizas de
crédito,

= pagos a organismos oficiales y transferencias a beneficio del titular
ordenadas por estos organismos,

= pagosy cobros internacionales.
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Algunas normas para la correcta utilizacion del servicio de Bancos:

= Ladocumentacion que se presenta al Banco esta firmada e incluye el sello de
laempresa.

= Lasolicitud de reposicion de chequeras de la empresay corporativa se realiza
enviando una nota al Banco.

= Los cheques que se envian al Banco para su depésito cumplen con los si-
guientes requisitos:

- estan acompafiados de su correspondiente boleta de depésito;
- eneldorso, incluyen la firma de una persona autorizada, el nombre y el
numero de la cuenta receptora.

= Enlas boletas de depdsito se registran cheques de igual divisa.

= Las boletas de depdsito estan firmadas por la persona responsable de la sec-
cion que realiza el depésito.

= Las contribuciones y cuotas para los organismos oficiales que se tramiten a
través del Banco, estdn acompafiadas por una carta dirigida al Banco, solici-
tando el pago; la fecha de la carta se toma como base para comprobar si esta
dentro del periodo de pago voluntario para cancelar la deuda; si la fecha es
posterior al vencimiento, la documentacién se envia a la empresa para que
realice los trdmites ante el organismo oficial correspondiente.

= Los cheques estan inicialados por la persona responsable de la seccion y
firmados por el gerente o el apoderado.

= Como medio de pago internacional, sélo se utilizan cheques bancarios y trans-
ferencias; el Banco realiza las conversiones entre las diferentes divisas.

2.3. Servicios del Departamento Comercial

El Departamento Comercial de la Central de Simulacién estd compuesto por tres
sectores:

2.3.1. proveedores virtuales,
2.3.2. acreedores virtuales y
2.3.3. clientes virtuales.

La funcién del Departamento de Comercializacion es subsidiaria: corregir posibles
fallas del mercado simulado, alin cuando lo recomendable es que las empresas pro-
curen sus clientes y proveedores en el mercado simulado:
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= Los proveedores virtuales suministran mercaderias e insumos que no son
ofrecidos por las empresas simuladas de la red nacional e internacional.

= Los acreedores virtuales ofrecen servicios necesarios para el funcionamiento
de las empresas, que no son suministrados por ninguna empresa de lared.

= Los clientes virtuales representan a empresas que adquieren bienes y servicios
de las empresas simuladas que atraviesan periodos de bajas en sus ventas.
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Como norma general, no es posible negociar precios, descuentos por cantidad o
mejores condiciones de pago con los proveedores, acreedores y clientes virtuales del
Departamento Comercial. Las negociaciones se realizan entre empresas simuladas.

Los coordinadores pueden pactar incidencias externas —exceso de pedidos, recla-
mos, impuntualidad en los pagos, etc.— con la Central.

2.3.1. Proveedores Virtuales

El Departamento Comercial - Proveedores Virtuales actia como apoyo, especialmen-
te cuando la empresa simulada inicia sus actividades y todavia no dispone de infor-
macion acerca de los productos que puede comprar a las otras empresas simuladas
de lared. En general, estos proveedores suministran las materias primas que son mas
dificiles de encontrar en la red.

Con el objetivo de aumentar los intercambios comerciales, se sugiere comprar los
productos en la red de empresas simuladas.

Si alguna empresa vende productos afines, se aconseja solicitarle que incluya en su
catalogo algunos de los articulos demandados o, alternativamente, comprar estos
productos parecidos.

Los proveedores virtuales deben ser considerados, entonces, como el tltimo recurso
comercial.

Cuando la empresa simulada inicia sus actividades, completa la ficha “Departamento
Comercial. Registro de Proveedores Virtuales -PR1-", con sus datos, articulos,
precios y condiciones de pago.

Estos datos surgen a partir del analisis del mercado real, realizado por los propios
alumnos. Se recomienda que los alumnos, periodicamente, efectliien este estudio de
mercado para acompafiar la evolucion del producto y sus precios.

Los productos que comercializa la empresa simulada pueden ser adquiridos a dife-
rentes proveedores virtuales.

Las indicaciones para completar la ficha “Departamento Comercial. Registro de Pro-
veedores Virtuales -PR1-" son éstas:

= Se presenta una ficha PR1 por cada proveedor virtual.

= Cada proveedor virtual suministra articulos diferentes.

= Si bien, en la realidad, un proveedor puede vender articulos con diferentes
alicuotas de IVA, el soft s6lo acepta una alicuota de IVA Unica por proveedor.

= El conjunto de proveedores virtuales dispone de todos los productos que co-



N
[y

mercializa la empresa simulada.

= El cédigo del proveedor virtual es completado por la Central.

= El nombre de los proveedores virtuales comienza con la sigla CAS (Central
Argentina de Simulacion), para diferenciarlo del nombre de las empresas simu-
ladas de la red, que también pueden actuar como proveedores.

= Se recomienda que el nombre y la direccién sean ficticios; es decir, que no
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correspondan a datos reales.

= Las condiciones de pago son: contraentrega, a 30, 60 y 90 dias; se permiten,
como maximo, tres plazos de pago.

= El cédigo del articulo tiene una longitud maxima de 10 posiciones
alfanumeéricas; no se permiten simbolos.

= Seindica la alicuota del Impuesto al Valor Agregado —IVA- que incide sobre
todos los articulos.

= Se precisa la unidad de medida en que se suministra el articulo; y el precio
por unidad de medida.

= El Departamento Comercial completa los datos bancarios de todos los pro-
veedores virtuales.

El circuito administrativo del pedido es idéntico al de la realidad: El coordinador de
la empresa simulada realiza el pedido al Departamento Comercial - Proveedores
Virtuales. El proveedor virtual emite el remito y lo envia por duplicado a la empresa
simulada; cuando recibe el remito firmado (prueba de la conformidad de la recepcion
de la mercaderia), envia la factura correspondiente, también por duplicado. Final-
mente, se tramita el pago, segun las condiciones previamente establecidas, que figu-
ran en la factura.

Es importante que tenga presente estas normas para la correcta utilizaciéon del Servi-
cio de proveedores virtuales:

= Los pedidos a los proveedores virtuales se pueden enviar por correo postal,
fax y e-mail al Departamento Comercial - Proveedores Virtuales. El site de la
Central también permite hacer la programacién de pedidos.

= Losremitos y facturas se envian por correo postal.

= Laempresa simulada numera correlativamente los pedidos y les coloca la fe-
cha de la solicitud.

= Cada orden de pedido se refiere a uno o més articulos que vende un determi-
nado proveedor virtual.

= En el pedido, se especifican los codigos y las cantidades de los articulos que
se desea adquirir.

= Las novedades —variacion en los precios, y altas, bajas y modificaciones en
los articulos— se pactan entre el coordinador y el Departamento Comercial,
enviando una nueva Ficha PR1, donde se indica la novedad. El site de la Cen-
tral también permite ingresar las novedades.

2.3.2. Acreedores Virtuales
Los acreedores virtuales representan a las compafias que ofrecen servicios habitua-

les y necesarios para el funcionamiento de una empresa (y que no son provistos por
ninguna empresa simulada de la Red).
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= Suministros:
- luz, agua, gas, teléfonos.

= Otros servicios:
- asesoramiento contabley legal;
- mantenimiento de ascensores, portero eléctrico y vehiculos;
- desinsectacion;
- alquileresy leasing;
- suscripciones;
- seguridad e higiene industrial;
- publicidad; y
- seguros.
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Cuando la empresa simulada inicia sus actividades, pacta (a través de la ficha de
Acreedores Virtuales-CR1) con el Departamento Comercial - Acreedores Virtuales la
prevision total de gastos anuales y la periodicidad de la facturacion.

La empresa puede contratar los servicios de mas de un acreedor virtual.

El nombre de los acreedores virtuales comienza con la sigla CAS (Central Argentina
de Simulacion), para diferenciarlos de las empresas simuladas de la red, que también
pueden actuar como acreedores.

Le acercamos algunas normas para la correcta utilizacion del servicio de acreedores
virtuales:

= Las programaciones son anualesy no es posible modificarlas en el transcurso
del afio.

= Durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de marzo, el
Departamento Comercial - Acreedores Virtuales recibe las nuevas fichas CR1
con las posibles modificaciones en la programacion y la incorporacion de
nuevos acreedores virtuales. Si el Departamento no recibe nuevas Fichas CR1,
continda vigente la programacion del afio anterior.

= En el cuadro “Texto, Concepto, etc.” se especifica el texto que aparecera en la
factura.

= Las facturas se cancelan via débito automatico de la cuenta corriente de la
empresa simulada.

2.3.3. Clientes Virtuales

La Central de Simulacién crea una red interna de clientes virtuales especifica para
cada empresa simulada.

Los clientes virtuales actian como demanda subsidaria, como refuerzo, especial-
mente cuando la empresa inicia sus actividades y necesita recibir pedidos para que
todos los “empleados” tengan trabajo.

Progresivamente, la relacién con los clientes virtuales va disminuyendo, porque la

empresa se da a conocer, promociona su catalogo, se posiciona en el mercado
simulado y vende sus productos a las empresas de la red.
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Con el objetivo de aumentar los intercambios comerciales, se sugiere vender los
productos en la red nacional e internacional de empresas simuladas. Si alguna em-
presa compra productos afines, es recomendable estudiar la posibilidad de incluir en
el propio catalogo algunos de estos articulos demandados. Los clientes virtuales
deben ser considerados como el tltimo recurso comercial.
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Antes de iniciar las actividades comerciales, los coordinadores crean (a través de la
ficha de Clientes Virtuales-CL1) un conjunto de clientes virtuales, con las condicio-
nes y formas de pago preestablecidas. Esta informacién puede surgir del andlisis
periddico que los alumnos realizan en el mercado real, en el que investigan y exami-
nan el perfil de sus compradores potenciales.

Algunas Instrucciones para completar la Ficha de Clientes Virtuales-CL1:

= Se presenta una ficha CL1 por cada cliente virtual.

= Cadaempresa simulada puede crear un maximo de 25 clientes virtuales.

= El cédigo del cliente virtual es completado por la Central.

= Elnombre de los clientes virtuales comienza con la sigla CAS (Central Argen-
tina de Simulacion), para diferenciarlo del de las empresas simuladas de la red,
que también pueden actuar como clientes.

= Se recomienda que el nombre y la direccién sean ficticios; es decir, que no
correspondan a datos reales.

= Los clientes minoristas no reciben descuentos.

= Los clientes mayoristas s6lo gozan del 5% de descuento.

= Lacondicién frente al IVA del cliente virtual puede ser: Responsable Inscripto,
Responsable No Inscripto, Monotributo y Exento.

= Las condiciones de pago son: contra entrega, a 30, 60, 90 y 120 dias; se
permiten, como maximo, tres plazos de pago.

= El Departamento Comercial completa los datos bancarios de todos los clien-
tes virtuales.

La empresa simulada completa la Ficha CL2 con informacidn que proviene de su
propio catalogo y lista de precios. Esta informacién es suministrada para que el
cliente virtual pueda realizar sus pedidos.

Se recomienda que, periédicamente, los alumnos realicen estudios del mercado real
de sus productos para acompafiar mas veridicamente su evolucién y para procurar
tener precios mas competitivos y acordes con la realidad.

Los precios de lista de los productos simulados son los del mercado real, no se
aceptan préacticas de dumping.

Nuestras instrucciones para completar la ficha CL2:

= El cédigo del articulo tiene una longitud maxima de 10 posiciones
alfanuméricas; no se permiten simbolos.

= Se especifica la descripcion del articulo y la unidad de medida en la que se
vende ese articulo; por ejemplo unidad, resma, caja con 5 resmas.

= Laempresa puede presentar hasta 4 listas de precios —Lista 1 hasta Lista 4—;
en la Lista 1 figura el precio més alto.
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= Enlas columnas DE y HASTA, se informa el rango de cantidades a las cuales
se aplica el precio unitario de la lista correspondiente.

= Elprecio unitario esta en consonancia con el precio de mercado del producto.

= Seindica la alicuota del Impuesto al Valor Agregado —IVA-, que incide sobre
cada articulo.
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Los pedidos se realizan a través de la programacion que efectdan los coordinado-
res. Esta programacién puede modificarse a través del servicio on-line del site de la
Central o enviando el formulario con el cambio de programacion por e-mail, fax o
correo postal.

En la programacion se indica:

= la cantidad de pedidos,

= el total de facturacion solicitada,

- la cantidad de productos por pedido y
= sielcliente es minorista 0 mayorista.

La programacion es un pacto entre los coordinadores y la Central; el alumno no debe
saber que existe. Se recomienda que los coordinadores posean una direccién elec-
tronica exclusiva, para comunicarse con la Central.

La emision de pedidos es aleatoria. El soft de la Central elige aleatoriamente una serie
de productos y una serie de clientes, y emite los pedidos seguin las premisas estable-
cidas en la programacion.

Los pedidos se envian a las empresas por correo electrénico.

El circuito administrativo del pedido es idéntico al de la realidad. El cliente virtual
emite un pedido y lo envia a la empresa simulada. La empresa confecciona (y envia)
el remito y la factura por duplicado al Departamento Comercial - Clientes Virtuales,
que devuelve una copia del remito firmada (prueba de la conformidad de la recepcion
de la mercaderia). Posteriormente, en funcién de las condiciones de pago pre-esta-
blecidas, la empresa simulada tramita la cobranza de la venta realizada. El Cliente
Virtual paga con cheque.

Nuestras normas para la correcta utilizacion del servicio de clientes virtuales:

= Las programaciones de pedidos de los clientes virtuales son flexibles y estan
en funcién del volumen de trabajo que necesite la empresa simulada, de la
cantidad y el nivel de los empleados en la empresa y de la cantidad de pedi-
dos que reciban del mercado de empresas simuladas de la red.

= Serecomienda que el cambio de programacion se realice a través del servicio
on-line del site de la Central o via e-mail; si los coordinadores no disponen de
estas facilidades, envian los cambios de programacion por fax o correo postal.

= No se aceptan cambios de programacion por teléfono.

= Es necesario controlar los pedidos pendientes de entrega de los clientes
virtuales; en caso de acumulacion de pedidos, la Central se reserva el derecho
de interrumpir la programacién de emision de pedidos.

= Los remitos que se envian a los clientes virtuales deben indicar el nimero de
pedido al que hacen referencia.
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= Las facturas (y las notas de crédito y débito, cuando corresponda) indican el
namero de remito asociado.

= Las novedades —altas y bajas de clientes, modificaciones en las condiciones
de venta, cambios de precios, altas y bajas de articulos—, se pactan entre el
coordinador y el Departamento Comercial, enviando nuevas Fichas CL1 o
CL2, con clara indicacion del cambio que se solicita. En el site de la Central,
también es posible ingresar las novedades.
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2.4. Documentacion suministrada por la Central

La Central de Simulacion suministra los formularios para el registro de la nueva
empresa simulada, en los que se consignan los datos necesarios (hombre, direccion
postal y electrénica, actividad, servicios o productos ofrecidos, dias y horarios de
funcionamiento, cuentas bancarias, etc.) para que pueda desarrollar sus actividades
comerciales.

Esta misma informacion es la que se transfiere para actualizar las bases de datos de
Europen.

La Central provee la documentacion necesaria para que las empresas simuladas pue-
dan operar con los diferentes departamentos de la Central:

= Diskette (o CD) y manual para el funcionamiento de telebanking, sila empresa
desea realizar transferencias on-line.
= Documentacién bancaria: talonarios de cheques y boletas de depésito.

El &rea privada del site de la Red Argentina de Empresas Simuladas permite acceder:

= al Departamento Comercial y de Bancos de la Central,

= adiversas bases de datos —tanto de las empresas de la red nacional como las
del programa ZET, la base de datos de la red internacional de empresas simu-
ladas de Europen-,

= aforos de debate, y

= ainformacion y documentos relacionados con la simulacion y el funcionamien-
to de la red.

Estéa previsto que la Central de Simulacion del CeNET ofrezca también una cuenta
telematica con direccién de correo electronico, conexion a Internet y espacio en la
pagina Web, para que las empresas simuladas publiciten sus productos y servicios.
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA SIMULADA FICHA DG 1/2

1. Datos de la Institucién Educativa

Nombre

INET / Empresa Simulada

Direccién

Ciudad/Provincia CP

Teléfono/Fax e-mail

2. Datos Generales de la Empresa Simulada

Nombre

Direccién

Ciudad/Provincia CP

Teléfono/Fax e-mail

3. Datos Fiscales de la Empresa Simulada

CuUIT Ingresos Brutos

Agencia DGI

4. Personal Docente y Cargo en la Empresa Simulada

Nombre y Apellido Cargo e-mail

Director/Rector

Coordinador

Docente

Docente

Docente

5. Cronograma de actividades

Fecha Inicio Actividad Fecha Fin Actividad

Horarios de simulacion Vacaciones

Dias De A Del Al

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes
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DATOS GENERALES DE LA EMPRESA SIMULADA FICHA DG 2/2

6. ldiomas | | 7. Tipo de Comercio |

L
O

Nacional

INET / Empresa Simuladal

Internacional

8. Descripciéon de la Actividad

Descripcion Actividad Tipo CNAE
1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

Tipos

1. Comercio mayorista

2. Comercio minorista

3. Fabricacion o produccion

4. Fraccionamiento

5. Servicios




DEPARTAMENTO BANCOS

APERTURA CUENTAS CORRIENTES FICHA BA1
Empresa Simulada:
Fecha:
[ BANCOS FICHA BAL

| Ficha de datos bancarios

| Banco EnRed - Saldo inicial de la empresa simulada

Saldo Inicial ($)

Nombre del Coordinador

Firma del Coordinador

Nombre del Apoderado

Firma del Apoderado

Datos bancarios a completar por la Central

Empresa Simulada - N° Cta. Cte.

Empresa Simulada - Titular Cta. Cte.

Corporativa - N° Cta. Cte.

Corporativa - Titular Cta. Cte.

(]
[
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-(% DEPARTAMENTO COMERCIAL FICHA PR1
g REGISTRO DE PROVEEDORES VIRTUALES
4]
:
w Empresa Simulada:
m Fecha:
Z
| PROVEEDORES | FICHA P1 |
| Datos generales del proveedor virtual |
Cadigo (Central) 5 __ |
Proveedor CAS - Hoja
Direccion
Ciudad/Provincia
CE 30 60 90
Pago a: (Méximo tres plazos de pago)
Listado de articulos Altas/Bajas/Modificaciones
Cadigo Descripcion IVA Unidad Precio

Datos bancarios del proveedor virtual a completar por la Central

Bancoy sucursal

Direccion Banco

Ciudad/Provincia/CP

Titulary N° Cuenta Corriente
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DEPARTAMENTO COMERCIAL £
REGISTRO DE ACREEDORES VIRTUALES FICHA CR1 p
0]
:
Empresa Simulada: 4
Fecha: m
Z
| ACREEDORES | FICHA CR1 |

Cédigo (Central) 9
| Nombre del acreedor virtual - CAS: |

| Ficha Anual de Programacion de Acreedor Virtual - Afio 2_ _ _ |

Prevision anual en $

Periodicidad

Mensual

Bimestral

Trimestral

Semestral

Anual

Texto, Concepto

Datos bancarios del Acreedor Virtual a completar por la Central
Bancoy sucursal

Direccion Banco

Ciudad/Provincia/CP

Titular y N° Cuenta Corriente
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E DEPARTAMENTO COMERCIAL
p REGISTRO DE CLIENTES VIRTUALES FICHA CL1
5
I.IEJ Empresa Simulada:
é Fecha:
|  cLENTES | Hoia  / FICHA CL1 |
| Datos generales del Cliente Virtual |
Caodigo (Central) 1___
Cliente - CAS
Direccion
Ciudad/CP
Provincia CuIT
| Condiciones del Cliente Virtual
Cliente Descuento Condicién IVA  Forma Pago/Cheque
|:| Minorista |:| 0% |:| R. Inscripto |:| c/entrega
D Mayorista |:| 5% |:| R. No Inscripto |:| 30dias
D Monotributo |:| 60 dias
l:l Exento D 90 dias
O 120dias

Datos bancarios del Cliente Virtual a completar por la Central

Bancoy sucursal

Direccion Banco

Ciudad/Provincia/CP

Titulary N° Cuenta Corriente




DEPARTAMENTO COMERCIAL FICHA CL2
REGISTRO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIMULADOS

| Empresa Simulada:

| Fecha:

| PROVEEDORES FICHA CL2 |
| Listado Inicial de articulos y servicios - Altas/Bajas/Modificaciones |
Cédigo Descripcién / Unidad Lista 1 Lista 2 Lista 3 Lista 4 % IVA

De Hasta P Unit. De Hasta P Unit. De Hasta P Unit. De Hasta P Unit.
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