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Los directores del ITU tienen como preocupacién constante el logro de un
objetivo fundamental: que los alumnos y alumnas alcancen los mejores
resultados posibles en términos de calidad de los aprendizajes.

Otro objetivo del ITU, de igual relevancia que el primero, es alcanzar niveles de
promocién y egreso (que realmente indiquen el logro de competencias) cada
vez mas elevados.

El cumplimiento de estos objetivos no es sencillo, pues exige acciones
institucionales y docentes que permitan articularlos para que ninguno se
cumpla en desmedro del otro.

Por otra parte, debemos considerar que el aprendizaje tecnolégico en el nivel
superior implica, por parte del alumno, alcanzar el dominio de una serie de
competencias; un aprendizaje sumamente exigente, por cierto, que demanda
poner en juego tanto conocimientos, capacidades cognitivas y resolutivas,
destrezas practicas y habilidades de pensamiento, como actitudes vy
disposiciones para aplicarlas en un contexto laboral de la realidad.

La enserianza tecnologica, implica el desarrollo de habilidades docentes que
faciliten la sintesis de conocimientos tedricos, de actitudes y valores, y de
destrezas practicas’. Esta particular combinacién de teoria con accién practica
es un desafio para nuestra comprension del aprendizaje y de la pedagogia que
se necesita para sostenerla.

El problema
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Hace unos afos atras, se realizé una serie de reuniones con los directores de
carreras tecnoldgicas del ITU, para analizar las dificultades que presentaban
los alumnos al ingresar. Era necesario realizar una propuesta para que éstos
pudieran alcanzar los niveles cognitivos basicos para el desarrollo del
“‘pensamiento tecnologico” de nivel superior.

Una primera aproximacion al problema mostré que los estudiantes presentaban
dificultades para llegar a la teoria, para expresarse con niveles conceptuales
aceptables y precisos, para lograr niveles de abstraccion y flexibilizacién de los
procesos de pensamiento. Todo ello afectaba el logro de un nivel de
rendimiento esperado y los aprendizajes de calidad en el tiempo establecido.
Los docentes manifestaban que los alumnos llegaban al nivel superior con una
plataforma de aprendizajes y habilidades bastante pobre en lo que hace a
estrategias cognitivas y conocimientos basicos.

Las deserciones de los estudiantes ponen en evidencia que muchos no
soportan el esfuerzo o no pueden alcanzar las exigencias del Instituto; y que
este problema acontece no por falta de capacidad o aptitudes, sino debido a
un pobre desarrollo de éstas, en el momento del ingreso o en el espacio
generado en el mismo Instituto.

El costo de este problema no resuelto es alto para el alumno (tiempo y
esfuerzo), para la institucion (horas de docencia, elaboracidn de materiales de
aprendizaje) y para la sociedad (asignacién de recursos).

Frente a este problema, se efectudé un rapido diagnéstico de situacion a los
alumnos y se tomaron diferentes medidas para atender los problemas en el
ambito de lo manifestado. Entre otras medidas, se toma la decision de extender
tres meses mas la duracion de las carreras, con el fin de ofrecer a los alumnos
mas tiempo para realizar sus aprendizajes. Esta iniciativa produce una leve
mejora de los rendimientos esperados, sobre todo porque se actud
inmediatamente y se asumié que era necesario que la mayoria lograra los
aprendizajes y se asegurara el manejo de las competencias establecidas en el
perfil. No obstante, la situacién siguié presente y agravandose debido a las
condiciones que presentan los alumnos al ingresar.

En busqueda de una interpretaciéon
En 1997 se inicia la busqueda de una solucion “de fondo” a la situacion
planteada. La pregunta que orienta esta etapa es: ¢ Por qué los estudiantes no

aprenden al ritmo y en la calidad esperada®?.

La educacion en general y, en particular, la educacion del nivel superior, tiene
algunas misiones claves, que las podemos traducir también como fines y



valores, por la importancia y la centralidad que tienen. Sin duda, la primera de
esas misiones y la que resulta inexcusable es la del pensar; es decir, la
promocién del desarrollo del pensamiento.

Es justamente el desarrollo de la capacidad de pensar lo que justifica la
existencia de las instituciones educativas, en tanto organizaciones que la
sociedad crea especialmente para que los hombres incorporen, enriquezcan,
apliquen, generen y comuniquen conocimientos.

El desarrollo del pensar es el proceso de adquisicion del conocimiento. Estas
son dos categorias intimamente relacionadas, pero diferentes. El pensar es el
proceso que lleva al conocimiento, y el conocimiento es el producto del pensar.
Es decir, el conocimiento es objeto y resultado de la actividad del pensar.

El conocimiento ya incorporado, mediante el pensar, es un medio para poder
elaborar conocimientos de mayor complejidad y operatividad. Cuando forma
parte de las estructuras y procesos mentales de un sujeto, permite asumir,
asimilar, descubrir o generar la solucién de un problema, como asi también
crear nuevos conocimientos.

El eje de la actividad académica esta centrado tanto en el pensar como en el
conocimiento. Ambos se requieren mutuamente para lograr mayores niveles de
desarrollo; la calidad del aprendizaje depende de la calidad de los procesos de
pensamiento que se lleven a cabo. Si, en el proceso de adquirir y aplicar
conocimientos, el alumno es exigido para que ejecute actividades de gran
demanda cognitiva, su aprendizaje se enriquecera no sélo con un bagaje
formal de saberes sino con la incorporacion de los procesos, con la estructura
misma en la cual estos estan organizados.

¢ Qué ocurria en la situacion descripta al comienzo y la solucién que se buscé?.
El acento en la solucién estaba centrado en la transmisién o exposicién de
conocimientos y no tanto en el pensar. Se consideraba necesario que los
estudiantes tuvieran un contacto mas extenso en el tiempo con los
conocimientos: definiciones, leyes, generalizaciones, conceptos. Para ello se
requeria mas tiempo del profesor, de los alumnos y de la sociedad (en términos
de la formacién profesional de sus ciudadanos); poder diferenciar y
diagnosticar situaciones de partida —ingreso- y evaluar en forma permanente.
Pero esta mayor “exposicion” ante los conocimientos no aseguraba un proceso
acorde para que el pensar se desarrollase vy, por tanto, se lograse mejorar las
capacidades para incorporar conocimientos nuevos o para formularse las
preguntas que permiten avanzar en el saber.

¢ Cual es la solucion? ;Por donde comenzar?



El punto de partida esta en el pensar como proceso, como aptitud y como
procedimiento; es la forma de adquirir, de apropiarse de los conocimientos, de
ordenarlos en el conjunto de lo que ya se posee, de aplicarlos en diversas
situaciones y, finalmente, de crear una propuesta diferente.

Un esquema conceptual preexistente en nuestras propias mentes puede
constituirse en un obstaculo para adquirir nuevos saberes. Asimismo, en el
marco de creencias de la mayoria de las personas esta presente la idea de que
la capacidad para pensar del ser humano esta determinada por la “inteligencia”;
entendida ésta como una capacidad puramente genética que madura con el
tiempo y que por lo tanto es inmodificable. Esto se expresa en el dicho “lo que
Natura no da Salamanca no presta”. Si bien hay parte de verdad en esto, se
trata de un aspecto condicionante —no determinante—, pues la inteligencia
humana despliega o se limita en su desarrollo de acuerdo a los contextos
sociales en los que deba operar.

Si una de las soluciones consistia en poner el contenido como el centro de los
procesos de aprendizaje, resulta fundamental modificar este punto de vista,
simplemente erréneo, a la luz de las investigaciones y experiencias mas
recientes en este campo. Consideramos que el pensar es una capacidad
humana (un sistema “abierto”, plastico, modificable, con posibilidades de
enriquecimiento y desarrollo ilimitadas) que se despliega, amplia y complejiza
por la influencia de contextos sociales. Por ello, el contenido tiene importancia,
pero como objeto de la actividad de pensar, para aprehenderlo, ubicarlo, ver
sus aplicaciones, relacionarlo, enriquecerlo.

A diferencia de concepciones que consideran que el alumno llega al Nivel
Superior del Sistema Educativo con una capacidad intelectual cristalizada y
consolidada, desarrollada en mayor o menor medida; preferimos privilegiar una
vision de ella considerandola desde una perspectiva que privilegia su potencial
de desarrollo.

Un intento de solucion del problema planteado consiste en interpretar y valorar
el desarrollo intelectual del alumno como pleno de potencialidades. Aun en el
alumno de Nivel Superior, con dificultades o0 no en su rendimiento académico,
hay un gran campo de trabajo para el desarrollo de las capacidades del
pensamiento.

El desarrollo del pensar implica complejizacion, abstraccion, cambio en los
procesos y esquemas cognoscitivos, modificacion de comportamientos y
actitudes hacia el pensamiento y enriquecimiento mental, no sélo en el caudal
de conocimientos sino en recursos y herramientas, tanto como en la capacidad
para operar con ellos eficazmente.



Respecto a este punto, Edith Litwin®> expresa: “adaptarse a los desarrollos
tecnolégicos implica capacidad para identificar y desplegar actividades
cognitivas nuevas, en tanto las tecnologias permanentemente van generando
distintas posibilidades; de ahi su condicion particular de herramienta”.

En la misma linea, Litwin comenta que si bien las modernas tecnologias
pueden solucionar muchas de nuestras preocupaciones respecto del
conocimiento en tanto representan poderosas herramientas de resolucion de
las comprensiones, no se admite que necesariamente éstas resuelvan, como
luces de colores, los problemas de la comprension. En cualquiera de las
situaciones, el accionar con la tecnologia puede implicar la implementacién de
excelentes propuestas para el acceso al conocimiento, o bien la utilizacion de
otras empobrecedoras. En todos los casos, el desafio consiste en generar
materiales en los que las propuestas de ensefianza rompan ritualidades y
generen desafios cognitivos a los estudiantes.

De alli que el pensar y el desarrollo de las habilidades de pensamiento deba
constituirse en un objetivo explicito de la accion educativa.

La situacion de contexto

Sin duda que un buen diagndstico también tiene que tomar en cuenta otras
realidades para tomar decisiones adecuadas. La educacidén no se da en una
probeta o en una campana de cristal totalmente aislada. Es un hecho social v,
como tal, debemos observar el contexto para poder llegar a una interpretacion
adecuada de cualquiera de sus fendmenos y, por tanto también, en la
propuesta nueva que se proponga.

En relacién con el pensar y con el conocimiento podemos sefialar por lo menos
dos factores determinantes que la educacion no puede soslayar en su analisis.

En primer lugar, el origen social y cultural de los estudiantes es cada vez mas
heterogéneo. La democratizacion de la educaciéon es un bien que la sociedad
no solo debe aceptar, sino defender y promover como la posibilidad de una
equidad realmente efectiva. Sin embargo la escuela no esta preparada para
esta heterogeneidad; tiene una tendencia a la homogeneizacién, a la
“‘igualacion” por un estudiante “término medio”, concepto caprichoso y a-
cientifico que responde a criterios de cada institucién y cada educador.

2 Litwin, E “La tecnologia y sus desafios en las nuevas propuestas para el aula”, en Ensefianzas y
tecnologias en las aulas para el nuevo siglo, Buenos Aires: El Ateneo,1997.



Por otra parte, vivimos en una sociedad del conocimiento, en cambio
constante, especialmente en lo que hace al desarrollo tecnolégico. Este cambio
tiene caracteristicas muy fuertes tales como: el ritmo vertiginoso, la
incorporacion de tecnologias cuyas consecuencias no son todavia medibles, la
transformacién de valores, la facilidad para el consumo; junto a ellas se da la
inequidad en el acceso a los bienes en los diversos paises y regiones, el
incentivo al individualismo y la exclusién que implica estar fuera de los circuitos
de la educacion y el trabajo, y por ende, de los beneficios del conocimiento.

Si la educacién procura dar respuestas, es necesario que este contexto sea
reconocido por la institucion. Por ello es importante el conocimiento de las
condiciones que trae el estudiante tanto en sus conocimientos, como en sus
expectativas, experiencias, actitudes, habitos de estudio, la contextualizacién y
organizacion cultural de sus conocimientos, los valores que los mueven, etc.

En este contexto social y cultural, la necesidad de trabajar el pensamiento se
transforma en un eje ineludible para superar situaciones de rendimiento en el
estudio que tienden a agravarse si no se asumen a tiempo y con las
condiciones adecuadas.

La transformacion permanente del mundo del trabajo en cuanto a tecnologias y
organizacion, vy la situacion social y econdmica de Latinoamérica; hacen
urgente promover el desarrollo sustentable de uno de los mayores recursos
que poseemos: el capital intelectual humano.

Eggen y Kauchak (1999), comentan que los afios ochenta y noventa han
marcado un interés sin precedentes en el pensamiento del alumno y en la
habilidad de ensefar a pensar. Uno de los motivos que sefalan varios autores
(Nickerson, 1987; Presseisen, 1986; Monereo, 1995; Pozo 1997 y otros) es el
pobre desempefio de los estudiantes que ingresan al nivel superior en las
pruebas de rendimiento, fenomeno que se verifica en muchos paises del
mundo

A esto se afade otros factores, tal como sefalan Eggen y Kauchak (1999): las
preocupaciones de lideres de negocios que perciben que los egresados, tanto
del Nivel medio como del Superior) “no pueden hablar ni escribir
correctamente, aprender a hacer el trabajo y usar habilidades cuantitativas”; la
creciente necesidad de pensar en el futuro: “muchos empleos futuros
requeriran habilidades de aprendizaje complejas y la habilidad de adaptarse al
cambio, pensar dejara de ser para unos pocos selectos”; y necesidades
nacionales y derechos personales: “la primera arma contra la explotacion por
parte de lideres egoistas es la habilidad de pensar; el principal impedimento
para la paz en el mundo es la irracionalidad”.



Tanto la formacién profesional y como la formacién del ciudadano, requiere el
desarrollo de habilidades de pensamiento.

Cuales son las condiciones del desarrollo del pensar

Existe un contexto social y cultural que afecta las posibilidades de rendimiento
de los alumnos; contexto que es necesario conocer, medir, evaluar, proyectar y
asumir. También se da una situacion de relacion social en la institucion, en el
aula, en el laboratorio, en el taller.

Por ello, el conocimiento y el pensamiento son hechos sociales, que requieren
tanto el esfuerzo del individuo como el esfuerzo de la vida social por transmitir
valores y conocimientos. Es decir, el proceso educativo, exige del educador
personalizacidn y, a la vez, trabajo cooperativo.

Esta situacion o necesidad de relacion o de comunicacion entre las personas
comprende diferentes niveles o instancias de la organizacion interna. El punto
de partida y el mas importante, sera la posibilidad de experiencias directas del
estudiante que atiendan a la personalizaciéon de los aprendizajes. Cuando se
dice personalizacion se esta afirmando la existencia de dos dimensiones que
se deben dar complementariamente:

— Por un lado, la posibiidad de acceder a experiencias directas,
individualizadas; la busqueda individual motivada por la inquietud o la
necesidad; la obligacibn de avanzar o de demostrar el grado de
conocimiento que se posee; la presentacion del objeto de conocimiento con
atraccion; la induccion y la construccion de un camino personal que implique
la toma de decisiones sobre qué hacer en cada caso y la posibilidad de
explicarlo (comunicarlo y fundamentarlo).

— Por otro, la comunicacion con los que aprenden, el trabajo cooperativo con
los companeros de estudio y trabajo; el compartir las inquietudes, la
desorientacion o la certeza, el conocimiento adquirido, la aplicacién posible;
el lograr un resultado juntos. Incluso, compartir el valor de la expresion de
lo logrado.

En sintesis, personalizacion implica el reconocimiento del trabajo individual y
también de la necesidad de compartir al mismo tiempo procesos y resultados.
Por ello el proceso de aprendizaje debe prepararse y darse en circunstancias
en las que se incentive el trabajo individual y el cooperativo. Las
oportunidades del proceso de relacion en el aula, el laboratorio o el taller sera



una preocupacion constante, porque se constituye en el “caldo de cultivo” para
que la inteligencia se desarrolle.

Esta condicion de relacion social y de comunicacién que se dé en el aula no
debe ser un hecho programado técnicamente; esto es necesario pero no
suficiente. La interaccién social es el eje del desarrollo del pensamiento;
mientras mas intensa, rica y cooperativa sea ésta, mejores resultados se
obtendran en términos de habilidad para pensar. Por esto, importa mucho el
clima que reine en el lugar de trabajo, con reglas de eficiencia, con motivacién,
con estimulos, con acompafiamiento permanente del educador responsable y
comprometido, con autoevaluacion constante, con orientaciones basadas en la
observacion de los resultados, etc.

El desarrollo del pensamiento requiere, necesariamente, interaccion social y
un clima de trabajo compartido que permita al alumno y al docente
comunicarse en permanente retroalimentacion. Tal como afirma Ernesto
Sabato®, “el ser humano aprende en la medida en que participa en el
descubrimiento y la invencién. Debe tener libertad para opinar, para
equivocarse, para rectificarse, para ensayar métodos y caminos, para explorar.
De otra manera, a lo mas, haremos eruditos y en el peor de los casos ratas de
biblioteca y loros repetidores de libros santificados”

Un punto de vital importancia en el desarrollo del pensamiento consiste en
ofrecer a los estudiantes experiencias de aprendizaje relevantes y significativas
para su formacion profesional. Esta significatividad se refiere tanto a la
organizacion de los contenidos en cuerpos organizados que le permitan
desarrollar y adquirir competencias, como a la capacidad que estos contenidos
tengan para desafiar la mente del alumno y comprometerlo en su propio
aprendizaje.

Novak y Gowin® expresan que “la experiencia humana no sélo implica
pensamiento y actuacion; sino también afectividad, y unicamente cuando se
consideran los tres factores conjuntamente se capacita al individuo para
enriquecer el significado de su experiencia (...) en nuestros estudios de
investigacion hemos encontrado de forma recurrente que las practicas
educativas que no hacen que el alumno capte el significado de la tarea de
aprendizaje, no son capaces normalmente de darle confianza a sus
capacidades, ni de incrementar su sensacion de dominio sobre los
acontecimientos... muchas veces la escuela constituye una agresion al ego de

® SABATO, Ernesto. Cultura y Educacion, Eudeba, Bs.As. 1986
4 NOVAK, J ; GOWIN, b. Aprendiendo a aprender. Barcelona, Martinez Roca, 1988.



los estudiantes, debido a la pocas satisfacciones intrinsecas que ofrece la
instruccion (...)". Al Nivel Superior llegan alumnos “derrotados por la escuela™.

Un aprendizaje genuino y efectivo es el resultado de haber llevado a cabo
procesos de pensamiento, tanto como el desarrollo del pensar lo es de
realizar aprendizajes significativos y relevantes para la formacion del estudiante
como futuro profesional y ciudadano de un mundo globalizado.

Las situaciones de interaccion que propicia el Instituto a través de su “modelo
pedagogico”, facilitan, orientan y organizan el desarrollo del pensar. Esto
sucede porque ofrece instancias de aprendizaje centradas en competencias y
una evaluacion continua que actua como soporte del desarrollo del estudiante.

Perkins (1995°) introduce la nocién de aprendizaje mas el entorno. Aclara, que
la persona no aprende sola sino que colabora con recursos fisicos externos e
informacion del afuera. El entorno (los recursos fisicos, sociales y simbdlicos
que se hallan fuera de la persona) participa en la cognicion no s6lo como
fuente de suministros y receptor de productos sino como vehiculo del
pensamiento. El entorno, en un sentido real, es verdaderamente una parte del
pensamiento. El remanente del pensamiento (o que se aprendid) se encuentra
en la mente del alumno y también en la disposicién del entorno. No obstante,
se trata de un aprendizaje genuino. El entorno, en un sentido real, sostiene
parte del aprendizaje”.

Cuales son los recursos para el desarrollo del pensar

Como hemos visto, el desarrollo intelectual de los estudiantes, cuando nos
referimos al Nivel Superior, no se logra por simple “maduracion”. Esta, por si
sola, como paso del tiempo, no es capaz de lograr funciones psicologicas que
implican el uso de signos y simbolos, niveles de complejidad y de abstraccién
en el pensar.

La actividad cognitiva, implica un conjunto de representaciones o
conocimientos, afectos, motivaciones, acerca de algo que relaciona al ser
humano con el mundo. Pensar criticamente implica enjuiciar las opciones o
respuestas en un contexto dado (Litwin, 1996").

5 GASKINS, Irene; ELLIOT, Thorne. Como ensefiar estrategias cognitivas en la escuela. Buenos Aires,
Paidos, 1999.
® Citado por Carina Lion: Lién, C. (1997) "El impacto de las nuevas tecnologias en las formas de acceso al
conocimiento en el area de ciencias sociales desde las propuestas de ensefianza de los docentes en la
universidad”. Resumen. En: Publicacion de las X| Jornadas de Becarios. Buenos Aires: UBA.: Perkins, D.
51995) La escuela inteligente, Madrid: Gedisa.

Litwin, E. "El campo de la didactica: la busqueda de una nueva agenda”. En: A. Camilloni y otros.
Corrientes Didacticas Contemporaneas. Buenos Aires. Paidoés, 1996.



Las funciones y habilidades mentales de nivel superior, requeridas para el
desempefo académico y laboral, son el resultado de ciertas y determinadas
interacciones sociales (educativas), y suponen necesariamente la presencia y
acciéon de y con los demas. El desarrollo de las funciones superiores del
intelecto consiste en la incorporacion e internalizacion de pautas,
conocimientos y herramientas sociales. La inteligencia humana es tanto un
producto social como del esfuerzo individual..

Por otra parte, los materiales disponibles para el aprendizaje son
fundamentales para que se desarrolle el proceso del pensar. Estos materiales
seran los que la institucidon y el equipo docente preparen para que los
estudiantes trabajen. Dentro de estos materiales podemos distinguir:

— Moddulos organizados con propuestas de mediacidon pedagogica: con
textos, las guias de trabajo, trabajos practicos; es decir todo lo que los
docentes estimen necesario para que el alumno alcance las competencias
esperadas, a través del proceso del pensar. Estos materiales de trabajo
contendran los conocimientos y los procedimientos o caminos para
adquirirlos.

— Los materiales educativos concretos sobre los que es necesario realizar
actividades tales como observar, operar, experimentar, aplicar, resolver,
crear. Estos materiales pueden ser, visitas, experiencias personales de
actividad profesional, casos de la vida social, equipos tecnoldgicos o de la
produccién funcionando que ofrecen diversas alternativas, software para
aplicar a diferentes circunstancias, hasta simulaciones de la realidad en las
que es posible investigar, interpretar, modificar, aplicar, etc.

Estos dos elementos que hemos analizado forman parte del modelo
pedagogico constitutivo del Instituto Tecnoldgico. Su explicitacion es necesaria
porque se trata de recursos que se deben ajustar y perfeccionar en forma
constante para que sea posible el desarrollo permanente del pensar.

Quiza no sea redundante sefialar que esos elementos deben contener un

enfoque y oportunidades para el trabajo individual, el trabajo en equipo y la
interaccion con la vida social y productiva y con el ambiente.

Las habilidades del pensar
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Pensar es un proceso complejo; no se trata de un acto unico con una sola
forma de realizacion. Su complejidad se evidencia en los descubrimientos que
constantemente estan haciendo los especialistas que procuran desentrafiar los
secretos de las operaciones de la mente.

Sin embargo, aparece como muy claro que existen operaciones que se
consideran basicas para que el pensar crezca en complejidad. No son
operaciones que se puedan dejar de lado en la construccién del conocimiento.
En todo acto de pensamiento estan presentes, en mayor o menor medida, con
distinto grado o forma de combinacién y por ello es conveniente tenerlas
presentes al momento de programar la ensefianza y el desarrollo del
pensamiento.

La ensefanza explicita de habilidades de pensamiento genera una capacidad
mas que valiosa: la de gestionar y promover los propios procesos de
aprendizaje.

Por ello sefalamos lo que no puede faltar en la ensehanza cuando se

promueve el desarrollo intelectual de los estudiantes:

1- La observacioén y descripcion sistematica y precisa de fendmenos

2- La comparacion, busqueda de patrones y analisis de datos.

3- La ordenacién u organizacion de datos en cuerpos organizados de
conocimiento.

4- La clasificacién y sintesis de datos en categorias inclusivas.

5- La representacion de la informacion (diagramas, mapas conceptuales,
maquetas, planos, esquemas, simulaciones, etc.)

6- El almacenamiento, la retencién y recuperacion de datos.

7- La interpretacion e inferencia.

8- La transferencia de habilidades a otros contextos y situaciones..

9- La comunicacion clara y precisa de respuestas, mediante comunicacién
oral, escrita o transporte visual.

Todas estas actividades, en su conjunto generan oportunidades para ejercitar
y desarrollar el pensamiento en forma sistematica.

Las principales operaciones mentales® que se tienen presentes en esta
propuesta son las siguientes:

— Observar e identificar. Describir. Codificar.
— Comparar, establecer criterios comparativos, establecer patrones, cotejar
semejanzas y diferencias.

® Reuven Feuerstein (1980) define las operaciones mentales como “conjunto de acciones interiorizadas
organizadas, coordinadas en funcién de las cuales elaboramos informacion: reconocimiento, clasificacion,
multiplicacion, légica, seriacion, comparaciones, razonamiento l6gico, analdgico o inferencial”.
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— Relacionar, establecer vinculos. Inferir, predecir, hacer hipotesis.

— Analisis — Sintesis (descomponer un todo en sus elementos y luego
relacionarlos)

— Interpretacion

— Diferenciacion, reconocimiento de algo por sus caracteristicas esenciales,
discriminar datos relevantes e irrelevantes.

— Clasificacion, agrupar segun categorias de acuerdo a atributos.

— Caodificacion: establecer simbolos e interpretarlos.

— Representacion y transformacién mental

Las capacidades de observar, identificar y describir son el punto de partida del
pensar. Sin embargo, como ya afirmamos, se deben ejercitar todas, a medida
que se avance, porque siempre todas son necesarias a la hora de producir
pensamiento.

Podemos concebir a esas habilidades no como adquisiciones sucesivas sino
como elementos que interactuan para que se produzca el pensar. Todos ellos
sSoNn necesarios y su ejercicio en cada propuesta de aprendizaje asegura el
desarrollo permanente de las habilidades del pensamiento: que el conocimiento
adquirido sea aprehendido por el sujeto.

Tal como afirma Bruner (1997°) "existe lo que se podria llamar una tecnologia
blanda de buena ensefianza que seria de enorme ayuda en las aulas, una
tecnologia que volveria a poner el énfasis en el proceso de resolucion de
problemas (...) dado que el arte de plantear preguntas provocadoras puede ser
tan importante como el arte de dar respuestas claras (...) y el arte de cultivar
tales preguntas, es tan importante como cualquiera de los otros dos. Las
buenas preguntas presentan dilemas, subvierten verdades, obvias o canonicas,
imponen incongruencias a nuestra atencién”.

El proceso del desarrollo del pensamiento

Como vimos, el acto de pensar se completa cuando el conocimiento se
incorpora a los esquemas mentales del sujeto de una manera significativa. Es
decir, relacionado con otros saberes ya adquiridos, en forma flexible y
operativa, de tal modo que permita aplicarlo en diversas circunstancias, de
comunicarlo con claridad a otros, de utilizarlo en la resolucion de una
incégnita.

En este caso decimos que se ha producido un pensamiento “habil” en
estricto sentido, porque el desarrollo alcanzado permite gestionar el

® Bruner, J. (1997) La educacién: puerta de la cultura, Madrid: Aprendizaje Visor.
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conocimiento adquirido, resolver problemas y tomar decisiones en
diversos contextos, como asi también ampliar el campo de conocimientos
en forma auténoma y autorregulada.

El pensamiento esta compuesto por conocimientos de hechos, conceptos,
procedimientos y generalizaciones que se configuran en esquemas o
estructuras organizadas. @ Como asi también por diversos procesos u
operaciones mentales (que el sujeto selecciona, organiza y secuencia en
estrategias que le permiten utilizar estos hechos o conocimientos, y asi
alcanzar ciertos objetivos tales como resolver problemas o llevar a cabo
procesos de aprendizaje) y ciertas disposiciones o inclinaciones del sujeto que
hacen a su estilo de pensamiento.

El crecimiento o desarrollo intelectual acontece cuando esas estructuras se
enriquecen con conocimientos, se complejizan en mayores niveles de
abstraccion, se interrelacionan con otras estructuras y, a la vez, se tornan
operativas y flexibles. Asi el individuo puede no solo operar o aplicar lo que
sabe sino también crear o innovar con el conocimiento que posee.

El desarrollo intelectual del estudiante es un capital que posee, y que
enriquecido por los estudios que lleva a cabo ha adquirido y lo hace como
propio. Este desarrollo le facilita el aprender a aprender en forma permanente
con el fin de dar una respuesta a las demandas cambiantes del entorno laboral
y como ciudadano.

Frente a situaciones nuevas que demandan poner en juego el pensar, el
alumno cuenta con un bagaje de conocimientos previos, procedimientos,
estrategias y operaciones mentales. Posee recursos y herramientas cognitivas
de los cuales hace uso en funcién de ciertos objetivos propios de su campo
laboral.

El desarrollo del pensar, permite mayores niveles de autonomia en el proceso
de aprender y de adquirir nuevos conocimientos. Mc Combs'® sefiala que la
intervencion educativa debe acentuar en el estudiante la conciencia de su yo
como agencia central responsable de la toma de decisiones tomadas a lo largo
del aprendizaje, como arquitecto y constructor de las representaciones y
visiones de la realidad tanto personal como ajena.

Como la educacion tecnoldgica de nivel superior es muy exigente en cuanto a
colocar al alumno ante situaciones de aprendizaje de cierta complejidad, la
relacion de diversas disciplinas y, sobre todo la articulacion de la teoria con la

' MC COMBS, Barbara. “Intervenciones educativas para potenciar la metacognicion y el aprendizaje
autorregulado; en BELTRAN, J. y ots. Intervencion Psicopedagdgica, y otros, Madrid, Piramide, 1993
(Capitulo 9).
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practica y la resolucion de problemas; el desarrollo de las habilidades de
pensamiento se produce impulsando e incentivando al alumno a superar
permanentemente los limites del desarrollo intelectual alcanzado. La habilidad
se adquiere cuando el sujeto se dispone a mejorar en forma constante (y el
contexto asi se lo exige), su performance en una determinada tarea.

Por ello tiene tanta importancia la idea y la propuesta de “proyecto” o de “caso”
como desafio a resolver en el proceso de formacion. El proyecto es una
posibilidad que se debe explorar, estudiar, experimentar, relacionar, aplicar,
resolver y comunicar.

El “Programa de desarrollo de pensamiento”

Este es, pues, el origen de un Programa de Desarrollo de Pensamiento que se
experimenta desde 1998 en el Instituto Tecnoldgico Universitario. El “programa”
tiene como funcion especifica sostener el desarrollo de habilidades de
pensamiento y el desarrollo de un pensamiento autbnomo como un objetivo
explicito de una formacion profesional ajustada a las demandas del mundo
actual.

Apunta a la realizacion de una actividad constante y progresiva en dos
dimensiones y sectores de la organizacion:

— Por un lado, los alumnos; desde que ingresan realizan una serie de
actividades programadas para que ejerciten habilidades de pensamiento.
Para estas actividades se cuenta con un especialista que programa, aplica y
evalua constantemente los resultados y los inconvenientes, y efectua las
sugerencias del caso. Este especialista lleva a cabo un Curso de Desarrollo
de Pensamiento con los estudiantes y asesora a los docentes en funcién
de los objetivos del Programa.

— Por otro, los profesores; son asesorados para incorporar en los procesos
de enseflanza (comunicacion e interaccidén con los alumnos, elaboracién de
materiales, modelos didacticos, estrategias de trabajo, etc.) elementos que
contribuyan a la construccion de un pensamiento autonomo.

Mario Carretero y Margarita Limén'' sefalan, respecto al desarrollo de
habilidades de pensamiento, que si bien “los resultados obtenidos indican que
si es posible entrenar y consecuentemente desarrollar estas habilidades” hay
que tener en cuenta una “importante limitacion”. estas habilidades son

" LIMON, Margarita ; CARRETERO, Mario. Aspectos evolutivos y cognitivos . Cuadernos de Pedagogia,
N° 238
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generales en cierta medida; ya que “su desenvolvimiento y la eficacia (...)
estarian ligadas al conocimiento especifico sobre el que han de ponerse en
marcha”. Esos autores advierten que “si la instruccion de estas habilidades de
pensamiento no se incluye en el quehacer diario, la eficacia y la utilidad que se
consigue es minima”. Luego, prosiguen: “De nada o de muy poco sirve ensenar
como una materia mas “estrategias de aprendizaje” o “técnicas de estudio. Si el
alumno no necesita aplicar -al principio movido por la exigencia del propio
profesor- estas habilidades, y si no se le ensefian dentro del contexto
especifico en el que ha de aplicarlas, no encuentra utilidad alguna a lo que se
le ha ensefiado y el fracaso es casi seguro”.

Respecto al primero de estos puntos, cabe sefalar que dentro de la
programacion del ITU se realiza, en forma intensiva sobre todo en el primer afio
de cursado de las carreras, un curso completo de “Desarrollo de pensamiento”.

Si bien no se trata de un programa compensatorio - centrado en la superacién
de deficiencias de aprendizaje de las habilidades de pensamiento - ; la
planificacién, el disefo, la seleccion de materiales y estrategias del mismo se
ajusta a los diagnaosticos realizados.

El diagnodstico de habilidades de pensamiento se lleva a cabo utilizando
herramientas especialmente disefiadas en funcién de las demandas cognitivas
de los perfiles profesionales.

Se parte del nivel de desarrollo alcanzado por el alumno y desde alli se intenta
impulsar la conquista paulatina del potencial que cada uno de ellos trae.

Los diagndsticos, por lo menos los realizados durante los ultimos tres afos,
revelan la necesidad de impulsar muy especialmente el desarrollo de
habilidades psicolinguisticas y logico-matematicas; como asi también mejorar
los niveles de abstraccidén, la autorregulacion de procesos mentales; las
habilidades de pensamiento de nivel superior y las estrategias de aprendizaje.

Hay numerosos programas ya armados y validados para el desarrollo del
pensamiento que ofrecen perspectivas, abordajes, modelos de mediacion y
ejercicios programados y pautados. Seleccionar uno de ellos y aplicarlo en
forma completa planteé una serie de dificultades para quienes iniciaron el
programa en el Instituto Tecnolégico. De alli que tras un afo de
experimentacion con diversos programas se llegé a la conclusion que lo mas
conveniente era seleccionar y ajustar los materiales y estrategias a la edad de
los alumnos, las necesidades de desarrollo cognitivo, los perfiles profesionales
y el diagndstico realizado.
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La creacion de un Curso de desarrollo de pensamiento propio del ITU implicé
un gran desafio. Dada la situacion de contexto y los objetivos propuestos, fue
preciso hacerse eco de las palabras de Carlos Yuste Herranz'?: “Seria muy
conveniente lograr un programa que contuviera una sintesis de todos los
aspectos positivos, tanto en fundamentacion tedrica como de procedimiento
adecuado de aprendizaje. Pero creemos que, hoy por hoy, esa sintesis parece
imposible desde un planteamiento teérico. No lo es, por supuesto, intentar una
sintesis de una multitud de aspectos positivos de muchos de los programas ya
experimentados /... creemos que no existe el programa ideal en todos los
aspectos valorables. Por ello ante las necesidades concretas de intervencion,
los educadores deberan elegir entre los disponibles, tratando de sopesar sus
diferentes puntos fuertes y débiles. Incluso, por qué no, se podran animar a
crear uno que mejore los existentes. Lo importante de la empresa merece la
pena de todos los esfuerzos que se hagan en este sentido”.

Este ajuste permiti6 desarrollar, por parte de las Responsables de Apoyo
Pedagogico, propuestas muy creativas y motivadoras para los alumnos; ya
que éstos sienten que el Programa estd hecho para ellos y para sus
necesidades de desarrollo. El Programa de Desarrollo del Pensamiento del
Instituto Tecnoldgico tiene modalidades, estructuras y materiales diversos en
funcién de los perfiles diferenciales de las carreras.

Las fuentes de las cuales se obtienen recursos, materiales y estrategias son:
Feuerstein, con su Programa de Enriquecimiento Instrumental (del cual se
aplican dos instrumentos del Nivel | y dos del Nivel 2 en una de las Carreras);
Margarita de Sanchez, con su Programa de Desarrollo de Habilidades de
Pensamiento; El Proyecto Inteligencia de Harvard (en su version en espafiol de
Megia Fernandez); Edward de Bono con las herramientas de su programa
CoRT; Carlos Yuste, en los niveles superiores del Progresint.

Seleccionar, integrar y armonizar perspectivas de estos autores y programas,
compatibilizar materiales y estrategias, ajustarlos al contexto y a los
diagnosticos llevados a cabo; ha sido una tarea de creacion y construccion que
abarca los casi cuatro afios que lleva de implementacion el Programa.
Actualmente se esta llevando a cabo un proceso de sistematizacion y
validacién

Como sintesis, se puede concluir que el Programa de desarrollo de
pensamiento, en la instancia especifica que se lleva a cabo directamente con
los alumnos, tiene contenidos, materiales, metodologias y estrategias propias.
Se lleva a cabo en forma sistematica y programada, ajustada al contexto de la

2 YUSTE HERRANZ, Carlos. Los Programas de Mejora de la Inteligencia. Madrid, CEPE.-1992.

16



formacion profesional, y se articula - y facilita - la tarea llevada a cabo por los
docentes en las diversas areas.

El Curso de desarrollo de pensamiento apunta a que el estudiante pueda
lograr:

— Conocimiento y dominio (autorregulacion) de sus propios recursos
cognitivos

— Percepcion y valoracion del potencial de enriquecimiento y mejora que se
puede lograr en los procesos de pensamiento a traves de:

o la practica (y la metacogniciéon de la practica);

o el desarrollo de un estilo cognitivo positivo (reduccion de la impulsividad,
autonomia, flexibilidad, precisién, sistematicidad, logicidad, creatividad,
etc.);

o el monitoreo y analisis de los procesos mentales llevados a cabo; y

o la evaluacion de los resultados logrados en funcién de los objetivos de
pensamiento propuestos.

El objeto de conocimiento en este caso, es el propio sistema de pensamiento;
y los recursos principales de ese trabajo, la metacognicion (pensar sobre el
propio pensamiento) y la ejercitacion constante.

Los principios que fundamentan esta accion consisten en la capacidad
automodeladora del hombre respecto a su mente y la posibilidad cierta de
“enriquecimiento instrumental” (Feuerstein, 1986).

La transferencia de las habilidades de pensamiento ejercitadas, a otros
contextos de aprendizaje, es viable y fructifera en tanto se haga énfasis en el
proceso metacognitivo. EI dominio de las propias herramientas mentales
asegura al aprendiz un uso flexible del conocimiento e independencia respecto
a los contextos de aplicacién (que pueden variar en gran medida a lo largo de
su vida académica como profesional).

El desarrollo del pensamiento en la estrategia del docente

El trabajo de asesoramiento y capacitaciéon en servicio de profesores
apunta a desarrollar en éstos habilidades docentes para que gestionen el
conocimiento de tal manera que los estudiantes tengan numerosas
oportunidades para llevar a cabo procesos de pensamiento. El rol de quien
ensefia no apunta solamente a que ensefen a los alumnos qué saber sino
también como saber; es decir cobmo poder hacer del aprendizaje una actividad
auto sostenible y permanente.
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Hay habilidades de pensamiento especificas que se ponen en juego en el
aprendizaje de materias o contenidos de ciertas asignaturas. En la ciencia
cognitiva se habla de un “pensamiento situado” para referirse a procesos de
pensamiento que estan estrechamente vinculados con los contextos de
actuacion. Un ejemplo de esto son las habilidades psicolinguisticas, espaciales,
cenestésicas o las légico-matematicas. Se trata de modos y formas del pensar
que son propios de un dominio especifico.

A diferencia de las metas u objetivos tipicos de la ensefianza de cualquier
asignatura; las metas relativas al desarrollo del pensamiento se centran en el
proceso de aprender dichos contenidos, de encontrar patrones, construir
explicaciones, formular hipotesis, generalizar y documentar cada una de estas
conclusiones con evidencias.

Este proceso de desarrollo del pensamiento acontece mientras los estudiantes,
en el proceso de aprender programado y guiado por el docente, piensan y
construyen activamente la comprension del tema o contenido.

El aprendizaje de ciertos contenidos es el objetivo principal del docente y esto
no debe cambiar. Lo que se trata de lograr es que la metodologia de la
ensefianza seleccionada promueva el desarrollo de las habilidades del
pensar.

La gestidon del Programa de desarrollo del pensamiento por parte de los
docentes, los compromete a disefar sus practicas de la ensefianza teniendo en
cuenta que el alumno necesita oportunidades para pensar para poder llevar a
cabo aprendizajes de calidad. No se trata, pues, de agregar contenidos, sino de
modificar y enriquecer la manera en que el docente y los alumnos operan en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

De alli la importancia de articular ambas dimensiones del programa, pues
ninguna es efectiva sin la otra. Se trabajan asi tanto las habilidades que hacen
al dominio de aspectos generales del pensamiento como aquellas que se
organizan en torno a ciertos conocimientos propios del campo de competencias
profesionales que el alumno debe adquirir en el proceso de su formacion.

El trabajo de desarrollo de habilidades de pensamiento llevado a cabo con los
alumnos desde estos dos frentes permite desarrollar y consolidar ciertas
funciones mentales a medida y mientras tanto el alumno lleva a cabo sus
procesos de aprendizaje.

¢ Qué aspectos se deben tener en cuenta cuando se pretende que el proceso

de adquirir, elaborar y comunicar conocimientos responda a un modelo de
desarrollo de habilidades de pensamiento?
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Un aspecto esencial de la ensefianza consiste en secuenciar, organizar y
monitorear el proceso que el alumno lleva a cabo en su aprendizaje. Dicho
proceso tiene tres fases principales en las cuales se debe prestar especial
atencion a que se concreten determinadas acciones mentales en pos de una
mejora del pensar.

Respecto a qué procedimientos o estrategias ensefar, Monereo'® menciona
cinco:

— procedimientos para la adquisicion de informacion;

— procedimientos para la interpretacion de informacion;

— procedimientos para el analisis de la informacion y la realizacion de
inferencias;

— procedimientos para la comprension y organizacion conceptual de la
informacion y

— procedimientos para la comunicacién de la informacion.

La adquisicion de la informacién (fase de entrada):

En esta fase, vital para el procesamiento de la informacion, se requiere muy
especialmente que el estudiante adquiera ciertos habitos mentales que le
permitan captar la realidad y obtener datos de la misma (sistematicidad,
precision, rigurosidad, etc.)

— Percepcion clara y precisa; global, no episddica de la realidad sobre la cual
se va a operar. Contacto y recoleccion clara, exacta y precisa de la
informacion.

— Comportamiento exploratorio sistematico. Capacidad para planificar y
organizar la busqueda de informacion.

— Uso de vocabulario y conceptos apropiados: capacidad para reconocer la
significacion de la informacién, para discriminar y diferenciar objetos,
sucesos, relaciones.

— Orientacién temporo-espacial: capacidad para relacionar sucesos y objetos
situados en el espacio; capacidad para identificar y establecer relaciones
adecuadas entre sucesos pasados, presentes y futuros.

— Recopilacion de datos con precision y exactitud: capacidad para percibir y
seleccionar la informacion de forma rigurosa.

— Considerar dos o0 mas fuentes de informacién a la vez.

— Descripcidn, expresion o comunicacion precisa de lo observado y percibido.

* MONEREO;: Carlés (coord.). Estrategias de ensefianza y aprendizaje. Formacion de Profesorado y
Aplicacién en la Escuela. Barcelona, Grad, 1994.
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La elaboracion de la informacion:

- Representar la informacion.

- Percibir problemas y definirlos con claridad. Habilidad para delimitar qué
pide el problema, qué puntos hay que acotar y cédmo proceder para
resolverlo.

- Distinguir datos relevantes e irrelevantes en funcién del problema o la
decision a tomar..

- Organizar y monitorear la conducta comparativa. Buscar patrones o criterios
.(para comparar y contrastar, clasificar, generalizar, ordenar, jerarquizar).

- Uso de razonamiento logico, aplicacion de matrices de procesamiento de
datos que permitan establecer relaciones.

- Conducta planificada. Capacidad para prever la meta, establecer pasos
segun orden y secuencia temporal, seleccionar herramientas conceptuales
y procedimentales.

- Elaborar categorias para organizar datos en categorias inclusivas y
superiores.

- Producir conceptualizaciones, “crear” pensamiento.

- Inferir, predecir, elaborar hipodtesis, etc.

- Monitorear y expresar los contenidos y procesos del “pensamiento
elaborativo”.

La comunicacidén de la informacion (fase de salida):

— Aplicacion de criterios y conocimientos a situaciones concretas.

— Expresion clara y ajustada al contexto, sin bloqueos, en la comunicacion de
respuestas.

— Respuestas certeras (no por ensayo y error) y ajustadas al objetivo.

— Uso de instrumentos verbales adecuados.

— Precisidn y exactitud en la comunicacién de respuestas.

— Conducta controlada, no impulsiva.

Resultados alcanzados

Si bien el Programa de desarrollo de pensamiento lleva solo tres afios de
implementacion, se ha logrado, tras un proceso de experimentacion y
aplicacién de diversos materiales y estrategias, que tanto alumnos como
docentes tomen conciencia de la importancia que tiene el desarrollo de
herramientas mentales que permitan mejorar la gestion del conocimiento.

En sintesis: el punto de partida de este trabajo fue el problema detectado por

los Directivos del Instituto Tecnolégico. El bajo rendimiento y algunas
deserciones ponian en evidencia, como en otras instituciones de Nivel
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Superior, las dificultades de los estudiantes para lograr niveles de pensamiento
que les permitan no solo adquirir conocimientos sino poder aplicarlos en forma
flexible en su posterior desempefio laboral.

En un primer momento se avizor6 como posible solucion la extension de la
carrera tres meses mas; sin que los resultados fueran significativos en funcién
del problema detectado. En una segunda instancia, se decidié realizar una
innovacioén que implicd, basicamente, un cambio de paradigma respecto a la
concepcion del estudiante, del aprendizaje y de la ensefianza.

En este contexto se planteé como un aspecto vital y estratégico el desarrollo de
habilidades de pensamiento, que se propuso como un objetivo educativo
explicito, El desarrollo de capacidades cognitivas y resolutivas cumple una
funcidén sustancial en la configuracién de las competencias profesionales.

Los estudiantes que llevan a cabo las acciones del programa destinadas a
ellos, se autoimplican en su desarrollo mental, mejoran su autoestima y
alcanzan mejores niveles de comprension tanto de los contenidos de las
asignaturas como de aspectos de su vida cotidiana. Hay una mejora en los
procesos de aprendizaje

Los docentes que se han hecho eco de esta propuesta desarrollan habilidades
y estrategias de ensefianza, se capacitan en servicio. Pueden valorar los
resultados, pues perciben en sus alumnos un progreso mas rapido y sostenido
cuando se en centran el potencial de desarrollo de sus alumnos y los desafian
a pensar, a extender sus posibilidades y a hacerse cargo de sus propios
procesos de aprendizaje.

Asi, el Instituto Tecnoldgico Universitario cumple su mision de aportar a la

comunidad profesionales competentes y flexibles, capaces de autoaprender
para contribuir creativamente a un mundo cuya unica certeza es el cambio.
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