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GTZ, un aporte aleman a la Cooperacion Técnica.

La Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH (Agencia Alemana de
Cooperacion Técnica) con sede en Eschborn, en la region de Francfort del Meno, es una de las
organizaciones internacionales mas importantes de cooperacién al desarrollo.

Es una Agencia del Estado Aleman que tiene como principal comitente al Ministerio Federal para
la Cooperacion Econdmica y el Desarrollo (Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusamme-
narbeit und Entwicklung - BMZ).

GTZ asesora a personas fisicas e instituciones en 142 paises en la planificacion, ejecucion
y evaluacion de proyectos y programas.Sus actividades abarcan desde la lucha contra los incen-
dios forestales en Indonesia, la prevencion contra el SIDA en Kenia, la transformacion del esta-
do en los paises de la ex - Union Soviética hasta el asesoramiento en formacion técnico-profe-
sional en distintos paises, entre ellos, la Republica Argentina.

En la actualidad, muchos paises de América Latina realizan reformas educativas para hacer frente
a las transformaciones que estan sucediéndose en el mundo del trabajo y a las nuevas exigen-
cias que ellas plantean a la sociedad y a la educacion. Se busca integrar la educacién tecnolégi-
ca desde la escuela primaria con el fin de preparar a las futuras generaciones para su insercion
en una moderna sociedad industrial y de servicios. A su vez, la formacion técnico-profesional
se reestructura con miras a las posibilidades concretas de empleo, creando vinculos de
cooperacion e interrelacion entre el sistema educativo y el mundo del trabajo.

El objetivo de los nuevos sistemas de formacidn técnico-profesional ya no se circunscribe a la
tradicional transmisién de conocimientos técnicos especificos sino que se propone contribuir a
la construccion de competencias ocupacionales y sociales.

Desde 1997,GTZ apoya al Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica (INET),dependiente del
Ministerio de Educacién de la Nacion en la implementacion de acciones de reforma y
modernizacion educativa en el &ambito de la educacién técnica media y de la formacién profe-
sional. Las areas de cooperacion se centran en torno a la replanificacién de la oferta, innova-
ciones en la gestion organizacional y en la didactica y en promover formas institucionalizadas de
articulacion de la vida escolar y el mundo del trabajo. Con las autoridades educativas provin-
ciales se est4 colaborando en el desarrollo de experiencias de implementacion de las nuevas
ofertas de formacion técnico-profesional de manera de obtener de ellas un conjunto de “buenas
précticas” que puedan servir de base para implementaciones mas generalizadas.

Conjuntamente con el Area de Formacion Profesional del INET, se ha iniciado una serie de
publicaciones destinadas a directivos, docentes, funcionarios y especialistas. GTZ ha contribui-
do con el desarrollo de bibliografia especializada en disefio de perfiles, disefio curricular,



desarrollos conceptuales acerca de los campos ocupacionales, y aportes teoricos sobre el
concepto de competencias fundamentales, transversales y clave.

El texto que aqui presentamos representa una sintesis del estudio realizado para reconstruir las
calificaciones operativas clave en el sector de la construccion civil y trazar a partir de ellas las
lineas de afinidad que permitan construir familias profesionales en el sector. Este estudio fue
realizado, por iniciativa de GTZ,en el marco del Convenio celebrado entre INET-CAC-UOCRA
para el disefio de perfiles y curricula de formacién técnico-profesional.

La formacion a lo largo de la vida requiere de la creacion de una serie de principios ordenadores
gue permitan a las personas que pretenden desenvolverse en un determinado campo ocupa-
cional, trazar estrategias respecto de su carrera profesional y/o respecto de la trayectoria
formativa que deberian describir para alcanzar una determinada calificacion. El mapa de las cali-
ficaciones clave y las lineas de afinidad existente entre ellas desde el punto de vista formativo
es un instrumento ordenador estratégico del campo de la formacién y de las trayectorias labo-
rales calificantes.

Los principales usuarios de estos instrumentos seran: el sistema educativo publico y privado, el
sistema de formacién profesional con sus diversos efectores, los sindicatos y las empresas en
sus acciones de educacion permanente.

Esperamos con esta publicacion aportar a la creacion de instrumentos metodolégicos que
contribuyan con el disefio de ofertas modulares e innovadoras en el campo de la formacién
profesional que permitan a las instituciones,optimizar sus recursos y a los ciudadanos,empren-
der trayectorias de aprendizaje acumulativas y reconocidas laboral y socialmente.

Yvonne Salazar
ProyectoINET-GTZ
Jefa de Mision

Julio 2000



PRIMERA PARTE

1. PRESENTACION

El presente estudio fue realizado por iniciativa de GTZ en el marco del Convenio INET-CAC-
UOCRA para el disefio de perfiles y curricula de formacién técnico-profesional.

Con el estudio, los integrantes de este trabajo se han propuesto producir,como insumo para la
planificacion de la oferta de cursos y para la gestion de los centros de formacion profesional,un
mapa acerca de las calificaciones que son clave en el sector de la construccion civil.

La identificacion de las calificaciones clave que integran el campo de la construccién civil fue
realizada a partir de los expertos indicados por la Camara Argentina de la Construccion y la
Unién Obrera de la Construccion de la Republica Argentina.En las personas del Ingeniero Ricar-
do Fraboschi y en las de los arquitectos Gustavo Gandara y Marcelo Casartelli agradecemos el
interés manifestado por estas organizaciones en la realizacion del estudio y su colaboracion con
el mismo.

El Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) brindd a este proyecto la colaboracion
de sus técnicos. En ese marco, debemos agradecer particularmente el activo apoyo constante
por parte de la Lic. M6nica Sladogna, Coordinadora del Area de Formacion Profesional, y los
valiosos aportes técnicos realizados por el Arg. Fernando Paoletti. Debemos recordar también
las invalorables y laboriosas contribuciones realizadas, en el marco del presente trabajo, por el
Arg. Costanzo Pasian.

Por (ltimo, debemos agradecer a la Cooperacion Alemana (GTZ), en la persona de la Lic.
Yvonne Salazar, la eficiente coordinacién académica y financiera que le dio viabilidad a un estu-
dio que pretende marcar rumbos en el analisis de la situacion en que se encuentran las califica-
ciones clave de los campos ocupacionales.

2.INTRODUCCION

Los procesos de cambio tecnoldgico, de reingenieria organizacional, de nuevas formas de orga-
nizar sociotécnicamente los espacios de trabajo y de movilizar los saberes de los trabajadores
han generado cambios profundos en el campo de las calificaciones requeridas y en el de sus
procesos formativos.

Estos cambios han conmocionado los campos de la educacion técnico-profesional, de las rela-
ciones laborales y el de la seleccién, promocién y entrenamiento de los recursos humanos en



los mercados internos de trabajo de las empresas. Se detectan fuertes dificultades para definir
los parametros en que debe basarse la formacion técnico-profesional futura para poder
enfrentar con solvencia las nuevas necesidades de organizacion y eficiencia que plantea la
sociedad en general y el sistema productivo en particular.

El presente trabajo pretende contribuir al debate existente sobre las calificaciones en los
sectores de produccidn de bienes y servicios intentando proponer una metodologia que facilite
la identificacion y reconstruccion de la I6gica que prevalece en las formas de organizar los
procesos productivos y de trabajo en cada sector de actividad,y las calificaciones clave que son
movilizadas para conducir y operar con eficiencia en los mismos.

En otras épocas, el tema de la calificacion era un tema subsidiario de la negociacion colectiva y
de las grillas de clasificacion de puestos,y su objetivo principal era establecer un principio orde-
nador de las remuneraciones.

Actualmente, el tema de la calificacion es visualizado como una fuente de competitividad y
productividad de los recursos humanos en la medida que favorece la calidad y la interconexion
de las fases de cada proceso productivo.

Es por esta razén que la calificacion se plantea como un tema que atafie al desarrollo y forma-
cion de los recursos humanos de un pais y a las politicas macroeconémicas de empleo y produc-
tividad, y deja de ser uno de los referentes sectoriales en materia de escala de remuneracion.

En este sentido, el debate sobre la calificacion se ha vuelto mas complejo y mas estratégico,
tanto en términos de politicas sociales y productivas nacionales como de las politicas empre-
sarias en materia de desarrollo de sus mercados internos de trabajo.

El estado del debate sobre las calificaciones requiere de un campo de exploracién diferenciado
que les permita a los actores, antes de sentarse a negociar, reflexionar colectivamente sobre la
naturaleza de la reingenieria a partir de la cual se estan redefiniendo los procesos de produc-
cién de bienes y servicios.

En la actualidad estamos en un momento de inflexién en la l6gica que condujo la organizacion
de los procesos de trabajo y de formacion de calificaciones en las Gltimas seis décadas. Este
momento de inflexion requiere de un andlisis que permita observar como de estos procesos
pueden surgir estructuras que demanden un trabajo méas o menos calificado, con mayores
responsabilidades y requerimientos de autonomia técnica y gestional, 0 con propuestas mas
heteronomas y limitadas. Es el momento, también, de contribuir con pautas para un disefio de
la organizacién del proceso de trabajo que se oriente a reivindicar la calificacién y significativi-
dad profesional del trabajo para los actores.

El debate sobre la calificacion conlleva fuertes referencias a las demandas de empleo y de nuevas
formas de organizar el trabajo que una sociedad se propone en un tiempo histérico dado. Es un
campo de controversias porque de estas formas de organizar el trabajo dependen la cantidad y
calidad del empleo, la calidad de vida en el trabajo, los sistemas de formacion técnico-profesional
sistematicos, las formas de capacitacion laboral “on the job”, los sistemas de certificacion de la



calidad de las competencias adquiridas por vias educativas formales o no formales, la seguridad
en el trabajo, etc.

Debemos recordar que este sector de actividad ha desarrollado una vasta experiencia en
formacion profesional y, por lo tanto, es uno en los que més ha madurado la idea de reformu-
lar la grilla de clasificacion de las ocupaciones existentes por nivel de calificacion requerida.Esta
reformulacién se ofreceria como referencia a las partes que intervendran en la negociacién
colectiva para el tratamiento de temas como: calificaciones, salarios, condiciones de trabajo,
formacién y empleo.

El sector de la construccion se interesa particularmente en explorar las competencias deman-
dadas por el mundo del trabajo y en aplicarlas a los disefios curriculares especialmente dirigi-
dos a la formacién técnico-profesional del sector. Ha comenzado, a su vez, a explorar posibles
mecanismos de evaluacién y certificacion de las competencias identificadas como claves en este
campo ocupacional.

Los actores que participan en el sector de la Construccion Civil han manifestado su interés en
realizar ejercicios de aproximacion metodoldgica para definir estandares a ser alcanzados en su
desempefio profesional por los trabajadores de esta area ocupacional. Estos estandares
actuaran como referencias para la evaluacion de la calificacion que los trabajadores han
consolidado en su aprendizaje, via formacion técnico-profesional sistemética o via experiencia
laboral.

El presente trabajo tiene como objetivos generales:

* |dentificar las légicas a partir de las cuales se define y organiza un proyecto
constructivo, y el modo en que éstas inciden en la organizacion de los procesos de
trabajo y en la delimitacion del alcance de las calificaciones.

 Trazar un mapa de las ocupaciones clave del sector de la construccién civil que
puedan servir como referencias en términos de empleo, calificacion, formacion
técnico-profesional sistematica y continua,y certificacion de aprendizajes adquiridos
(por experiencia laboral y/o por procesos de formacion sistematica o continua).

» Determinar las trayectorias profesionales que pueden recorrerse por via educativa
o por via de promocidn laboral poniendo en consideracion criterios de afinidad de
las capacidades cognitivas movilizadas, complejidad técnica creciente, polivalencia
funcional requerida, autonomia y responsabilizacion.

* Identificar familias de profesiones reconstruidas a partir de las compatibilidades
existentes entre las competencias puestas en juego por las diferentes figuras ocupa-
cionales. Para ello se tendran en cuenta las competencias de las figuras ocupa-
cionales actuantes en el interior de cada subproceso constructivo o las que acttan
en otros subprocesos, y/o las existentes en otras subramas de la construccion civil
0 sectores de actividad.



El presente trabajo asume las caracteristicas de sintesis de un informe de investigacion.En este
sentido, manifestamos un particular interés en detallar la metodologia utilizada con el fin de que
la misma pueda ser replicada, con adaptaciones, en otros sectores de actividad ocupacional.
Como investigacion,presentamos en este volumen los principales resultados de la misma. En el
CD encartado en la contratapa se presenta una serie de relevamientos realizados al interior de
cada subproceso constructivo con el propdsito de determinar los principales productos o resul-
tados esperados de cada uno, los procesos tecnoldgicos que involucran los mismos, los proce-
sos de trabajo que se movilizan, la organizacion del trabajo existente en la actualidad en los
mismos Yy la reconstruccion de las calificaciones clave que proponemos para cada uno de ellos.
Estos relevamientos deberan ser validados en reuniones de actores y foros de expertos.

Las calificaciones propuestas y las figuras formativas que a partir de ellas recomendamos para
ser desarrolladas,en el futuro deberéan definirse en perfiles profesionales y en bases curriculares.

3. METODOLOGIA DE TRABAJO PARA LA CONSTRUCCION DE FAMILIAS
PROFESIONALES

3.1.PRIMER RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.1. 1. Definicién de los limites de la rama de actividad

La construccion, como rama de la actividad econdmica, supone la movilizacion de un encade-
namiento productivo significativo por su capacidad de generar producto, ingresos y empleo.

La construccién como rama de actividad econémica involucra directamente a diversos sectores.
Entre ellos podemos enumerar:

* Actividades de extraccion de materias primas (cemento, cal, piedra, arena, madera,
mineral de hierro, zinc, etc.);

« Actividades de procesamiento e industrializacién de materiales para la construccion;

« Actividades de industrializacion de componentes y partes (construccion indus-

trializada);

Actividades de construccion de obras a partir de materiales tradicionales;

Actividades de construccion de obras a partir de formas industrializadas;

Actividades de comercializacion de obras;

Actividades de mantenimiento y reforma de obras.



La construccién como sector de actividad presenta las siguientes caracteristicas:

» Bajos indices de inversion o de formacion de un mercado de capitales para el sector.

» Moderada innovacién en materiales y técnicas, que se ha ido acelerando en la Ulti-
ma década. Su difusion ha requerido de la formacién de mano de obra especializa-
da. Esto ha determinado que algunos productos se comercializaran en “paquete”, es
decir, incluyendo el servicio de aplicacion.

* Presencia de un bajo volumen de mano de obra calificada en los oficios o tecnologias
propias del sector de actividad.

 Laldgica de la nueva gestion empresarial exige fuertes capacidades de gestién en el
director de obra y la generacién de instrumentos de racionalizacion de la logistica
de materiales y recursos humanos.Los nuevos perfiles gerenciales estan menos rela-
cionados con la actividad financiera que con la capacidad de gestién de imprevistos.

» Las empresas constructoras,salvo algunas excepciones,han realizado pocas expe-
riencias de desarrollo interno de recursos humanos delegando la formacion de
mano de obra en la Fundacién de Educacion y Capacitacion para los Trabajadores de
la Construccion?

* El sector declara costos laborales elevados.

 El sector registraun alto nivel de accidentologia laboral.El sector registra condi-
ciones de trabajo de riesgo y poco desarrollo de una cultura de seguridad en el
trabajo.

El estudio ha focalizado la exploracion de las calificaciones requeridas por el campo de la
construccidn civil en las obras destinadas a uso habitacional y comercial.

Hemos elegido explorar las calificaciones que requiere la Construccion Civil porgue ella repre-
senta,en términos numéricos,el mayor impacto sobre la demanda de empleo y de calificaciones
y porque, junto con el metalurgico, el quimico, el electrénico y el informatico —mas moderna-
mente—, se trata de un sector generador de calificaciones “madre” para el mercado de traba-
jo, ya que de ellas se pueden derivar calificaciones de mayor complejidad o especializacion.

3.2. SEGUNDO RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3. 2. 1. Definicion del campo ocupacional estudiado
El foco de analisis se concentro en:

« El campo ocupacional de la construccién civil para uso habitacional y comercial. Se
integran también, en este foco de andlisis, los campos ocupacionales relativos a la
reforma y al mantenimiento de este tipo de unidades.

« Se descarta el anélisis del campo ocupacional de las actividades relacionadas con la



produccién de materiales para la construccién semiindustrializada.

* Se incluye el andlisis del campo ocupacional de las actividades relacionadas con la
produccion de materiales para la construccion industrializada®.

« Se incluyen,de manera exploratoria®, los campos ocupacionales que se derivan de las
instalaciones eléctricas y de las operaciones de soldadura® por la envergadura que
tienen. En el futuro deberia extenderse la exploracion al campo de la extraccion,
tratamiento y transporte del gas y del agua. Esta inclusion exploratoria es un resul-
tado de investigacion.

3.3. TERCER RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.3. 1. Lanocion de proyecto

Este sector de actividad presenta una serie de ricas paradojas. Por un lado, la actividad se
desarrolla por proyectos de una relativa singularidad, lo cual impide que su logica de organi-
zacion y funcionamiento sea la de una industria de serie. La singularidad de los procesos, las
demandas sociales y del mercado no son condicionamientos ausentes en otros sectores de
actividad pero, en el sector de la construccidn, asumen caracteristicas particulares.

El proceso de produccién de un proyecto constructivo presenta una serie de rasgos singulares.
Tomando como referencia los proyectos que se concretan a partir de sistemas constructivos
tradicionales o semiindustrializados® podemos destacar las siguientes caracteristicas:

a) Continda realizando gran parte de sus subprocesos “in situ”.Es decir, la obra funciona como
fabrica de los componentes a partir de materiales simples o directamente de la materia prima.
Esto genera un uso mas intensivo de mano de obra y sobre todo la necesidad de figuras de
ayuda de muy baja calificacion. La industrializacion de parte de los subprocesos genera otras
formas de organizacion empresaria y de gestion de la red de proveedores o contratistas de obra
especializados en determinados productos u obras.

b) Los subprocesos de produccion son,en esta industria,de caracter no repetitivos,manejan un
grado de incertidumbre moderado, y no siempre son los mismos.Cada obra es un proyecto de
alguna manera singular que exige, en lo minimo, una adaptacion al campo y, en lo maximo, esta
sujeta a una serie de imprevistos de dificil anticipacion. La variabilidad de los subprocesos esta
presente tanto en su matriz de proyecto como en los materiales que utiliza, o en la cantidad y
calidad de trabajo que requieren. La variabilidad relativa de los subprocesos es parte de la inge-
nieria de costos y de plazos que requiere la obra. En la construccion, a diferencia de la indus-
tria,la alta variabilidad relativa de los subprocesos en seleccion de materiales y de mano de obra
de ejecucion no siempre se resuelve en un mayor reconocimiento de la necesidad de calificacién
de la mano de obra. En realidad, los proyectos constructivos exigen un esfuerzo de convergen-
cia de subprocesos y de coordinacion de equipos de trabajo que, no sélo, se deposita en los
niveles gerenciales que conciben la logistica del proceso sino, también, en quienes los ejecutan



y en quienes adaptan sus plazos a los muchos imprevistos que se generan en las obras’. En este
sentido, la autonomia y la responsabilizacién por los resultados es un rasgo central de los
equipos que ejecutan los diversos procesos de trabajo que convergen en la concrecion de un
proyecto constructivo.

c) La produccidn se realiza por proyecto. Se considera a la Construccion una industria de fabri-
cacion de “prototipos”a. Como dijimos mas arriba,cada obra es un proyecto con toda su singu-
laridad. En la industria de la construccion tienen un escaso impacto los conceptos como el de
“economia de escala” o “efecto de aprendizaje”. Sin embargo, la tendencia es desarrollar capaci-
dades de gestion que permitan acumular efectos de aprendizaje en la anticipacion de imprevis-
tos o en la maduracion de los términos de negociacion o en el desarrollo de economias de
escala relativa, a partir de articular redes de proveedores para varias obras simultaneas. La
produccién por proyecto admite un eje de singularidad sin afectar un uso mas racional de recur-
S0S.

d) Las obras pueden considerarse como bienes de consumo durables o bienes de capital
afectando de manera distinta a la economia,sociedad e individuos.

e) Las inversiones en construccién se realizan en un determinado espacio geografico, mantienen
una alta relacién con los precios del bien producido, tienen un ciclo largo de maduracion y
ejecucion y un ciclo también extendido de vida atil; en consecuencia el emprendimiento
constructivo se caracteriza como “de riesgo”. Algunos autores consideran que es dificil para el
sector el acceso al mercado de capitales. La légica de la eficacia econdmica financiera suele
predominar sobre la racionalidad técnica del proyecto constructivo.

f) Algunos autores consideran que no se puede hablar de un Gnico mercado de trabajo para el
sector construccién®. Los sistemas productivos de por si estdn contribuyendo a diferenciar el
mercado de trabajo entre quienes estan calificados para actuar en el sector de construccion
tradicional (que continla siendo el predominante),los que han sido calificados para actuar en el
mercado de trabajo que genera la construccion industrializada. Es interesante destacar que,
aparentemente, este mercado de trabajo requiere de formas de calificacion mixta dado que no
es propiamente una construccion “industrializada” sino “semiindustrializada”, ya que combina
etapas de prefabricacidén con etapas de fabricacion in situ de partes 0 componentes compati-
bles. En el presente, la autora citada indica el surgimiento de un nuevo proceso de produccion
que es el de la “industrializacion liviana de viviendas basada en productos no tradicionales y
produccion seriada en planta”.

Entonces, ademéas de estos tres diferentes mercados de trabajo, podemos reconocer en la
construccién otros que tienen que ver con ldgicas diferentes de atencion al cliente final que
deben desarrollarse en las calificaciones de los recursos humanos. En este sentido, observamos
como mercados de trabajo diferenciados que de alguna manera cortan los anteriores: el referi-
do a las obras nuevas,el referido al mercado de la reformay el referido al mercado del manten-
imiento. En nuestro analisis estamos intentando que, a través de la formacion,se mejore la opor-
tunidad de ingreso y promocion de los formandos a estos mercados (sistemas de construccion
semiindustrializada e industrializada y mercados de asalariados y de cuentapropistas). Para ello



es imprescindible que se desarrolle una formacién que, a diferencia de los perfiles técnicos tradi-
cionales, tenga en cuenta los ejes de capacidad de gestion y de brindar un servicio.

Volvamos a la nocion de proyecto constructivo. Cada proyecto constructivo deriva en una serie
de fases que van desde la formulacién del mismo como “idea-proyecto” a su viabilizacion en la
planificacién estratégica y operativa y en la ejecucion de los subprocesos constructivos y el
financiamiento y comercializacion de las obras.La fase de evaluacion final de los objetivos técni-
cos y funcionales logrados por el proyecto representa una sintesis importante para visualizar las
competencias movilizadas.

Detengadmonos un poco en la idea de proyecto como cosmovision especial acerca de la forma
de desarrollar y concretar los procesos constructivos. La idea de proyecto organiza y establece
patrones particulares de funcionamiento del sector en esta época histdrica.

Volvamos a las paradojas de la industria de la construccion. Por un lado, se define segln un
proyecto pero su gestion se especializa por “rubro constructivo” perdiéndose, de alguna
manera, la vision integradora del “dispositivo proyecto”. Se define como una industria
realizadora de productos singulares que no siempre recurre a componentes estandarizados que
puedan ser fabricados en serie. Es por ello que en la Argentina predominan formas tradicionales
de construccion que aplican componentes simples, tecnologias relativamente sencillas y formas
organizativas primitivas.

A diferencia del sector industrial,la construccion produce por unidad singular y por esta causa
no recrea los efectos propios de las economias de escala o los efectos de aprendizaje que
normalmente se acumulan en los procesos productivos a repeticion.

En la industria, la obtencién de un prototipo significa una forma de explorar la posibilidad de
establecer condiciones funcionales del mismo, dimensionar sus costos, perfeccionar su disefio.
Constituye una fase exploratoria de un desarrollo definitivo. En la construccion, el proyecto no
se yergue como fase exploratoria sino como prototipo aprobado. Las restricciones de viabili-
dad econémica no surgen ante el prototipo sino que son datos fijos del problema.Los datos de
costo, plazos, funcionalidad, intereses de los comitentes son datos constitutivos como condi-
cionantes del proyecto y no variables de ajuste como en el prototipo.

La manera de definir resultados y productos que se impone en el sector, establece una logica
particular en la creacion y acumulacion de aprendizajes organizacionales y en la formacién de
las calificaciones.

Curiosamente en el sector de la construccion,el movimiento de racionalizacién que afecto a la
industria en términos de normalizar procesos, procedimientos, calificaciones, formas de organi-
zar el trabajo, de mensurar la productividad y de establecer sistemas de control de eficiencia no
ha tenido el mismo desarrollo. La gestién por proyecto deberia contribuir a desarrollar estos
aspectos en este sector.

La produccién por proyecto que aplica el sector de la construccion paraddjicamente refuerza
la division entre las tareas de concepcion y las de ejecucién.Un grupo de profesionales concibe

10



la obra y otro grupo le da viabilidad ajustandola de acuerdo a los parametros de costo, plazos
y perfil del comitente;un tercer grupo lo desarrolla financieramente y un cuarto grupo lo ejecu-
ta de acuerdo a los condicionantes que le establecieron como dato dado. El producto, la obra,
es obtenido por equipos que se hacen cargo de la ejecucién de los sucesivos subprocesos sin
mantener una fuerte coordinacion entre si, salvo la que se establece a través de la direccion de
obra.

Esta forma de concebir y desarrollar disociadamente las fases de concepcién del proyecto y las
fases relativas a la planificacion y ejecucion del proyecto como “obra” es un tema central en la
industria de la construccion porque determina la l6gica con que se conciben los procesos
constructivos en el sector, asi como la logica de sus calificaciones y la de las relaciones
jeréarquicas y funcionales que se establecen entre los integrantes de los diferentes procesos de
trabajo.

Asi, el “proyecto” -que podria haberse constituido en un fuerte factor de integracion de las
distintas fases y de las funciones al interior de las fases, ya que es una referencia a la que todos
los participantes de los procesos pueden tener acceso- ha sido desaprovechado sistematica-
mente por la forma en que se ha organizado este sector.

La concepcion con que se asumio el trabajar por “proyecto” en la construccién en lugar de
reforzar una IGgica de integracion de fases produjo una fuerte articulacion entre las fases de
idea-proyecto y la de desarrollo y planificacién, y una fuerte desarticulaciéon de estas fases con
las de direccion de obra y ejecucion y con las de financiamiento y comercializacion. En este
sentido, divorcio las fases de la concepcion de la obra de las de gestion y de ejecucién de los
procesos constructivos.Esta desarticulacion -a pesar de la existencia del proyecto y de asumirse
cada obra como una singularidad- hace perder eficiencia en términos de calidad de resultados,
de trabajo, de productividad y de control de costos.

Esta desarticulacion entre las fases y, particularmente entre la concepcion y la ejecucion, afecto
profundamente el desarrollo de las calificaciones en el sector, ya que profundiza las exigencias
en el nivel de la concepcidn en los profesionales universitarios mientras reserva formas de cali-
ficacion especializada para la mano de obra actuante en cada subproceso constructivo.

Revisar la concepcion de “proyecto” como instrumento rector de los procesos constructivos
significa revisar su rol articulador entre estas diferentes fases y al interior de cada fase entre
funciones.Indudablemente esta revision generara una nueva concepcion acerca de las relaciones
jerarquicas y funcionales que los distintos agentes productivos podran asumir a lo largo de los
diversos procesos constructivos.
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COMCEPCION DE LA IDEA / SOLUCION
TOMA DE PARTIDO

T PLANIFICACION ESTRATEGICA

COMERCIALIZACION

NOCION
PROYECTO

DISENOY RESOLUCION COMNSTRUCTIVA

COORDINACION OPERATIVA
DE LOS SUBPROCESOS COMSTRUCTIVOS

EJECUCION
DE LOS SUBPROCESOS CONSTRUCTIVOS

EVALUACION DETOMA DE PARTIDO
DE LOS PROCESOSY LOS PROCUCTOS

3.4.CUARTO RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.4. 1. Fases o funciones del proyecto y su interacciéon permanente

Un proyecto constructivo se concreta a partir del desarrollo de un conjunto de funciones que
al ser consideradas como meras fases consecutivas han perdido parte de su sinergia. La forma
de recuperar el sentido sistémico que puede aportar la nocién proyecto es pensar las llamadas
fases como verdaderas funciones de un sistema.

Comencemos, entonces, por enunciar las funciones que integran un proyecto constructivo:

Concepcidn de la Idea Proyecto y toma de partido.

Planificacién estratégica del anteproyecto.

Construccion de una estrategia de comercializacion.

Disefio y Resolucién Constructiva de la propuesta.
Coordinacion Operativa del o de los Subprocesos Constructivos
Ejecucion del o de los Subprocesos Constructivos
(Construccion nueva, reforma y mantenimiento).

Evaluacion global de la Idea Proyecto y toma de partido.
Verificacion técnico-funcional de cada uno de los subprocesos.

mmoow»

@
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En este caso, las funciones parecen ubicarse en una légica secuencial y,como tales,fueron enten-
didas durante largos periodos de tiempo. El haberlas entendido como una légica secuencial
dentro de la formulacion de un Proyecto singular contribuy6 decisivamente a la especializacion
de profesionales por funciones. En este sentido, cada funcién fue hegemonizada por una profe-
sion: la concepcién de la Idea Proyecto fue considerada una competencia que caracterizaba la
profesionalidad de los arquitectos;la de planificacion estratégica del anteproyecto caracterizaba
las cualificaciones que debia reunir un equipo interdisciplinario de ingenieros, especialistas en
finanzas, arquitectos, etc.; las de disefio y resolucion constructiva representaban las competen-
cias que debian movilizar los equipos de trabajo formados preferentemente por arquitectos;las
de coordinacién operativa de los subprocesos constructivos fue asignada a los ingenieros;las de
ejecucion (de acuerdo a la envergadura del proyecto),a los ingenieros juniors,maestros mayores
de obra, capataces generales. Las funciones de comercializacion estaban hegemonizadas por
profesionales de las finanzas.Y asi, sucesivamente.

Sin embargo, esta especializacion de las profesiones de acuerdo a las fases o funciones de un
proyecto, cada vez se corresponden menos con las légicas de integracién funcional y sistémica
que tienden a redefinir casi todos los procesos productivos y las nuevas formas de bisqueda de
rentabilidad, calidad y productividad.

Actualmente se visualiza que, al interior de todas y cada una de estas funciones, ellas se repro-
ducen con un peso relativo diferente. Para tomar casos extremos,en una funcién que aparente-
mente serfa de concepcién pura como es la de “Disefio y resolucién constructiva de
la propuesta” se requieren capacidades relativas al desarrollo de resoluciones creativas,viables,
ajustadas a la funcion de la “Idea Proyecto” y a los datos planteados como restricciones y poten-
cialidades por la planificacion estratégica del anteproyecto. En este caso, la funcion de “Concep-
cion de la Idea Proyecto” es retomada como “control” del desarrollo de proyecto que se esté
realizando, como control de su operacionalizacion en resoluciones constructivas especificas.

La integracion funcional relativa de cada una de las fases es lo que permite que el proyecto se
torne viable en términos de su propuesta constructiva y de su propuesta econdmica financiera.

Esta integracion funcional es la que genera que se haya producido un cambio sustancial en las
calificaciones que son requeridas de cada profesional que actta en el campo de la construccion,
no importa cual sea su nivel de calificacién.

De alguna manera han comenzado a suceder cosas similares en la fase de “ejecucion”. En esta
fase, ya no se exigen de los trabajadores competencias orientadas,exclusivamente, a la destreza
operacional técnica especifica. Cada vez es mas importante que los trabajadores desarrollen
competencias relativas a la comprension de la concepcion del proyecto y de las necesidades de
plazos, financiamiento y calidad del mismo. Esto no quiere decir que, exactamente, intervengan
en la concepcion, es decir, que desarrollen calificaciones de concepcién sino de interpretacion
de la concepcion realizada. Asi como a los especialistas en concepcion no se les requieren
destrezas de ejecucion sino capacidad de entender los alcances de los problemas de resolucion
constructiva de la propuesta en términos de ejecucion. La integracion de estas funciones
enriquece fuertemente las calificaciones de los perfiles profesionales. Esto se deriva en perfiles
mas polifuncionales y mas enriquecidos en sus habilidades técnicas.
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En este sentido, son estas subfunciones incluidas al interior de cada fase las que nos tienen que
dar la clave de revision de las competencias requeridas de los perfiles, porque la presencia de
ellas en los perfiles como variable de control plantean una nueva riqueza para el crecimiento
profesional. Es indudable que estas interacciones le dan nuevos alcances a cada uno de los
perfiles en términos de proyeccion de carrera laboral y profesional.

El tener en cuenta la presencia de estas funciones en las fases y subprocesos (ambos cruces son
fundamentales) nos permite superar la definicion de los perfiles en términos de tareas técnicas
acotadas a los pasos de las rutinas tecnoldgicas propias de los mismos.

En esto, recomendamos que sean utilizadas como variables de control para la reformulacion de
las capacidades que se deben formar en los cursos.

Esta caracteristica de integracion funcional al interior de las fases y de los subprocesos es lo que
nos permite superar la l6gica de “oficio” a partir de la cual normalmente son tratados los
subprocesos constructivos.La l6gica de “oficio” tiende a integrar las fases técnicas de un proce-
so de trabajo, pero deja de lado aquéllas que hacen a la concepcion de la obra en su conjunto
o del subproceso en el cual se actla.

En la logica de oficio, tal como ha sido entendida en las Gltimas décadas, se formaba a “ejecu-
tores” calificados, conocedores de técnicas y poseedores de habilidades y destrezas acotadas a
la obtencidn de ciertos resultados.Estos ejecutores poco sabian acerca de conceptos de disefio,
controles de calidad o costos, consecuencias de sus decisiones sobre otros subprocesos, etc.

La nocién de proyecto no consiguid, por lo menos en nuestro medio, construir una vision
sistémica acerca de la obra. En el contexto de la Argentina de las Ultimas décadas,el tiempo de
concrecién de una obra se dilataba mucho respecto de sus primeras fases, en parte por
problemas de financiamiento o por imposibilidad de prever la evolucién de los costos relativos.
Esto genero una fuerte desconexion entre las funciones y las transformo en fases consecutivas
gue acabaron blogueando la nocién proyecto como vector integrador en un sistema.Sin embar-
go, en la Ultima década esta tendencia ha comenzado a revertirse.

Retomemos ahora las funciones presentes en un Proyecto constructivo y detallemos sus obje-
tivos.

La funcion o conjunto de actividades definidas como Concepcion de la Idea. Proyecto y Toma
de Partido significa,en el campo de la Construccion Civil,el relevar los intereses del comitente,
ponderarlos desde el punto de vista de su posibilidad de resolverlos y elaborar un anteproyec-
to. Esta funcién se integra fuertemente con las dos funciones (fases) siguientes con las que
establece profundas revisiones y sinergias. Asi, entra en fuerte interaccion con las fases de
Planificacidn Estratégica y con la de Disefio y Resolucion constructiva de la propuesta.Establece
una interaccién moderada con la fase de la comercializacién, contribuyendo fuertemente a la
definicion del marketing de la obra.Curiosamente, la funcion Concepcién de la Idea Proyecto y
Toma de Partido tiene una baja interaccién con la fase de la Coordinacion Operativa de los
subprocesos y con la fase de Ejecucion.
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La funcién de “Planificacion Estratégica” comprende las actividades del Proyecto Constructivo
relativas a su viabilidad econdémica financiera, social, funcional. En esta funcion se fijan los
parametros criticos que posibilitan su desarrollo y ejecucion. Son pardmetros técnicos,
econdémicos y financieros y sociales. Es el conjunto de actividades que analiza criticamente la
compatibilidad de la Idea Proyecto con las necesidades e intereses de los comitentes reales o
potenciales a los que apunta la propuesta. En esta funcién se discute cdmo se posiciona la Idea
Proyecto en un determinado ambiente social, econdmico, ecolégico, etc. Esta funcion tiene
alcances més limitados 0 més abarcativos de acuerdo a la envergadura del proyecto o a sus difi-
cultades intrinsecas. Es la funcion que tiene que analizar cada uno de los parametros como
oportunidades y restricciones del Proyecto intentando siempre validar o falsear la idea maestra
que lo ha generado. Esta es, como su nombre lo indica, una funcion estratégica del Proyecto
porque es la que le da viabilidad a partir de un andlisis critico de la idea que lo origina y de la
posicion del mismo como expresion del medio ambiente. Esta funcion tiene una fuerte vincu-
lacién con la funcidn de Disefio y Resolucion Constructiva porque esta presente en la misma
como parte del andlisis critico y criterio de viabilidad de cada resolucion propuesta.

La funcién de “Disefio y Resolucién Constructiva de la Idea Proyecto” retoma, entre sus activi-
dades, una fuerte interaccion con la Idea Proyecto y con la Planificacion Estratégica. Las resolu-
ciones constructivas implican apropiarse de la Idea Proyecto y poder resolverla a partir de
proponer soluciones técnicas, funcionales y operacionales viables e innovadoras. Esta funcion
esta siempre cercada por la Planificacion Estratégica que le establece los limites de viabilidad y
dentro de ellos debe proponer la solucién imaginativa que los convierta en una ventaja. Esta
funcién determina toda la resolucién de la obraen los planos generales y especificos, e
interactua con servicios de terceros como pueden ser los célculos estructurales y los estudios
de suelo. Es una funcion basada,particularmente, en capacidades resolutivas y que integra dentro
de ella la comprension de las otras funciones y las redefine en términos de darles viabilidad (por
ejemplo, los problemas que puede tener desde el punto de vista constructivo la Idea Proyecto,
los problemas de ejecucion y coordinacion que pueden implicar, los problemas de comercial-
izacion,etc).Cada una de estas funciones debe ser atendida y redefinida (en el sentido de acota-
da y traducida) en los marcos de la resolucion del proyecto.

La funcion “Coordinacion de los procesos constructivos” retoma la de “Disefio y Resolucién
Constructiva de la Idea-Proyecto” en la medida que establece la compatibilizacion en tiempo y
forma de los diversos procesos constructivos a partir de los cuales se realizara la obra. Esta es
una actividad diferenciada de la Planificacion Estratégica porque se trata de una Planificacion
Operativa que debe tener en cuenta las restricciones planteadas por la Planificacion Estratégi-
ca. Esta Planificaciébn Operativa de Coordinacién de los Procesos Constructivos es la que
permite planificar la ejecucién de cada uno de los subprocesos y coordinarlos dentro de una
planificacion general de tiempos, costos y resultados.

La funcidn de “Ejecucién de los Subprocesos Constructivos” implica atender al desarrollo de
cada subproceso de acuerdo a las instrucciones recibidas por la documentacién de obra.Es una
funcién que deberia mantener una fuerte interaccion con las funciones de Disefio, Planificacion
Estratégica y Planificacion Operativa.Esta funcion retoma como subfuncion la funcion de Disefio
y Resolucion Constructiva en la medida en que realiza replanteos, interpreta documentacion y
negocia permanentemente los términos de la planificacion operativa. Las capacidades de inno-

15



vacion técnica, operacionales y de gestion de los trabajadores que integra en cada subproceso
deberian ser movilizadas alrededor de estas subfunciones y no Unicamente acotadas a los
requerimientos de destreza técnica implicitos en el proceso técnico de trabajo.

La funcién de “Comercializacion” retoma fuertemente la idea de la concepcion del proyecto
para traducirla en términos de marketing. Esta traduccién en términos de marketing significa
gue retoma las caracteristicas de los comitentes a los cuales esta dirigido el proyecto, poten-
cializa sus necesidades e intereses,los presenta en las resoluciones constructivas alcanzadas,los
plantea en términos funcionales y operativos, y/o en términos de inversion inmobiliaria. Todas
las funciones a través de las cuales fue desarrollado el Proyecto Constructivo se redefinen en la
de Comercializacion, adquiriendo otros términos y hasta otro lenguaje expresivo.

La funcion de evaluacion global de la Idea Proyecto y toma de partido es la de mayor riqueza
para el conjunto del proyecto. Sin embargo, esta pensada de tal manera que solo beneficia
actualmente a las actividades de concepcién y a algunas de las categorias profesionales a ellas
asociadas.En cada una de las funciones,la evaluacion o verificacion técnico-funcional de que los
objetivos del subproceso han sido alcanzados tiene por funcién mejorar la conexion con los
subprocesos en los cuales se continda la obra para evitar problemas de replanteos o de
reparacion de errores cometidos. En casos de reforma o mantenimiento, el producto del
subproceso es evaluado directamente por el comitente.

Esta es una sintesis de como interactdan y se integran las diversas funciones entre si y como
pueden llegar a conformar del Proyecto Constructivo un sistema.

3.5.QUINTO RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.5. 1. La nocién de rubro constructivo y la nocién de (sub)proceso constructivo

Nuestro punto de partida fue analizar los “rubros constructivos” intentando determinar su
significado. ;Son categorias contables? ;Son agrupamientos de actividades u operaciones recor-
tadas para facilitar su subcontratacion? ;Representan acaso una forma determinada de utilizar
y/o movilizar saberes tecnoldgicos? Estas preguntas no son formales u ociosas.La intencion es,
a través de ellas, conseguir reflexionar sobre la particular manera en que se da al interior de
cada rubro la relacidn entre saberes tecnol6gicos, formas de organizar el trabajo y formas de
movilizar las calificaciones.

La forma mas tipica de organizacion del trabajo dentro de la construccién es por rubro
constructivo, ya que es la forma en que cada cuadrilla es convocada a trabajar en una obra. La
cuadrilla se organiza por especialidad y por medio de la relacion capataz - oficial - medio oficial
- ayudante, obtiene un producto constructivo determinado y capacita “on the job” a sus inte-
grantes.

Los rubros constructivos han representado, también, formas de organizacion de los procesos de
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trabajo derivadas de los mecanismos tradicionales de generar y movilizar calificaciones en el
sector de la construccion. El hecho de que la construccion sea un sector que cuando se activa
moviliza grandes contingentes de mano de obra y que, por su mismo caracter ciclico, manten-
ga una pirdmide de base ancha de trabajadores de baja calificacion la ha convertido en un sector
al cual recurren importantes contingentes de trabajadores en situacion de desempleo. Su
sistema de calificaciones se organizé a partir de una clpula restringida de “oficiales”, especialis-
tas en las técnicas y procedimientos que determinan la calidad de resultados de cada subpro-
ceso constructivo, y una ancha base de “medios oficiales” en situacién de aprendizaje “on the
job” de las técnicas y procedimientos que desarrolla el oficial de su equipo. La pirdmide de cali-
ficaciones se apoya en una base de “ayudantes” no calificados que desarrollan tareas de
abastecimiento y auxilio de las posiciones de trabajo de los “medio oficiales” y los “oficiales”.
Los ayudantes o peones de esta base pueden entrar en situacion de aprendizaje 0 no segln sean
“adoptados” por los oficiales del equipo donde se integran.

El hecho de ser un sector que se apoyo en la aplicacion de tecnologias tradicionales, relativa-
mente simples y de lenta evolucion y en el reclutamiento de parte de su mano de obra en
grupos de desempleados condiciond las formas de organizar sus procesos de trabajo y el ritmo
de aprendizaje progresivo y lento que se dio en los diferentes rubros constructivos. Cada
subproceso se basa en la conformacién de equipos de un nimero variable de personas dirigi-
das por un capataz.Este capataz,junto con los oficiales, es el que toma las decisiones técnicas y
distribuye el trabajo. El capataz,en general pone en juego competencias de tipo gestional y técni-
co y, dado que es el que negocia,se relaciona con los mandos de la obra, deslinda conflictos de
interpretaciéon de planos y Ordenes de produccion y establece conexiones con equipos
auxiliares.Negocia acerca de metas,plazos,salarios y premios.El oficial es el que tiene a su cargo
la rutina del proceso constructivo y pone en juego el dominio de sus competencias técnicas
ante situaciones complejas.Es responsable por la obtencion de los resultados esperados en los
procesos constructivos Y tacitamente, por el proceso de calificacion de la mano de obra de nivel
auxiliar y medio oficial.

Sin embargo, no todos los procesos constructivos contienen en si mismo procesos de apren-
dizaje “on the job”.Algunos requieren el dominio de una tecnologia cuya aplicacién es trans-
versal a varios subprocesos constructivos e, inclusive, a varios sectores industriales. El apren-
dizaje de esta tecnologia no se puede realizar al interior de un subproceso. Este es, por ejem-
plo, el caso de las instalaciones eléctricas.La técnica de instalacion puede ser aprendida “on the
job”,pero la base de esta calificacién no es la de la instalacion sino la del dominio del campo de
las aplicaciones eléctricas a diversas formas de consumo, transporte o generacion. Lo mismo
podriamos afirmar para el caso de la provisién de agua o gas, o formas de acondicionamiento
del aire y, méas aun,en el de la tecnologia de soldadura.

Por esta razon es que debemos reconocer que, en el campo de la construccién,convergen |6gi-
cas diversas para la obtencion de resultados, productos y componentes y para la creacion y
reproduccion de las calificaciones.

En los procesos constructivos de las obras civiles tradicionales se producen formas de organi-

zar los procesos de trabajo que han evolucionado en las Ultimas décadas, particularmente por
avances habidos en nuevos materiales.
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La construccion industrializada organiza sus subprocesos constructivos a partir de una ldgica
diferente de la construccion tradicional.

Los procesos constructivos tradicionales, en las Ultimas décadas, han estado marcados por el
dominio de las técnicas y, por lo tanto, la organizacion del trabajo se apoyaba en las destrezas
que alcanzaban los oficiales. Por esta razén, durante mucho tiempo se considero a los subpro-
€esos o rubros constructivos como sucedaneos de los “oficios”. Sin embargo, si evolucionamos
hacia la necesidad que impone la nocidn proyecto respecto a una mayor interconexion de los
subprocesos y de la gestion global del proyecto constructivo, veremos que el dominio sobre las
técnicas que manifiesta el oficial del rubro no es suficiente, ya que él mismo no ha desarrollado
un dominio sobre la concepcion tecnoldgica del mismo y sobre su gestion en cuanto adminis-
tracion de recursos.Asi, lo que observamos es que la preparacion en estos rubros, no puede
seguir siendo una formacién de “oficio” que acepte ademas de haber perdido la concepcion
sobre el producto del mismo (a favor de otras categorias sociales —arquitectos, ingenieros,
maestros mayores de obra etc.), perder el dominio sobre la tecnologia a ser aplicada en el
mismo y reducirla a una mera técnica.Y aqui tecnologia estd pensada como el conjunto de
estrategias que proporcionan soluciones técnicas para resolver situaciones constructivas
planteadas por un proyecto dado. Este conjunto de estrategias comprende tanto el dominio de
herramientas como de metodologias de trabajo y de manipulacién de materiales, asi como la
fundamentacion de la razones que aconsejan la seleccion y optimizacion de una u otra en una
determinada circunstancia.

Los subprocesos constructivos han adquirido la suficiente complejidad técnica como para
requerir una formacion tecnologicamente mas compleja que la que daba el oficio. Un subpro-
ceso constructivo requiere coordinacidn con otros y con otras funciones en que se diferencian
las actividades que permiten concretar la realizacion de un proyecto.

Los subprocesos constructivos estan redefiniendo en la Gltima década la calidad y forma de
obtencion de sus resultados y esto condiciona la formacion profesional que se da en ellos. Los
resultados ya no son concebidos como meros productos obtenidos a partir de la aplicacion de
técnicas especificas sino que se requieren de ellos contribuciones con la calidad especifica del
subproceso y con la general del proyecto, con la eficiencia, con la seguridad. Todos estos
requerimientos movilizan la coordinacion con otros subprocesos constructivos a nivel de la
funcion ejecucién y con otras funciones en que se diferencia la concrecién del proyecto.

Esta nueva necesidad de integracion y coordinacion de las funciones redefine los contenidos
técnicos del trabajo en cada subproceso introduciendo la necesidad de crear capacidades
gestionarias,de resolucion de situaciones imprevistas,de responsabilizacion frente a situaciones
de riesgo personal,social o de proceso y frente a la calidad de resultados.Esta situacion provo-
ca la revision de la nocién devaluada de oficio que se venia usando en formacion profesional y
que se referia al dominio de la rutina de una determinada técnica.

El estudio partié de la exploracion de quince de los rubros constructivos que mas frecuente-
mente se movilizan en las obras de construccion civil. Esta exploracion arroja la necesidad de
analizar la l6gica que presentan los saberes tecnoldgicos y los procesos de trabajo que se movi-
lizan o recrean en cada uno de estos rubros.
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A continuacién listamos los quince rubros constructivos que seran analizados:

1 Construcciones de hormigén armado

2. Construcciones tradicionales de albafiileria
3. Instalaciones sanitarias

4 Instalaciones de gas

5. Instalaciones de electricidad

6. Cubiertas de faldones inclinado

7. Carpinteria blanca y terminaciones en madera
8. Revestimientos con base himeda

9. Revestimientos decorativos

10.  Construcciones en seco

11. Instalaciones de acondicionamiento del aire
12. Montaje de construcciones industrializadas
13.  Operacidon con maguinas pesadas

14.  Operacidn con maquinas de izaje

15.  Operaciones de soldadura

El andlisis de estos rubros constructivos ha determinado la existencia al interior de ellos de 18
subprocesos constructivos.En este caso estamos discriminando entre la nocién de rubro como
agrupamiento de actividades y la nocién de proceso o subproceso constructivo que represen-
ta el conjunto de actividades que convergen para la obtencion de un resultado constructivo
significativo sea éste una parte constructiva de la obra, parte de sus instalaciones, etc. Es por
esta razén que para la finalidad de nuestro estudio, el uso de la nocién de proceso o subpro-
ceso constructivo o productivo es mas Util y pertinente que la de rubro. En el siguiente aparta-
do detallaremos los 18 subprocesosll que fueron identificados y analizados.

3.6.SEXTO RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.6. 1. Tipologia de saberes tecnolégicos movilizados

Dentro de los rubros constructivos analizados se han detectado 18 subprocesos constructivos
y cuatro modelos para movilizar las calificaciones alrededor de las necesidades de dominio de
tecnologias y saberes cientifico-técnicos. La importancia de la deteccion de estos 18 subpro-
cesos constructivos y cuatro modelos diferenciados de aplicacion de saberes tecnolégicos es
que, cada uno de ellos,incide de una manera diferente en el desarrollo de las calificaciones y en
la creacion de profesionalidad. La diferenciacion en 18 subprocesos constructivos puede verse
abajo en el cuadro.Ahora trataremos acerca de las caracteristicas que presentan las tecnologias
que mas frecuentemente son utilizadas en cada uno de ellos.En principio, las mismas pueden ser
agrupadas en cuatro tipos segun su especificidad, su transversalidad o su condicion de aplica-
bilidad:
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a) Algunos rubros constructivos utilizan tecnologia y materiales especificos del campo de la
construccion. La lenta evolucién tecnoldgica de la construccion tradicional ha permitido que los
procesos de trabajo funcionen como verdaderos campos de aprendizaje de las calificaciones
clave del sector,ya que las competencias técnicas pueden ser adquiridas directamente por expe-
riencias acumulativas. Cuando los aprendizajes se circunscriben al desarrollo de destrezas y
habilidades manuales e intelectuales acotadas a obtener desempefios estrictamente técnicos,
este desarrollo se puede circunscribir al aprendizaje de rutinas de los puestos de trabajo. Sin
embargo, el uso de nuevos materiales de trabajo y de nuevas tecnologias requiere cada vez mas
que las préacticas y toma de decisiones se realicen en el marco de un mayor conocimiento de
los principios cientificos tecnol6gicos que orientan las técnicas. Esta circunstancia requiere que
los procesos de aprendizaje se despeguen del entorno de la obra y se sistematicen. Por otra
parte, los requerimientos de productividad y calidad exigen de los trabajadores, competencias
técnicas y gestionales ya formadas y no en proceso de adquisicion.Es por esta razén que algunos
rubros fueron considerados en el presente informe como subprocesos constructivos tipicos
de la construccion tradicional, que estdn complejizandose crecientemente desde el punto de
vista de los requerimientos técnicos y en la autonomia que les exigen a los trabajadores para
alcanzar un nivel de calidad y productividad en el producto/servicio a su cargo. Podemos
anticipar como conclusion del anélisis de estos rubros que las calificaciones detectadas en su
interior tienen escasa conexién con otros campos ocupacionales fuera de la construccion,
reforma y mantenimiento, y que por lo tanto manifiestan un campo de transferibilidad limitado
a pesar de ser una actividad “escuela” para dar calificaciones basicas a la poblacién.

b) En algunos rubros constructivos, se movilizan tecnologias que no son exclusivas de la
construccion y que desarrollan una l6gica de referencia a conceptos teéricos, propiedades de
los materiales, conocimientos de técnicas especificas y relativamente aisladas de los contextos
a los que se aplican. Este es el caso, por ejemplo, de la tecnologia utilizada en los procesos de
soldadura.La soldadura como tecnologia se utiliza en mdltiples sectores de la actividad.El sector
de la construccion la aplica en numerosos subprocesos (por ejemplo, en instalaciones sanitarias
0 montajes de construcciones industrializadas). Estas tecnologias tienen un caracter transver-
sal respecto a los campaos ocupacionales y a los sectores productivos,es decir, son utilizadas en
un conjunto de campos, casi sin introducir adaptaciones. La soldadura es una tecnologia que
puede ser aplicada en el campo de la construccién civil, naval, de la industria alimenticia, de la
metalurgia, del petrdéleo, de la quimica, etc. En estas aplicaciones, el proceso de soldadura en si
no sufre modificaciones, pero si cambian los recaudos que se deben tener en los diferentes
campos en los que se aplica (en términos de acabamiento, calidad, perfeccion, resistencia, etc.).
El proceso de soldadura puede ser analizado, asi como el aprendizaje de una tecnologia que se
aplica puntualmente en algunos subprocesos constructivos sin constituir el corazén de su
desarrollo. Es decir, es un proceso que puede ser analizado y ensefiado como un conjunto de
tecnologias transversales cuyo dominio requiere de una calificacién especifica por niveles de
complejidad del proceso, de dificultades de la posicion del elemento a soldar o de respon-
sabilidad del soldador ante situaciones ambientales de riesgo. Por otra parte, es una formacion
normalizada internacionalmente y sujeta a procesos de certificacion de competencias
otorgados por organismos gque son depositarios de esta capacidad juridica.

c) Otro rubro constructivo tipico de las obras civiles,es el caso de las “instalaciones”.Las insta-
laciones tienen puntos de contacto con las tecnologias,metodologias y contexto propios de los
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procesos constructivos, y tienen otros puntos que se apoyan en bases cientifico-tecnoldgicas
provenientes de disciplinas ajenas a la construccion. Este es el caso de, por ejemplo, las instala-
ciones eléctricas. En si mismas, las instalaciones para consumo de energia eléctrica en usos
domiciliarios,comerciales e industriales tienen aspectos que se relacionan con el campo propio
de la construccion (instalaciones, distribucion, uso funcional de la misma), y otros que se
apoyan en modelos teéricos derivados de la fisica y en dispositivos tecnologicos desarrollados
a partir de conceptualizaciones realizadas sobre el campo de la electricidad o de la electrénica.
La generacion, distribucién y consumo de electricidad se fundamenta en el modelo desarrolla-
do desde la fisica para dar cuenta de los fendmenos eléctricos y, a partir de esta modelizacion,
generar formas de apropiacion y uso productivo de los mismos que se concretizan en disposi-
tivos tecnoldgicos diversos®. En este sentido, no es sélo el conocimiento de técnicas o de
dispositivos sino de los principios que éstos regulan o aquéllas aplican. Es interesante destacar
gue el subproceso de las “instalaciones eléctricas” representa una clara articulacion entre
entornos y técnicas constructivas y el dominio de principios cientifico-tecnoldgicos derivados
del campo de la fisica y de la electricidad. La progresion de los aprendizajes dentro de este
campo estd dada por el dominio creciente de los fundamentos y dispositivos que ha
desarrollado la electricidad como tecnologia de base y la forma en que los mismos pueden
adaptarse a cumplir funciones diferenciadas dentro de diferentes campos ocupacionales. Es por
ello que la afinidad formativa en el caso de las instalaciones eléctricas se produce por el dominio
de los saberes més complejos que se derivan del uso de la electricidad, que por el de las técni-
cas méas simples que requiere un proceso de instalacion. EI dominio de tecnologias de base
requiere de un anélisis de la profesionalidad diferente. La profesionalidad en algunos casos se
deriva de un fuerte conocimiento del contexto; en otros, de un fuerte dominio de un saber y
en la capacidad de modelizar situaciones de adaptacion de esos saberes a contextos. Las
tecnologias de base requieren un doble dominio de aspectos técnicos y de capacidad de adap-
tarlos a las situaciones especificas que requieran los contextos, en términos de creacion o uso
de dispositivos, componentes y sistemas. En esto se diferencian fuertemente de las tecnologias
transversales como es el caso de la soldadura. Las familias profesionales que se derivan de este
tipo de modelos tienen como base el conocimiento y dominio que se tienen para la operacion
0 mantenimiento de componentes, equipamientos, o bien la capacidad metodolGgica de saber
adaptar dispositivos y componentes mas 0 menos universales a las caracteristicas, restricciones
y oportunidades de los contextos. Estamos hablando de ciertas aplicaciones derivadas, por
ejemplo, de la fisica,de la quimica pero, también,de tecnologias “blandas” de base como son las
de la gestion de las organizaciones, informatica, contabilidad, area de recursos humanos, etc. La
formacion en el dominio de estas tecnologias de base abre un amplio campo de empleabilidad.
En este caso es central la formacion en capacidades de adaptacion de las competencias técni-
cas adquiridas a las propiedades de los diferentes contextos®.

d) Algunos subprocesos constructivos utilizan instrumentos, equipamientos y/o maquinarias
cuya manipulacién requiere de un aprendizaje especifico en cuanto a la manera de operarlos
pero, sobre todo, en cuanto a la responsabilidad que involucra su operacion (riesgos propios,de
terceros y del proceso).La utilizacion de estas tecnologias no detonan un subproceso sino que
actlan como tecnologias auxiliares que contribuyen al desarrollo de varios subprocesos.
Constituyen un rubro constructivo simplemente porque, en muchos casos representa la
subcontratacion de un servicio que estd compuesto por los equipamientos y sus operadores.
La operacion de este tipo de instrumentos,herramientas,equipos requiere un aprendizaje espe-
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cial y es una de las profesiones en las que se considera que actualmente existe una carencia en
la calificacion de los trabajadores14.Es interesante observar que muchas de estas calificaciones
tienen un perfil cuyas competencias técnicas no son de gran complejidad, mientras que si la
tienen aquéllas que involucran una cultura de seguridad en la realizacién del trabajo y en la
operacion con el entorno. El dominio de este tipo de tecnologias permite, en el corto plazo, la
empleabilidad del formando en éreas de la construccidn conexas a la construccion civil (vial,
obras de infraestructura, etc.) o con otros sectores productivos como es el caso de la
explotacion minera. Es interesante destacar la importancia que tienen para el dominio de este
tipo de tecnologia los temas relacionados con politicas de seguridad del medio ambiente,
general y del trabajo y con la salud de los trabajadores. Se trata de la formacién de profe-
sionales en que la seguridad emerja como dimensién cultural y creadora de actitudes
responsables.

En formacién técnico-profesional, la habilidad de integracién y puesta en acto de los saberes
tecnoldgicos debe constituirse en el centro de los procesos de ensefianza/aprendizaje. La
construccién de la profesionalidad requiere del manejo de los contextos, de la integracién de
saberes provenientes de varias disciplinas y del conocimiento de tecnologias y metodologias
més o menos especificas. No se estd formando a profesionales que manejan técnicas o
metodologias o procedimientos, se estd formando a profesionales responsables de un determi-
nado campo que requiere del desarrollo de normas y valores respecto a la calidad de resulta-
dos, responsabilidad por el ejercicio profesional, responsabilidad por el cumplimiento de un
proceso.

El tema de las aplicaciones tecnologicas es un capitulo importante de la educacion técnica, ya
gue ésta por mucho tiempo se focalizé en el aprendizaje del operar con tecnologias o bien el
operar con dispositivos tecnoldgicos aplicados a determinados campos productivos. Por mucho
tiempo, en las calificaciones bajas y medias se formo a usuarios de tecnologia y no necesaria-
mente a personas que tenian un real conocimiento de la I6gica implicita en la tecnologia y en
los problemas que ésta resolvia y/o creaba.Asi, era olvidada la I6gica de la técnica y sélo se
ensefiaba la rutina o los procedimientos. Recuperar la importancia de la ensefianza de la
tecnologia como una estrategia de operaciéon sobre la realidad para resolver problemas es
central en la formacién de las calificaciones de los trabajadores, ya que en tiempos de cambios
tecnoldgicos lo importante no radica en las técnicas sino en la capacidad de operacion en la
resolucion de problemas.

Dentro de este cuadro de situacion, la construccion de familias formativas puede seguir
diferentes caminos. Puede responder a la optimizacion de las capacidades profesionales que
requiere un campo ocupacional especifico (predominio de la I6gica del contexto de la actividad),
puede responder a la optimizacion de las capacidades tecnoldgicas que se desarrollan a partir
del dominio de una tecnologia especifica y que es aplicada en forma transversal y con adapta-
ciones leves a diferentes campos ocupacionales (predominio de la légica de una aplicacion
tecnoldgica y de las destrezas que implica el desarrollo de sus técnicas de aplicacidn), o puede
responder a la optimizacién de las capacidades de modelizacién de situaciones problematicas
captando la interaccion que los principos cientificos y los dispositivos tienen entre si como
sistema y con el contexto sociotécnico y productivo. En este Ultimo ejemplo, predominaran las
capacidades de modelizacion y de adaptacion sobre el uso de rutinas técnicas. En el caso de
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tecnologias o técnicas operatorias observamos la importancia que cobran mas que los aspec-
tos técnicos de como utilizarla, los comportamentales respecto a los cuidados que se deben
observar y, por lo tanto, la actitud responsable que se debe desarrollar. En los cuatro casos, las
familias formativas que surgen tienen diferentes Iégicas ya que en algunas se forman capacidades
de interpretar principios tedricos y tecnolégicos propios de un contexto y relativamente
circunscriptos al mismo; en otras, se forman en principios tecnolégicos que deben adaptarse a
diversos contextos y donde la condicién de adaptabilidad contextual es parte del dominio de la
tecnologia, y en el tercero es el dominio de una tecnologia de base que se fundamenta en la
capacidad de interpretar disciplinas o interdisciplinas y en desarrollar dispositivos tecnoldgicos
orientados a determinados contextos. El aprendizaje de técnicas ocupa un lugar delimitado en
todos estos modelos, ya que existe sobre ellas la exigencia de amplificarlas al campo del
conocimiento de los fundamentos de los principios cientificos que se estan poniendo en juego
en esas manipulaciones rutinarias.

Retomando el hilo conductor de nuestro analisis sobre los rubros constructivos, encontramos
gue la naturaleza de los saberes requeridos y movilizados, es decir, las calificaciones basicas de
los mismos estan fuertemente marcadas en el nivel operatorio por el dominio de determina-
dos saberes tecnoldgicos y gestionales, y sobre éstos haremos la primera focalizacion para
ordenar la afinidad formativa y de transposicion de capacidades que las calificaciones pueden
tener al interior de cada subproceso constructivo e interprocesos.Las capacidades a formar son
bien diferentes cuando se movilizan saberes tecnoldgicos especificos de un campo ocupacional,
o cuando se movilizan saberes tecnoldgicos que son transversales a los campos 0 saberes
tecnoldgicos que corresponden a modelos de tecnologia que deben ser adaptados a cada
contexto especifico.

Asi, los quince rubros constructivos analizados fueron renombrados considerando dos dimen-
siones: los procesos constructivos a los que se orientaban y el tipo de tecnologia que
predominantemente utilizaban.

De esta manera, surgieron 18 subprocesos constructivos clasificados segln 4 tipos de estrate-
gias tecnoldgicas que aplican. Es interesante destacar que, en esta primera aproximacion, la
soldadura como tecnologia transversal que se aplica en forma focalizada en varios subprocesos
constructivos,se ha considerado aparte. En el caso de las Instalaciones, s6lo se ha considerado
por separado a modo de ejemplo, la electricidad como tecnologia de base. Esta modalidad de
abordaje, de ser considerada vélida, deberia ser desarrollada para el resto de las Instalaciones.

Un primer andlisis sobre estos 18 subprocesos constructivos agrupados segun la tecnologia que
predominantemente aplican sugiri6 que las personas que trabajan en el dominio de estos
contextos constructivos y tecnologicos desarrollan capacidades profesionales genéricas que
“familiarizan” las competencias que se ponen a prueba en los mismos.

Esto genera la siguiente articulacion entre subprocesos constructivos, aplicaciones tecnolégicas
y familias profesionales en sentido restringido®®:
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SUBPROCESDS CONSTRUCYIVOS QUEAPLICAN TECNOLOGIAS
PROPIAS DE LA COMSTRUCCION

CONSTRUCCIONES TRADICIONALES DE ALBARILERIA
COMNSTRUCCIONES DE HORMIGON ARMADO

REVESTIMIEMTOS CON BASE HUMEDA
CUBIERTAS DE FALDOMES INCLINADOS

FABRIC.Y MONTAJE DE COMPINDUST. BICOMST. CIVILES
MONTAJE DE COMNSTRUCCIOMES INDUSTRIALIZADAS LIVIANAS (18)

CARPINTERLA BLANCA Y TERMINACIONES EN MADERA

REVESTIMIEMTOS DECORATIVOS

CONSTRUCCIONES EM SECO

SUBPRCCESOS CONSTRUCTIVOS QUE UTILIZAN TECNCLOGIAS
OPERATORIAS AUXILIARES

DESPLAZAMIENTO HORIZONTALY VERTICAL DE CARGAS

MOVIMIENTOS DESUELOS

TECMOLOGIAS TRAMSVERSALES APLICADAS A SUBPROCESCS
CONSTRUCTIVOS DIVERSOS

OPERACIONES DESCLDADURA

TECMOLOGIAS DE BASE APLICADAS A SUBPROCESCS
COMSTRUCT VOGS

INSTALACIOMES SANITARIAS
INSTALACIONES DE GAS
INSTALACIOMES DE ACOMDHCIONAMIENTO DEL AIRE

DISTRIB.E INST.DE ENERGIA ELECT. Pf CONSUMO DOMESTICO E INDUSTRIAL

TRANSPORTE Y TRAMSFORMACION DE ENERGIA ELECTRICA (173

GEMERACION DE EMERGIA ELECTRICA {18)

FAMILLA
CONSTRUCCHONES

FAMILEA
CONSTRUCCIONES
INCHISTRIALIZADAS

FAMELIA
TERMINACICONES
DECCRATYAS
T FUNCICINALES

FAMILIA
MCHWIMIENTO DE
SUELCSY CARGAS

FAMELEA
SOLDADURA

FAMELIA
IMSTALACIDMES

FAMIELA
ELECTRICGDAD

(16) Este subproceso se apoya en tecnologias propias y usa como tecnologia auxiliar algunas derivadas de la construccion.

(17) Subprocesos de Transporte y Transformacién y de Generacidon no son subprocesos constructivos sino que

corresponden a la aplicacion de la electricidad para uso industrial, comercial y doméstico.

(18) idem anterior.
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En este primer reconocimiento que hemos realizado dentro del campo de los rubros construc-
tivos nos hemos encontrado con dos hipétesis de trabajo. La primera dice que dentro de los
rubros constructivos, es necesario determinar subprocesos constructivos, porque ellos nos
ayudan a identificar mejor las calificaciones que la simple denominacién de rubros. En ellos
hemos reconocido asi la existencia de la fabricacién,construccién y montaje de la construccion
industrializada, el movimiento de suelos y el desplazamiento de cargas. En el caso de las
construcciones industrializadas, la modificacion de rubros por subprocesos nos permite enfo-
car con una légica diferente a la de la construccion y mas parecida a la de los procesos indus-
triales, la fabricacion de materiales para la construccién industrializada.

El rubro denominado méaquinas de izaje y maquinarias pesadas nos inducia a focalizar los proce-

s0s constructivos o de soporte a una simple tarea de operacién técnica de maquinaria. La
remision al proceso nos hace ver otras calificaciones y otras posibilidades de formacién profe-
sional que, en caso contrario, hubieran quedado limitadas a la aplicacion de técnicas de
operacion, gue son necesarias pero no suficientes para la formacién de la calificacion.

Esta nueva clasificacion por subprocesos constructivos y por tipo de tecnologia utilizada derivé
en una nueva forma de agrupamiento: las familias profesionales. Esta primera hipotesis de
Familia Profesional intenta contemplar las capacidades que son requeridas en determinados
contextos constructivos (subprocesos) y en la operacion de determinados procesos
tecnoldgicos y determinados procesos de trabajo para la concrecidn de un conjunto de obje-
tos constructivos.

3.7.SEPTIMO RECORTE DEL CAMPO DE OBSERVACION

3.7.1. Procesos tecnolégicos y de trabajo y movilizacién de las calificaciones en
los subprocesos constructivos

Nuestro enfoque metodoldgico recupera la idea de que las calificaciones, aun las operativas, se
relacionan con los requerimientos integrales que establecen los subprocesos constructivos
sobre los trabajadores y, por lo tanto, ellas no se agotan en los requerimientos tecnolégicos,
técnicos y de metodologias de trabajo que se movilizan en los subprocesos sino que necesitan
incorporar una relacion interativa con las otras funciones en las que se diferencian las activi-
dades del Proyecto.

Para determinar estos requerimientos integrales que se establecen en los subprocesos
constructivos sobre los trabajadores hemos relevado las siguientes dimensiones:

a) Descripcion de las caracteristicas del producto final o de los productos finales,
servicios o resultados esperados'® de un subproceso constructivo determinado de
acuerdo a parametros establecidos de calidad, eficiencia,funcionalidad y seguridad?’.
Este punto de partida es central para determinar el nivel de competencia espera-
da, en términos globales asi como los subsiguientes lo seran para determinar las
competencias técnicas especificas.
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b) Seleccion de los procesos tecnologicos que se aplican mas frecuentemente en
cada subproceso y descripcion detallada de sus pasos, potencialidades y restric-
ciones.

c) Descripcion del(os) proceso(s) de trabajo que demanda la manipulacion de las
tecnologias vigentes y los requerimientos funcionales de los &mbitos de trabajo. En
la descripcidn del(os) procesos de trabajo deberan tenerse en cuenta tanto los
saberes técnicos y tecnoldgicos que son requeridos, como los saberes gestionales
gue son movilizados en la obtencién de un producto observando criterios de seguri-
dad, calidad, eficiencia y gestion de recursos.

d) Descripcion de los momentos rutinarios y no rutinarios de cada paso del proce-
so de trabajo. Se deberan relevar las informaciones que deben reunirse y los crite-
rios a partir de los cuales se construyen decisiones en la rutina, en los incidentes
y en los imprevistos segln las misiones u objetivos fijados como orientadores del
proceso.

e) Identificacion de la forma de organizacion y divisién del trabajo en el proceso de
trabajo: ocupaciones y puestos de trabajo que se reconocen.

f) Identificacion de las calificaciones clave® de cada subproceso.

g) Descripcion de las relaciones cooperativas,jerarquicas y funcionales establecidas
entre los puestos de trabajo y/o ocupaciones a lo largo del proceso de trabajo.

h) Nivel de complejidad técnica y gestional®® estimado para las competencias de cada
calificacion clave.

i) Identificacion de Trayectorias Formativas “on the job” que se realizan en cada
subproceso constructivo.

j) Identificacion de figuras formativas. Establecimiento de relaciones entre las califica-
ciones clave y las figuras formativas del mismo subproceso y de otros conexos.
(Proceso de reconstruccion de las Familias Profesionales).

K) Interaccion directa del subproceso constructivo analizado con otros subprocesos

y con el PROYECTO CONSTRUCTIVO en general.

A continuacién vamos a describir la metodologia seguida para explorar cada una de

estas dimensiones en cada subproceso.
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3.7. 2. Descripcion de las caracteristicas del resultado final y de los resultados
intermedios esperados en un subproceso constructivo

La descripcién del producto final o resultado esperado del subproceso constructivo debe
contener las caracteristicas que debe reunir el producto y los criterios con que puede ser
evaluada la correspondencia del mismo con lo proyectado.

El producto (resultado) final debe ofrecer posibilidades de mensurar la eficiencia econémico-
productiva de los diversos factores que han intervenido en el subproceso constructivo. Esta
descripcion es de fuerte utilidad para establecer un balance final de la eficiencia obtenida en el
desarrollo del proceso de trabajo. Es una forma de establecer controles de gestién que pueden
favorecer a quienes actuan en el mercado como cuentapropistas.

Es interesante reparar en que, desde el punto de vista de los procesos de ensefianza/apren-
dizaje, el analisis en términos de eficiencia o de calidad de los productos parciales o de los
productos esperados de cada uno de los subprocesos puede desarrollarse desde diferentes 16gi-
cas.

Una de las l6gicas posibles a aplicar en el andlisis del producto final es su capacidad de repre-
sentar el proyecto. Es decir, podemos revisar en el resultado final si se han cumplido las condi-
ciones de formulacién del proyecto o del prototipo, si se han superado o contemplado las
restricciones que estaban establecidas y si se han expresado claramente las oportunidades que
se abrieron.

Otra forma posible de analizar un resultado es revisar si los procesos seguidos son los adecua-
dos y como ellos pueden ser mejorados.Es decir se analizan desde los componentes tecnoldgi-
cos del proceso a la movilizacion de recursos que los mismos han provocado. Particularmente
se observan como se han desempefiado los recursos que presentan una mayor elasticidad al
cambio y a procesos de mejora como son los recursos humanos y los modelos de coordinacion
operativa utilizada.

Otra forma de analizar un resultado es examinarlo desde los diversos problemas que genera su
uso, su funcionalidad y su mantenimiento. En este sentido se perciben defectos tanto de disefio
como de realizacion y, de alguna manera, esto permite revisar tanto las fases de disefio como
las de ejecucion, desde la Optica del usuario final y desde una racionalidad en el uso de los
recursos. Esta Optica es particularmente importante en los procesos de ensefianza/aprendizaje
porgue es la que mas ensefia respecto de otras etapas de intervencién profesional que, a veces,
por diferidas en el tiempo, no son consideradas en los disefios. Por otra parte, en ciertas obras
gue son dirigidas a comitentes de bajos recursos deben preverse formas de mantenimiento
minimas y facilitadas, ya que la reparacién doméstica puede ser predominante en los rubros
constructivos mas simples.

El resultado esperado del subproceso debe ser relevado en dos momentos. En un primer
momento serd relevado como parte de la mision del proyecto y de los condicionantes o datos
gue impone Y, en un segundo momento, como fuente de los pardmetros que le permitiran
evaluar la calidad del producto/servicio realizado.
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Los resultados esperados en cada paso del proceso de trabajo pueden expresarse en la
preparacion de una documentacion, en la formulacion de un disefio especificando el proyecto
total o algunos de los subproductos parciales, 0 bien en la preparacion de las instrucciones de
produccion y/o subcontratacion de un determinado servicio o producto. La definicion de resul-
tado permite establecer un elemento de control de proceso ya que en el resultado deben estar
contenidos elementos que permitan evaluar la calidad del proceso en esa fase, la eficiencia
econdmica y productiva del mismo y los recaudos de seguridad con que fue obtenido.

Los resultados deben ser enunciados en sentido amplio, no son tareas ni actividades. En todo
caso son el producto concreto de la tarea y/o actividad.Sin embargo no es cualquier resultado.
Debe ser un “output” cuya contribucién sea significativa para la concrecién del subproceso. El
resultado tiene un nivel de visualizacion que permite su evaluacion respecto a la planificacion
operativa que se ha realizado y que puede llevar a establecer correcciones sobre esta planifi-
cacion operativa.

La utilidad de formular resultados esperados por subproceso es que ellos se pueden convertir,
durante el proceso de ensefianza/aprendizaje, en las situaciones problematicas que deben ser
resueltas por los alumnos y que pueden ser parte del proceso evaluativo de las competencias
adquiridas.

Expresar los resultados que deben obtenerse en cada fase supera la fragmentacion que impone
el presentar resultados por tarea o por conjunto de actividades.

Por otra parte, un segundo beneficio es que los resultados son mas permanentes que el tipo de
tecnologia que se aplica. Por lo tanto, el saber obtener, llegar o construir determinados resulta-
dos permite estar preparado en una concepcion de proceso. Esta concepcion facilita el apren-
dizaje de nuevas tecnologias o la absorcién de innovaciones.

Un tercer beneficio que presenta el analizar los resultados de cada fase o subfase es que los
mismaos expresan una sintesis de las subfunciones que atraviesan el campo. Un resultado es un
elemento integrador por excelencia, no proviene nunca de una Unica actividad técnica sino de
una combinacion de construccién de decisiones gestionales, decisiones de la coordinacion
operativa, habilidades de ejecucion y de resolucion de problemas, evaluacién de la calidad de
proceso, presencia de condiciones de seguridad, etc.

En la enunciacion de los resultados debe evaluarse, precisamente, como se integran en él y cual
es el papel que asume la interaccién entre las funciones del Proyecto como sistema.

Es interesante destacar que a este nivel, se pueden evaluar cuales serian las correcciones que

en un programa de mejora continua se podrian establecer en el subproceso constructivo en
todas y cada una de las dimensiones analizadas.
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3. 7. 3. Descripcion del(os) proceso(s) tecnoldgico(s)
seguido(s) para su obtencion

Cada subproceso constructivo seré analizado relevando los procesos tecnoldgicos que en él
convergen.

Se describira(n) convenientemente la(s) tecnologia(s) utilizada(s) teniendo en cuenta el tipo de
instrumentos, equipos, dispositivos que se ponen en juego en el proceso y el grado de espe-
cializacion que los mismos requieren. Se describird la l6gica de funcionamiento de esa
tecnologia, los pasos o etapas que requieren y las metodologias que se asocian a su operacion.

Se describiran los pasos o etapas que impone la tecnologia como cortes en los procesos de
produccién,en este caso, en los procesos constructivos.Se analizaran los cortes en términos de
subproductos y su posible evolucién futura en términos de integracion, fusion de etapas, etc.

Se relevaran las metodologias, procedimientos, rutinas que se asocian al desarrollo de este
proceso tecnoldgico.

3.7. 4. Descripcion de las caracteristicas del(os) proceso(s)
de trabajo del subproceso constructivo

El proceso de trabajo se diferencia del proceso tecnologico. El proceso tecnoldgico indica las
actividades que la tecnologia automatiza o0 mecaniza. El proceso de trabajo representa la forma
en que el trabajador asume el proceso global de produccién operando con la tecnologia y
cubriendo los hiatos que ésta presenta en términos técnicos y en términos gestionales.El proce-
so de trabajo no es un proceso tecnoldgico sino que es un proceso de gestion de recursos. Es
el proceso que indica como se posiciona el trabajador ante los recursos que le son provistos
para obtener el resultado esperado. Este posicionarse del trabajador implica detectar los
mecanismos cognitivos y resolutivos que establece para operar con los maltiples y/o escasos
recursos que le son otorgados.

El proceso de trabajo describe los pasos o etapas que se recorren para obtener los resultados
parciales que concurren a definir el resultado final. Los resultados esperados en cada fase o
etapa del subproceso constructivo deben ser analizados teniendo en cuenta cinco érdenes de
elementos:

l. Tecnologia, técnicas, procedimientos, metodologias de trabajo
(en sentido amplio) utilizados;
Il. Informaciones con las que se debe contar;
Il Decisiones gue deben ser tomadas,;
IV.  Situaciones rutinarias e imprevistas, posibles de darse en el subproceso;
V. Figuras profesionales que toman las decisiones técnicas y
gestionales rutinarias y no rutinarias dentro del subproceso.
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El proceso de trabajo esta descripto relacionando tecnologlas en el sentido de instrumentos de
trabajo, metodologias,técnicas y procedimientos utilizados con el nivel de informaciones que el
trabajador tiene que registrar, sistematizar y procesar para construir su marco referencial de
toma de decisiones operativas que afectan puntualmente a la posicion de trabajo y al conjunto
del proceso. En términos de calificaciones es tan importante saber operar con tecnologia como
saber obtener y seleccionar las informaciones necesarias para gestionar el subproceso, operar
las tecnologias pertinentes y procesar las decisiones técnicas.Es importante no so6lo el dominio
de un medio de trabajo sino el saber recolectar las informaciones que transforman este medio
en un instrumento inteligente.

En este caso, el dominio de las informaciones, el saber indagar y el saber tomar decisiones al
respecto resulta un elemento clave de la calificacion.Sin embargo, no siempre las informaciones
estan disponibles y sistematizadas. Es probable que la informacién mas sistematizada provenga
de la obra de gran porte y la menos sistematizada en la reparacion. Pero el trabajador debera
calificarse para enfrentar todo tipo de situaciones.

En el caso de aplicaciones rutinarias de metodologias, tecnologias, técnicas o procedimientos,
las decisiones técnicas y gestionales a tomar estan de algin modo repertorizadas. Estas deci-
siones podrian estar claramente contempladas en la formacion sistemética. Las decisiones
respecto a situaciones no rutinarias o sorpresivas requieren algun grado de competencia técni-
ca y gestional mayor. En general son situaciones que requieren mayor formacion y, a veces, por
lo singular de los acontecimientos a atender, una cierta experiencia laboral acumulada,
reflexionada y procesada.
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La construccién de este tipo de decisiones implica el proceso de formacion de la autonomia
del trabajador, es decir de generar capacidades de iniciativa y de responsabilizacion ante inci-
dentes que afectan a parte o al conjunto del subproceso. Es significativo este proceso porque
en él se debate el alcance de la autonomia de acuerdo a las caracteristicas del formando (edad,
experiencia, etc).

En este tipo de relevamiento no estamos siguiendo solamente el tipo de conocimientos técni-
cos que se movilizan en cada etapa del proceso sino -y muy particularmente- el tipo de infor-
maciones en que se debe estar capacitado para obtener por medio de documentacion técnica
0 por medio de indicios lo que permita hacer un diagnéstico o tomar una decisién. Pensemos,
por ejemplo, en el caso de reformas o de mantenimiento en que la informacion se dispone en
forma fragmentaria.En este caso se movilizan destrezas y capacidades no especificamente técni-
cas sino relacionales o de gestién. Lo mismo sucede ante situaciones no rutinarias o imprevis-
tas sobre las cuales se tiene que tomar decisiones.Esta descripcion por si misma ayuda a ubicar
el grado de complejidad que tiene el subproceso constructivo y a qué tipo de rutinas y de situa-
ciones de incertidumbre puede estar sujeto. Es importante tener en cuenta que son precisa-
mente las situaciones no rutinarias, cuando tienen un grado de frecuencia o de riesgo, las que
pueden determinar parte del nivel de calificacion que deben tener los profesionales que inter-
vienen en ese subproceso.

3. 7.5. Descripcién de la organizacion del trabajo en cada etapa

La reconstruccion de la division técnica y social del trabajo que se produce al interior de cada
subproceso constructivo tiende a identificar la l6gica que se ha seguido en los mismos en
relacion con la movilizaciéon y formacion “on the job” de las calificaciones. El identificar la 16gi-
ca seguida no nos debe inducir a replicarla sino a reformularla atendiendo a multiples aspectos:

1. Por un lado, no hay una Unica y mejor manera de organizar el trabajo. Esta depen-
dera de muchos factores,entre ellos, de la disponibilidad de mano de obra califi-
cada.

2.Un proceso de trabajo puede ser organizado estableciendo una division del trabajo
calificante. Es decir, una organizacion del trabajo que tienda a integrar funciones y
tareas de manera que ponga en juego capacidades de los trabajadores relativamente
complejas sin por ello producir situaciones estresantes.

3. Entre los factores que deben ser tomados en cuenta en la organizacion de los
procesos de trabajo esta la proyeccion de carrera profesional que se les puede dar
a los trabajadores.Es decir, las posibilidades de recorrer una trayectoria ocupacional
que les signifique asumir trabajos méas complejos, de mayor responsabilidad y de
mayor reconocimiento social,laboral y salarial.Es una trayectoria que ademas de ser
laboral asume una modalidad de aprendizaje creciente.
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4.Un factor primordial a ser tomado en cuenta es el de la seguridad psicofisica y ambi-
ental en el trabajo. La organizacion de un proceso de trabajo es uno de los factores
gue mas contribuyen a la seguridad de los trabajadores. Por lo tanto, hablar de cali-
ficaciones es también hablar de seguridad en el trabajo, no s6lo porque la calificacion
deberia aportar un mayor conocimiento de los riesgos, sino también una mayor
conciencia de responsabilidad sobre la seguridad propia, de terceros y de proceso.
La seguridad no se circunscribe a valores o ideologia declarados sino que debe
encarnarse profundamente en la forma en que se organiza el trabajo. La seguridad
individual es un tema del conjunto, del equipo de trabajo. La asuncion de la preven-
cién de riesgos y accidentes también es un tema colectivo.

5. La divisidn técnica y social del trabajo puede ser analizada prospectivamente. Para
ello, una de las estrategias es revisar la contribucion que hace cada funcion al proce-
so global y las transformaciones que se estan dando al interior de esta funcion. Esta
circunstancia puede provocar una redefinicion de las actividades y/o de los criterios
gue se ponen en juego en la realizacion de la actividad.La unificacion de puestos de
trabajo requiere, para superar la division técnica y social del trabajo que se produjo
en la construccion tradicional, que los mismos sean redisefiados.

Las actividades del proceso de trabajo no son relevadas teniendo en cuenta solamente cémo se
dan en la actualidad sino cémo ellas tienden a definirse en cuanto a incorporacion de nueva
tecnologia, nuevos materiales y nuevas calificaciones. En este sentido, no se intenta reflejar el
estado de los procesos actuales sino la “mejor practica” sobre la cual ellos pueden basarse. Sin
embargo, el proceso de reflejar esta “mejor préctica” no es suficiente. ES necesario ponerla a
prueba en situaciones que salen de los procesos rutinarios, en situaciones en las que se debe
hacer frente a imprevistos de diversas ordenes y sobre ellas sacar conclusiones sobre el nivel
de complejidad que se le debe dar a la formacion y sobre el nivel de responsabilidad que impli-
can las decisiones que deben ser tomadas en el proceso.
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Como puede observarse en el gréfico, cada actividad tiene un responsable que la realiza desde
una posicion de trabajo determinada. En cada una de estas actividades, el principal responsable
por la misma (oficial o medio oficial, por ejemplo) puede estar sujeto a tener que asumir la
resolucion de los problemas que presentan las tareas previstas y solo recurrir a la supervision
o0 al capataz ante incidentes que no tengan respuestas estandarizadas o que no estén en el radio
de competencia del trabajador. En realidad se trata aqui de delimitar los alcances de la respon-
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sabilidad que debe asumir el trabajador ante una tarea y los casos en que el hacerse respon-
sable es instrumentar una consulta con el experto.

De la misma manera, se establecen las bases de una metodologia de control de proceso que
debe ser generado en los sujetos que tienen que hacerse cargo del resultado que le es
encomendado. Esta metodologia tendré particularmente en cuenta los criterios con que deben
llevarse a cabo los objetivos adscriptos a cada funcion del Proyecto. Estos criterios permiten
controlar la calidad del proceso, la seguridad implementada, la eficiencia en términos de inte-
gracion sistémica de las funciones.

El desarrollo de esta metodologia de autocontrol y autocorreccion en proceso es central para
el desarrollo profesional del autbnomo o cuentapropista.

3.7. 6. Reconstruccidn de las calificaciones clave en cada subproceso

Una vez obtenida la descripcion de las actividades técnicas y gestionales que deben
desarrollarse en un proceso de trabajo determinado e identificados los principales responsables
de las mismas en cada etapa, se puede reflexionar sobre la afinidad existente entre las activi-
dades relevadas en términos de la similitud de las capacidades técnicas que moviliza y/o las
capacidades de gestion.Es interesante destacar que el hilo conductor para el anlisis del campo
de las ocupaciones,desde el punto de vista de la reconstruccion de las calificaciones clave, seré
la afinidad que presentan las ocupaciones en términos de similitud de las capacidades movi-
lizadas y de las posibilidades de que las mismas puedan constituirse en la base de saberes que
pueden ser “transportados” de una ocupacion a otra.

En este caso, como en el caso de la construccion de familias profesionales, el anélisis rondara
acerca del concepto de afinidad de capacidades para su transporte, transposicion, traduccion,
adaptacién a otras ocupaciones, subprocesos,0 sectores.

Tematizar la problematica de la transposicion de capacidades que se han generado en un &mbito
de socializacién a otro, o de un subproceso de trabajo a otro, es replantearse el tema de cédmo
se construyen estas capacidades.Con esto queremos apuntar a que las personas,al realizar una
determinada trayectoria laboral dentro de un proceso de trabajo, lo que estan haciendo, en
definitiva, es aprovechar los efectos de aprendizaje que la repeticion de determinadas carac-
teristicas de las actividades produce sobre sus practicas, sobre su toma de decisiones y sobre
su entrenamiento en las destrezas y habilidades que demanda el trabajo especifico. Estos efec-
tos de aprendizaje, que librados al azar tienen un resultado heterogéneo, pueden ser planifica-
dos para ser realizados “on the job” o para ser desarrollados via formacién profesional
sistematica.

Sin embargo, una trayectoria formativa sistemética no tiene por qué recorrer el mismo camino

que la trayectoria laboral que se basa en los aprendizajes “on the job”. Los aprendizajes que se
realizan por via de la experiencia laboral tienen la enorme virtud de reconocer e inculcar la
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cultura de los contextos pero tienen el problema de apoyarse demasiado en lo empirico y en
dar pocas ocasiones de elaborar las bases tecnol@gicas y cientificas que se juegan en los proce-
sos de trabajo.

El camino que proponemos es reconocer los niveles de complejidad técnica y gestional que se
desprende del desempefio de cada ocupacion relevada y ordenarlos en orden creciente como
para reconstruir las trayectorias laborales posibles que se recorren cuando se han realizado
formaciones “on the job”

El segundo paso es proponer un agrupamiento de los contenidos del trabajo que estan
presentes en estas ocupaciones de manera de conformar la(s) calificacion(es) clave de los
subprocesos a partir de reagrupar los trabajos calificados que se encuentran subdivididos y
dispersos.

El tercer paso es analizar cada calificacion clave desde el punto de vista de su potencial de
empleabilidad y desde su importancia como formacién. En este tercer paso se determinan las
figuras susceptibles de formaciones sisteméticas de mediana duracion y las que pertenecen al
campo de la actualizacion o de la educacion continua.

La Figura Formativa debe congregar asi, una doble representacion. Debe tener un significado
de empleo y de calificacion para el mundo del trabajo. Es una referencia que el empleador debe
poder claramente ubicar entre sus necesidades de mano de obra calificada.Es una referencia de
que la organizacion empleadora deberd complementar en términos formativos puntuales
alrededor de las practicas de empresa o las normas de empresa,o alrededor de la exigencia de
una mayor experiencia practica en situacion real de trabajo para el ejercicio de algunos roles.

En este sentido, la Figura Formativa es una figura profesional. Es también, una referencia para el
sindicato en términos de relaciones laborales porque ubica la formacién en un determinado
status ocupacional y en la negociacién sobre determinadas competencias y calificaciones.

En segundo lugar, la Figura Formativa representa una referencia para el mundo de la formacién
técnico profesional cualquiera sea la institucion que la ofrezca y cualquiera sea el trabajador que
desee demandarla. Es una referencia clara acerca de para qué tipo de posiciones ocupacionales
la persona que realiza el curso queda formado, qué tipo de situaciones debera enfrentar y qué
capacidades debera desarrollar y sobre cules sera evaluado.

Una Figura Formativa representa un consenso acerca de las competencias que son clave para
cada “subproceso constructivo” en términos de la obtencién del resultado esperado. La Figura
formativa, entonces, deberé ser capaz de proveer las competencias clave para cada subproceso
estableciendo, a partir de cada una de ellas, una red de afinidades formativas con otros subpro-
cesos u otros niveles formativos dentro del subproceso. Este tema serd desarrollado més en
extenso cuando hablemos de las Trayectorias Formativas pasibles de ser recorridas y de las
Familias Profesionales que podrian resultar de las interconexiones inter e intra subprocesos.

Esta divisién técnica y social del trabajo representa una de las resoluciones posibles a la
situacién actual de las calificaciones encontradas en el mercado de trabajo y también una de las
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formas de encarar los costos salariales en una industria donde el peso de los costos laborales
es significativo. Asi, pensar en formas alternativas de organizacion del trabajo basandose en
esquemas de formacién profesional de calificaciones clave y en esquemas de certificacion de
competencias requerira volver a pensar nuevas grillas de negociacién en calificaciones y en
asignacion de tareas y responsabilidades.

3.7.7.Nivel de complejidad técnica y gestional estimado para las competencias de
cada Figura Formativa clave

Las calificaciones que son clave en cada subproceso constructivo han sido reconstruidas® . El
siguiente paso serfa determinar las competencias técnicas y gestionales que se movilizan a partir
de las mismas y el nivel de autonomia que socialmente se le otorga a cada una dentro del
subproceso.

Estas competencias técnicas y gestionales pueden adquirir niveles diversos de complejidad. El
nivel de complejidad de las mismas estara determinado por una serie de parametros que deben
ser estudiados y redefinidos para cada campo ocupacional.

En un estudio realizado con anterioridad® se analizaron los indicadores que tomaba la Comu-
nidad Europea, el sistema inglés, la grilla de clasificaciones de Francia, el Holland College de
Canada, el sistema de evaluacion utilizado en Canada y el sistema jamaiquino para determinar
el nivel de complejidad de un perfil y/o de sus competencias clave.

Estos indicadores precisan ser revalidados sectorialmente para que adquieran una mayor
robustez, poder clasificatorio y capacidad de jerarquizacion. El hecho de exponerlos en este
trabajo es simplemente para tener una base de discusion de los mismos.Algunos de estos indi-
cadores necesitan ser operacionalizados para que cobren el significado especifico de cada
sector de actividad y otros podrian mantener un caracter mas objetivo y universal. Su presen-
cia en este apartado, es simplemente en términos enunciativos,ya que no podremos realizar una
exploracion sistematica al respecto.

En el cuadro podemos detectar un conjunto de indicadores que podran ser modulados en cinco
niveles de complejidad. El desafio es operacionalizar esos indicadores para cada campo ocupa-
cional y modularlos en cinco niveles de acuerdo a la complejidad del campo. Se pretende avan-
zar en un primer momento con una metodologia de andlisis cualitativo para, posteriormente,
elaborar una metodologia que permita una mejor objetivacion de los mismos.
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3.7.8. Indicadores

* Nivel de competencias béasicas y de fundamento requerido
por el ejercicio profesional

El primer nivel contiene indicadores de dominio de las competencias basicas y de fundamento que se
requieren para poder desarrollar las competencias técnicas especificas de la calificacion elegida.Este indi-
cador es relativamente facil de regular porque en si mismo cada ciclo de la EGB tiene definidos sus obje-
tivos de logro. El Nivel 1 de complejidad de las competencias se regularia con las competencias creadas
por el primero y segundo ciclo de EGB o por la escuela primaria tradicional.

El Nivel 2 requiere la EGB cumplida o competencias compatibles como para poder desarrollar
razonamientos sobre leyes o principios provenientes de las ciencias, o como para poder aplicar
tecnologias, metodologias y técnicas comprendiendo y referencidndose a sus principios cientificos de
base.

Las competencias técnicas y gestionales de Nivel 3 se apoyan en las competencias bésicas y de funda-
mento alcanzadas en el Polimodal o el ciclo superior de la escolaridad media, y en formaciones tec-
noldgicas de nivel medio y terciario. En caso de no haber cursado estos ciclos,las competencias técnicas
y gestionales requerirdn conocimientos de ciencia y técnica compatibles con las formaciones indicadas.

Las competencias técnicas y gestionales de Nivel 4 se apoyan en las competencias de fundamento y técni-
cas alcanzadas en formaciones técnicas terciarias y/o universitarias. Se da una exigencia de dominio de
fundamentos cientificos de la tecnologia y de metodologias y técnicas.

Las competencias técnicas y gestionales de Nivel 5 se apoyan en las competencias de fundamento y técni-
co-profesionales alcanzadas en las tecnicaturas terciarias y/o en cursos universitarios y/o en posgrados
de especializacion. El dominio de los fundamentos es de caracter polivalente.

» Experiencia laboral en el sector ocupacional

Este indicador debe ser desarrollado para cada sector ya que es especifico del mismo. Es interesante
destacar que la experiencia laboral se potencia de acuerdo al tipo de trabajo desarrollado, al caracter cali-
ficante de la organizacion en la que se ha trabajado, a la posicion alcanzada, a la calificacion que previa-
mente tenia el trabajador. La experiencia laboral en el sector debe ser ponderada por indices diversos.
En el caso de la construccion puede significar afios de formacion en el trabajo. En otros puede significar
una situacion de estancamiento. En otros,el aprendizaje de valores propios de la subcultura de un sector.
La experiencia laboral es importante porque en algunas formaciones,ademas de la formacion sistemati-
ca,se requiere un tiempo “X” de experiencia para consolidar la formacion y ajustar la competencia.Este
criterio deberia ayudar a establecer este tipo de parametros.

« Tiempo de adaptaciéon requerido por el contexto

Este indicador hace referencia a la complejidad y especificidad de la adaptacion de las competencias técni-
cas genéricas Yy especificas a un sector de actividad y un determinado ambito de desempefio. En
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determinados sectores, como es el caso de la construccion, los contextos son variados y particu-
lares.La adaptacion depende de variables técnicas y sociales y, también,de la probabilidad de que los
incidentes o eventos puedan ser relativamente previstos o imprevistos. La gravedad de los proble-
mas a resolver y su grado de imprevisibilidad influyen sobre el tiempo de adaptacion. La posibilidad
de que se trate de saberes muy codificados establece tiempos de adaptacion muy cortos.

« Responsabilidad y autonomia requeridas por los contextos

Este indicador se refiere a varios aspectos. Por un lado debera preverse la medicion del alcance
de la capacidad de hacerse cargo, de responsabilizarse por la calidad y seguridad de la actividad
analizada por parte de cada figura profesional. En algunos casos se estd midiendo autonomia, 0
sea capacidad de tomar iniciativas pertinentes y de resolver problemas sin establecer ninguna
instancia de asesoramiento o consulta. Sin embargo, en otros, se valorard la capacidad
desarrollada en el profesional de valorar cuales son los problemas que estan a su alcance
resolver y cuéles necesitan ser consultados. En este sentido, es ser responsable tanto saber
consultar, pedir un dictamen o un asesoramiento sobre una decision como delegar trabajos,
tareas y responsabilidades. El individuo debe hacerse responsable de la secuencia del proce-
SO a su cargo y prever su impacto sobre los pasos subsecuentes. Debe desarrollar criterios de
calidad, seguridad y eficiencia en su dmbito de trabajo. Esta variable tiene que ver con los
alcances o injerencia de la calificacion en relacion con aspectos parciales del proceso, etapas o
sobre el conjunto del mismo.

* Rol o funcion que predomina en el ejercicio de la actividad profesional

Este indicador define los roles y funciones principales que desempefia la figura profesional estu-
diada. Sera necesario desarrollar un sistema de ponderacion de las funciones en que actua la
figura, seguin el grado de complejidad y de intervencién en las actividades que realiza.Las activi-
dades relacionadas con el nivel de desarrollo exigido de las competencias técnicas tendran un
determinado peso segun su grado de especializacion, excelencia, etc. Las actividades rela-
cionadas con la gestion del proceso en su conjunto tendran una ponderacién segun el alcance
gue las mismas tengan en términos de responsabilizacion y autonomia. Este tipo de indicadores
permitira analizar la actividad en su real complejidad.

« Especificidad y transferibilidad de las competencias técnicas y gestionales

Las competencias técnicas y gestionales pueden requerir un desarrollo especifico de acuerdo a
las caracteristicas del campo ocupacional.Esta especificidad puede requerir de especializaciones
sofisticadas o de largo tiempo de aprendizaje y de absorcidn de las incertidumbres del contex-
to. También puede tratarse de una formacion focalizada, que genere competencias de alta califi-
cacién, pero que la misma pueda ser acotada a un campo o transferible a varios. En este caso
debe ponderarse adecuadamente la especificidad de la competencia y su transferibilidad, ya que
muchas son transferibles por su simplicidad y no por su complejidad, y otras son transferibles
por su complejidad y transversalidad (ejemplo, operaciones de soldadura)
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3. 7. 9.1dentificacién de Trayectorias Formativas y de Familias Profesionales.

La reconstruccién de las calificaciones clave de un campo ocupacional permite:

 Enriquecer las competencias requeridas desde las posiciones de trabajo tradi-
cionales

« Seleccionar de ellas aquellas susceptibles de convertirse en Figuras Fomativas

» Establecer trayectorias laborales calificantes

» Establecer trayectorias formativas sistematicas

* Establecer conjuntos de competencias a consolidar, a complejizar, a actualizar, a
especializar, a profundizar, a reconvertir.

El presente trabajo presenta como sintesis del mismo un mapa de calificaciones clave
reconstruidas en el sector de la Construccién Civil.

Este mapa se constituye en un instrumento de planificacién estratégica para las instituciones
educativas que quieran desarrollar una oferta formativa para este sector de actividad. Es un
instrumento también de planificacion del desarrollo de los recursos humanos de las empresas
del sector, y de la Fundacion para la Educacion y Capacitacion de los Trabajadores de la
Construccion. Es un instrumento de consulta para la negociacion colectiva en términos de
referencial de empleo y calificacion.

Cada calificacion clave seréa analizada segln la complejidad técnica y gestional de las competen-
cias que la integran y de acuerdo al nivel en que sea clasificada se constituird en una Figura
Formativa susceptible de ser desarrollada en formaciones profesionales sistematicas o en
procesos de educacion continua.

Hemos diferenciado las calificaciones clave de las figuras formativas, porque no toda calificacion
clave es susceptible de ser desarrollada a partir de formaciones sistematicas institucionalizadas.
Algunas de ellas se adquieren en la experiencia laboral y otras constituyen formaciones de
empresa que pueden ser auxiliadas o apoyadas desde el sistema educativo.

En este sentido, no s6lo es necesario establecer un mapa de calificaciones clave, sino también
identificar dentro de ellas las que pueden llegar a devenir en figuras formativas. A partir de esta
identificacion,sera necesario ordenar las figuras formativas de acuerdo a su capacidad de formar
las capacidades genéricas de un campo y las que forman capacidades especificas de un subpro-
ceso constructivo.

Este ordenamiento exploratorio de las figuras formativas tiene una importancia fundamental
en la planificacion de la oferta formativa institucional, en la programacion que cada trabajador
puede hacer de su carrera y en la que realizan las areas de recursos humanos de las empresas
para sus empleados.

Este ordenamiento exploratorio permite a las instituciones, conocer la relacion de correspon-

40



dencia que tienen las calificaciones que se proponen con las competencias basicas y de funda-
mento exigidas, y como ellas pueden encadenarse como trayectoria técnico-profesional a ser
recorrida. Este ordenamiento permitird mejorar la oferta de médulos de actualizacién y/o de
complementacion o de cursos, volviendo mas eficiente la capacidad instalada en términos de
recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos.

La determinacion de las calificaciones clave y de las figuras formativas son el antecedente de un
sistema de intercambio de afinidades y transferencias entre figuras que determinan la constitu-
cién de familias profesionales.

La constitucién de una familia profesional estd dada por un eje de afinidad, de filiacion de las
capacidades en que se apoya. Este eje de afinidad reconoce diversas dimensiones:

* El contexto del campo ocupacional,
 El dominio de una determinada tecnologia,
« La similitud entre las estrategias cognitivas y de resolucién de problemas? que aplica.

La clave para constituir familias profesionales esta dada por la nocion de transferibilidad, trans-
portabilidad de las competencias o bien de las capacidades en las cuales se basan las compe-
tencias. Es particularmente significativo analizar la construccion de las capacidades genéricas y
las metodologicas como forma de producir transferencias entre una figura profesional y otra.

Tradicionalmente, las ocupaciones de un determinado campo ocupacional han sido agrupadas
por la proximidad temética de contenidos del trabajo o de utilizacion que tenian de una deter-
minada tecnologia.

En el enfoque que estamos proponiendo, la Familia Profesional no se construye unicamente por
la afinidad formativa que toma como referencia los contenidos técnicos y tecnolégicos del
trabajo o de la disciplina que la rigen, sino por la afinidad de las capacidades que es necesario
formar a través de mdltiples contenidos y del ejercicio profesional en contextos donde se
producen las situaciones dilematicas reales. Es decir, una familia profesional se forma teniendo
en cuenta el tipo de capacidades que se desarrollan en las personas,ya sea por formacion o por
ejercicio correcto de la profesion. Una vez detectada la naturaleza de estas capacidades se
analiza su posibilidad de transferencia a otros campos ocupacionales para ser especializadas y
afinadas a la problemética de otros contextos.

La nocion de familia profesional aparece asi como un eje articulador de varios subprocesos
constructivos y aun, de varios campos ocupacionales.

La nocién de Familia Profesional debe entenderse como un recurso orientador del desarrollo
curricular y de la planificacion de la oferta educativa de una institucion y como un principio
orientador de los docentes en la formacion de capacidades genéricas basicas de un campo
ocupacional determinado o de campos ocupacionales conexos. Para el joven y el adulto que
desean formarse dentro de un determinado campo, la nocién de familia profesional y la organi-
zacién de la oferta a partir de este concepto, le permite ampliar su horizonte de empleabilidad
a partir de formarse con mayor profundidad dentro de un campo ocupacional especifico o bien
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ampliar sus posibilidades de empleo extendiendo la formacién a partir del desarrollo de ciertas
capacidades genéricas a otros campos ocupacionales.

Es interesante destacar que la creacion de una familia profesional supone una recreacion de las
conexiones que existen entre las diversas calificaciones en términos de las siguientes dimen-
siones:

» Afinidad y progresion en la complejidad de las capacidades que se movilizan en un
determinado campo ocupacional y en los subprocesos de trabajo que componen el
campo.

» Complementacion entre las capacidades referidas al dominio técnico y las referidas
al dominio gestional. Andlisis del predominio de unas u otras segin niveles de
complejidad.

* Incremento de la capacidad de autonomia en la responsabilizacién por la toma de
decisiones técnicas y de gestion segln niveles de competencia.

La construccion de familias profesionales tiene como objetivo crear instrumentos que faciliten:

« La identificacién de calificaciones clave que se sinteticen en perfiles profesionales
orientadores de los procesos de disefio curricular, de formacion y de evaluacion.

* La generacion de principios organizadores de las carreras profesionales al interior
de las empresas, de manera que se puedan identificar, evaluar, reconocer y certificar
las competencias adquiridas via experiencia laboral o via formacion profesional
sistematica (Trayectorias ocupacionales y trayectorias formativas).

* El uso de los principios mencionados en el punto anterior para organizar no sélo
Trayectorias Ocupacionales sino para organizar Trayectorias Formativas que permi-
tan el complemento de la experiencia con una formacion sistematica, y el comple-
mento de la formacién sistematica con précticas laborales que contribuyan a alcan-
zar el dominio sobre las competencias técnicas y gestionales formadas de acuerdo
a los estandares requeridos por los &mbitos productivos.

Asi, si la unidad de medida de los saberes y dominios técnicos y gestionales adquiridos es la
competencia,el hilo conductor que permitira articular las formaciones en términos progresivos
y/o paralelos en formacién continua es el trazado de Trayectorias Formativas a recorrer dentro
de un determinado subproceso, y de las Familias Profesionales que pueden ser construidas
articulando subprocesos y sectores dentro de una misma rama de actividad o con distintas
ramas de actividad.
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SEGUNDAPARTE

1. SINTESIS DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los datos técnicos fueron aportados por los expertos:

J.Giménez, H.Martinez, F Ricardi, G.Verén, O. Prieto, L. Lazara,

J. C. Colamarino y G.Peltzer.

Las informaciones fueron elaboradas con la invalorable colaboracién de los arquitectos C.
Pasian y F. Paoletti .

1.1.COMPETENCIAS DE FUNDAMENTO, CAPACIDADES TRANSVERSALES,
CAPACIDADESPROFESIONALES GENERICAS Y ESPECIFICAS,
Y FAMILIA PROFESIONAL

La nocidn de familia profesional no es un concepto nuevo. Se ha utilizado en el campo de la
Formacion Profesional desde hace varias décadas. Sin embargo, este concepto ha ido variando
y su utilizacién ha apuntado a abordar diferentes problematicas.

El punto comun de convergencia de las diferentes acepciones con que se usa la nocién de Famil-
ia Profesional es la intencién de ordenar el campo de la formacion profesional y de las califica-
ciones.

En algin momento el establecimiento de un sistema de nomenclaturas de oficios o de empleos
tuvo por funcién dar transparencia, reconocimiento e identidad a los diferentes oficios, ocupa-
ciones y puestos de trabajo que la evolucién historica de la organizacion del trabajo y de la
movilizacion de las calificaciones habia establecido para cada actividad. Esta nomenclatura de
oficios generd la necesidad de agruparlos bajo categorias mas abarcativas para las cuales se
utilizo el concepto de familia profesional.

El agrupamiento de ocupaciones y puestos de trabajo en familias ocupacionales o profesionales
tuvo como hilo conductor diferentes criterios.En una rapida reconstruccion histérica,podemos
reconocer por lo menos dos y proponer uno alternativo como resultado de nuestra investi-
gacion.

1. En algin momento el concepto de familia ocupacional o profesional agrup6
aquellas actividades laborales, oficios u ocupaciones que pertenecian a un mismo
campo econdmico-productivo de actividad. Este concepto pasé a ser el capitulo
descriptivo de las caracteristicas que reunia el trabajo en un determinado rubro de
actividad econdmica. Las ocupaciones mantenian relacion entre si por pertenecer a
un mismo campo de actividad econémica, por ejemplo, la construccion, la industria
textil, la industria de la madera, la hoteleria, etc. Era un agrupamiento que poco
predicaba de las competencias reunidas por los trabajadores en esos trabajos y que
poco decia de las calificaciones que se movilizaban en el sistema vigente de puestos.
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Este sistema de agrupamiento servia exclusivamente para identificar la existencia de
determinadas posiciones y regular sobre ellas un sistema de relaciones laborales y
de entrenamiento “on the job”. Estas dos funciones eran de importancia central en
un sistema de empleo que retenia a los trabajadores en casi todo su ciclo de vida
activa.La retencion en los &mbitos laborales y el entrenamiento directo en el puesto
a partir de la aplicacion de formas de trabajo simplificadas permitia a los traba-
jadores a lo largo de su vida laboral adquirir competencias por cumplimiento de
trayectorias laborales disefiadas ad hoc de acuerdo a las oportunidades que se
presentaban en el colectivo de trabajo y a las aptitudes del trabajador.

2. En otras circunstancias, el concepto familia profesional fue utilizado como un prin-
cipio clasificador de ocupaciones a partir del uso y el aprendizaje de determinadas
tecnologias y técnicas especificas. Este criterio todavia esta vigente en los sistemas
clasificatorios que se conocen. Se basa en la afinidad formativa que se establece
entre ocupaciones o profesiones por la utilizacion que las mismas realizan de deter-
minadas técnicas o tecnologias operatorias en la produccion de bienes y servicios.
Las ocupaciones, asi, presentan una afinidad formativa basada en la adquisicion de
conocimientos sobre técnicas. Es un tipo de criterio que focaliza estrictamente las
operaciones técnicas de determinados puestos sin tener en cuenta que, en la
actualidad, se requieren competencias sobre procesos y contextos, y no sélo sobre
determinadas operaciones que exige un proceso tecnoldgico. Este criterio tiene
como caracteristica reconocer con mayor precision que el primero, la especificidad
del trabajo y de sus calificaciones dentro de los agrupamientos econémico-produc-
tivos pero, a su vez, las circunscribe a sus dimensiones mas operativas y tecnologi-
cas.

3. El tercer criterio que proponemos para clasificar las ocupaciones en familias se
construye también sobre el criterio de la afinidad formativa que presentan las
mismas entre si considerando una serie de dimensiones.Con “afinidad formativa” no
nos estamos refiriendo, exclusivamente, a los conocimientos que se movilizan para
realizar determinadas operaciones técnicas. Nos estamos refiriendo a la transferi-
bilidad presentada por algunas competencias que facilita su transporte y adaptacion
de un campo ocupacional a otro. Entendemos como transferibilidad el potencial
que tiene una competencia para ser traducida 0 transpuesta a otros contextos
socioproductivos,a otros procesos de trabajo, a la manipulacion de otros materiales
y/o tecnologias, al procesamiento de otro tipo de informaciones y a la deteccion de
incertidumbres e imprevistos. Son capacidades que facilitan la traduccion, el
entendimiento, la comprension de contextos diversos a partir del dominio de uno
en particular.

Esta transferibilidad potencial para ser puesta en acto requiere del desarrollo de capacidades
transversales que es necesario construir (identificar, hacer consciente, reflexionar) en los indi-
viduos durante todo proceso de aprendizaje. Estas capacidades transversales asociadas al
desarrollo de competencias técnicas especificas y a competencias bésicas y de fundamento son
las que permiten al sujeto poder aprender en forma permanente y enfrentar las situa-
ciones problematicas con solvencia profesional.

44



En esta tercera acepcion sobre la construccion de Familias Profesionales estamos sosteniendo
como criterio que la afinidad entre ocupaciones se produce cuando se genera capacidad de
transferir, traducir, transponer competencias de un campo ocupacional a otro,y que esta capaci-
dad de transferencia se crea a partir de generar calificaciones que tengan como base las habili-
dades intelectuales desarrolladas por las competencias de fundamento que movilizan las
formaciones sistematicas proporcionadas por lo menos por los diez afios de escolaridad
obligatoria (o sistemas de socializaciébn compatibles), por el dominio de competencias técni-
cas y gestionales especificas de un campo ocupacional amplio y por las competencias trans-
versales que proporcionan las herramientas metodoldgicas que facilitan la adaptacion de éstas
a diferentes campos, procesos y situaciones problematicas.

Analicemos, pues, estos ejes que determinan el campo de transferibilidad o de conexion entre
las competencias que son movilizadas en diferentes puestos de trabajo. Tener en claro este
campo permitira disefios curriculares que faciliten a las personas organizar sus aprendizajes en
forma acumulativa, en la medida en que las mismas sean capaces de reactivar las pasarelas de
transposicién de un tipo de saber a otro.

En principio, una aclaracion se impone: para nosotros la formacion por competencias implica la
adopcion de procesos de ensefianza/aprendizaje que desarrollen en el sujeto estrategias cogni-
tivas (capacidades de conocer, aprender, investigar, diagnosticar, aplicar y operacionalizar
conocimientos,etc.) y resolutivas (capacidades de construir caminos criticos donde la toma de
decisiones sea realizada a partir de la construccion de un decurso légico y/o fundamentado).

Estas estrategias cognitivas y resolutivas representan,en términos operacionales,las capacidades
profesionales genéricas y especificas que es necesario formar en las personas que quieren tener
un acceso profesional a un campo laboral determinado. Sin embargo, ellas por si mismas garan-
tizan una adecuada competencia profesional en un campo dado, pero no necesariamente su
transferibilidad a otros campos. Para garantizar su transferencia a otras figuras profesionales
dentro de un mismo campo o hacia otros campos es central el desarrollo de competencias
transversales que pueden tener, en algunos casos, la forma de competencias metodoldgicas,
es decir, fomentar la capacidad en los sujetos de posicionarse frente a una situacion dada
con herramientas de andlisis, discriminacion y organizacion de datos para la construccion
de un sistema de toma de decisiones.

Es interesante destacar que en nuestra concepcion, la capacidad de transferir competencias de
un campo ocupacional a otro se basa en tres pilares:

* las competencias béasicas y de fundamento proporcionadas por la escolaridad
general comprensiva,

e las competencias transversales cuando generan capacidades constructivas
metodoldgicas y

* las competencias técnicas especificas de un campo que por su pertinencia
generan la posibilidad de construir capacidades de un mayor nivel de abstraccion y
comprension,de manera que favorecen el fortalecimiento de las capacidades genéri
cas de un campo ocupacional. Esto esté indicando que las competencias técnicas no
se construyen en la formacion general sino en una especializacién que produzca en
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todo momento una reflexion sobre la profesionalidad del campo y del proceso, y
que no se limite exclusivamente a la excelencia lograda en la operacion o en la tarea
0 en la ocupacion.

La transferibilidad de una competencia se relaciona profundamente con la capacidad de contex-
tualizacién de los saberes que sea desarrollada en los sujetos.

La amplitud y las posibilidades de desarrollo de una familia profesional se basaran en la manera
en gue se trabaje, en términos pedagdgicos, en la formacion de las competencias basicas y de
fundamento, las transversales y las genéricas (caracteristicas de cada campo ocupacional).

Veamos algunos ejemplos de competencias basicas y de fundamento que se deben tener en
cuenta para fortalecer y actualizar las formaciones técnico-profesionales. Son capacidades que
se desarrollan para la construccion de la ciudadania y de la profesionalidad de los sujetos. Se
relacionan con las dimensiones siguientes: comunicacion, pensamiento racional, creatividad,
gestion, responsabilizacidn, sociabilidad, establecimiento de consensos, confiabilidad.

En el cuadro, estamos exponiendo las capacidades a reforzar, como se manifiestan las mismas
en términos de competencias y a través de qué contenidos e instrumentos se desarrollan las
mismas.

CAPACIDADES COMPETENCIAS/ INSTRUMENTOS
HABILIDADES DE DESARROLLO

De comunicacién -De expresion oral,escrita,gestual | -Lectura, escritura, redaccion,
-De escucha relatos orales, narraciones, otras
-De visualizacion formas de lenguaje

-De procesar, sistematizar e inter- | -Recepcion de mensajes,interpretar
pretar informaciones demandas, responder
-Organizacién de simbolos, infor-
maciones, traduccién de una
sensacion de un sentido a otro
-Recolectar datos, organizarlos,
interpretarlos, relacionarlos

-De pensamiento racional: -De razonar en términos ldgico- | -Conceptos numéricos, calculos
-analitico-sintético matematicos béasicos,orden de magnitud,técnicas
-causal-final -De descubrir reglas o principios, matematicas
-algoritmico-heuristico relacionar objetos y vincularlos a -Construccion de explicaciones y
-abstracto-metaf6rico la resolucion de un problema fundamentaciones I6gicas
-De concluir, establecer corolarios | -Conceptos de conjuntos, de inte-
-De comprender procesos, gracion, de funciones, de sistemas,
sistemas,entornos de diferentes escenarios y ldgicas
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De pensamiento creativo

-Establecer hipotesis y relaciones
innovadoras

-Reformular objetivos y rein-
terpretar informaciones

-Aprender a aprender

-Ejercicios de cambio de perspecti-
vas, logicas aplicadas, situaciones
probleméticas

De gestion

-Construir razonamientos y funda-
mentaciones para la toma de deci-
siones o plantear los términos de
un problema

-Evaluar, aprender, corregir, retroali-
mentar

-Especificar metas,establecer limita-
ciones,  elaborar
evaluarlas en el marco de riesgo.

alternativas,

-Reconocer e identificar la situacién
problematica: plantear los datos y
establecer posibles resoluciones.
-Establece evaluaciones para corre-
gir los factores que ocasionan el
problema

De responsabilizacién

-Rigurosidad en el cumplimiento de
las metas
-ldentificacion de los limites de su
actuacion

-Mejora continua

-Atencion en los detalles
-Reconocer limites de su cono-
cimiento, delega,consulta

De sociabilidad

-Saber escuchar, interesarse por la
actuacion de los otros

-Saber integrar grupos y participar
-Percibir nuevos codigos, nuevas
sefiales y decodificarlas convenien-
temente

-Interaccion de acuerdo a reglas
-Interaccion atinada en contextos
sociales complejos y/o ajenos
-Trabajo en equipo

De confiabilidad

-Integridad

-Honradez

-Reconocer normas, compartirlas y
respetar al otro

-Sentido del compromiso

-Reconocimiento de:

-Normas personales y sociales
-Normas y compromisos contrai-
dos

-Tratados,pactos,consensos

Consideraremos competencias transversales® aquéllas que se basan en el desarrollo de las
siguientes capacidades metodoldgicas y de posicionamiento analitico frente a una situacién.Las
competencias transversales actlan como dispositivos intelectuales y actitudinales de encuadre
de las situaciones problematicas. Las competencias transversales son capacidades desarrolladas
por los individuos en tanto ciudadanos y trabajadores, es decir, que son estrategias cognitivas
y resolutivas que por su naturaleza pueden ser aplicadas en diversos campos de la vida
social y laboral.
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En este sentido, estas competencias deben ser desarrolladas, tanto desde la escolaridad
general bésica como en las formaciones técnico-profesionales de nivel medio y/o superior o en
las formaciones continuas.

Los instrumentos para desarrollar estas capacidades y los contenidos a partir de los cuales se
desarrollan pueden ser variados, ya que en algunos casos podran movilizarse contenidos de
formacién general y en otros, contenidos técnico-profesionales especificos de algiin campo
profesional. En el cuadro a seguir enumeramos algunas de las capacidades transversales que es
necesario tener en cuenta para desarrollar en las curricula formativas.

CAPACIDADESTRANSVERSALES

-Proactividad/Iniciativa:autonomia y creatividad en organizacion,planificacion y abordaje
-Abordaje global y sistémico:didlogo entre disciplinas
-Conciencia critica

-Diagnosis

-Adaptabilidad a diferentes contextos productivos/ocupacionales
-Administracion de la incertidumbre e imprevisibilidad
-Construccion fundamentada de decisiones

-Disposicion al autocontrol

-De cooperacion

-Disposicion a la ensefianza

-Disposicion al aprendizaje

-Responsabilizacién por tareas,procesos,misiones

Consideraremaos competencias genéricas de cada campo ocupacional aquéllas que contribuyen
a desarrollar un profesional competente en el campo. No se refieren a saberes especificos
pero si al dominio de los saberes que le permiten a un profesional “apropiarse” de un determi-
nado campo ocupacional con saberes que le facilitan la lectura y focalizacion de las situa-
ciones problemaéticas que se presentan en el mismo.

En el caso del Sector de la construccion encontramos que las competencias genéricas del
campo podrian ser sintetizadas de la siguiente manera?*;

CAPACIDADES GENERICAS INSTRUMENTOS DE DESARROLLO

Interpretar informacion técnica, escrita o | Identificar codigos y simbologia

verbal que se presente Leer planos

Identificar técnicas constructivas solicitadas

Establecer materiales solicitados

Establecer limites y alcances de la demanda para la posicion
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Transferir informacion técnica de los docu-
mentos a la obra

-Materializar informacion técnica

-Planificar actividades del subproceso

-Comunicar las actividades del subproceso al equipo

-Construir los ejes de replanteo y establecer la posicion de los
elementos constructivos

-Seleccionar recursos tecnoldgicos y herra-
mentales,materiales,elementos de seguridad,
técnicas de trabajo de acuerdo a criterios de
costos,calidad, productividad y seguridad

-Identificar recursos ponderando criterios de costos, calidad,
productividad,seguridad,tiempos

-Evaluar la aplicacién de criterios y normas de
seguridad y de calidad en proceso y estable-
cer pautas para la mejora continua

-Identificar criterios de seguridad y calidad pertinentes al subpro-
ceso

-Desarrollar metodologia de aplicacion de los mismos
-Desarrollar pautas de evaluacion para introduccién de mejoras
continuas

-Distinguir y establecer relaciones sociales de
cooperacion técnica y funcional con los
agentes de los otros subprocesos

-Escuchar problemas,ideas,propuestas de otros sectores
-Intercambiar informaciones

-Dar y solicitar ayuda

-Explicar situaciones problematicas

-Trabajar en coordinacion con otros

-Gestionar los recursos materiales vy
humanos necesarios para el avance de las
obras segun condiciones de seguridad,tiempo

y calidad establecidas para el subproceso

-ldentificar magnitudes de los elementos en su conjunto
-Relacionar la informacién obtenida con la particularidad de la
obra

-Aplicar sistemas de control de depdsito de obra

-Evaluar el rendimiento del grupo de trabajo

-Establecer acciones de capacitacion

-Administrar la obra de acuerdo a
presupuesto establecido y cl-usulas que regu-

lan la tarea

-Determinar caracterlisticas y cantidad de insumos,herramientas
y equipamientos

-Seleccionar sistema de compra

-Evaluar el avance de obra con los valores presupuestados y paga-
dos

-Liquidar sueldos y jornales de acuer-do a normas legales,obliga-
ciones previsionales

-Establecer cronograma de trabajo, tiempos criticos y cronogra-
ma de ingresos y egresos

-Gestionar la relacion comercial que posibili-
ta la obtencion de trabajos a realizar

-Negociar con terceros caracteristicas de la obra,presupuestos y
condiciones de pago

-Negociar con proveedores costo, condiciones de pago, entrega
de insumos y equipamientos

-Cobrar el monto correspondiente a cada servicio y controlar el
cumplimiento de la prestacion
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Las competencias técnico-profesionales especificas se refieren a aquellos saberes que
permiten resolver los requerimientos técnicos caracteristicos de la ocupacion: gestionar y
controlar los incidentes y variaciones, coordinar diferentes operaciones y adaptar eficiente-
mente los conocimientos tecnoldgicos a las diferentes situaciones que plantea el contexto. Las
dimensiones en las competencias técnicas especificas pueden ser enunciadas de la siguiente
manera:

COMPETENCIAS TECNICAS ESPECIFICAS

-Competencias relativas al dominio del proceso tecnolégico y de trabajo

-Competencias relativas al dominio de tecnologias,metodologias,métodos,procedimientos,normas
especificas

-Competencias relativas al dominio de metodologias de prevencion y de seguridad en el trabajo
-Competencias relativas al dominio de metodologias de calidad y procesos de mejora continua en
el ambito especifico

2. MAPA DE CALIFICACIONES CLAVE EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION CIVIL Y EN EL DE LA ELECTRICIDAD

En el sector de la construccion civil se han seleccionado 15 rubros constructivos, los cuales
originan 18 subprocesos constructivos diferenciados.En el presente trabajo hemos analizado las
caracteristicas que asumen 14 de esos 18 subprocesos constructivos desde el punto de vista
del trabajo que movilizan. Los 4 subprocesos restantes seran presentados en un informe anexo.

Los 18 subprocesos constructivos a que nos referimos se agrupan, segun el tipo de tecnologia
gue predomina en ellos para la obtencidn del(os) producto(s) final(es), de la siguiente manera:

TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS i
TECHNOLOGIAS
PROPIAS DE LA OPERATORIAS TRANSVERSALES DE BASE
CONSTRUCCION AUXILIARES APLICADAS A APLICADAS A
APLICADAS A UTILIZADAS EN SUBPROCESOS S
SLBPRO CESCS SUBPROCESCS COMSTRUCTIVOS COMSTRUCTIVOS
COMSTRUCTIVOS COMNSTRUCTIVOS DIVERSDS
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En el CD encartado en el presente volumen puede encontrarse la descripcion de las carac-
teristicas que asume cada proceso constructivo desde el punto de vista de los resultados finales
a los que apunta, los procesos tecnoldgicos que desarrolla para obtenerlos, los procesos de
trabajo a través de los cuales se opera la tecnologia y se instrumentan metodologias de obten-
cion de resultados y, por dltimo, la forma de organizacion del trabajo y de formacion de las cali-
ficaciones que podemos reconocer en ellos.

En la presente sintesis de resultados destacaremos las calificaciones clave que, dentro de cada
subproceso constructivo, han sido reconstruidas por su caracteristica de darle soporte técnico
y de gestion. Esta reconstruccion tiene como origen el andlisis del proceso de trabajo que se
desarrolla en el subproceso y el tipo de competencias que movilizan los diferentes roles ocupa-
cionales en la division tradicional del trabajo del sector. Esta reconstruccién nos ha permitido
llegar a consolidar una o varias figuras profesionales al interior de cada subproceso construc-
tivo.

Las figuras profesionales no representan una simple adicioén de las competencias técnicas y
gestionales movilizadas a través de las diferentes posiciones de trabajo. Tampoco representan la
figura del “oficial” del rubro o subproceso en cuestion segun la clasificacion de convenio colec-
tivo de trabajo.

Las figuras profesionales representan una reconstruccion de las capacidades técnicas y
gestionales que se movilizan al interior de los subprocesos constructivos a través de los
diferentes puestos de trabajo que presentan afinidad, ya sea por enfrentar y resolver similares
situaciones problematicas del subproceso, por operar con tecnologia de trabajo, 0 materiales o
resultados compatibles, o por tener que construir fundamentadamente cadenas de decisiones
semejantes.

Las figuras profesionales que proponemos tienen la caracteristica de presentar significado de
empleo y de formacioén. Esto quiere decir que las mismas presentan como caracteristicas el
referirse a competencias claramente identificables como necesarias y significativas en el subpro-
ceso. Esto le da a la figura significado de empleo. La posicion ocupacional que se obtenga en el
mismo va a depender, ademas de las oportunidades de empleo, del dominio alcanzado en las
competencias a traves del aprendizaje y del fortalecimiento que le da la experiencia laboral
cuando se basa en aprendizajes realizados con reflexion y fundamento. Las figuras profesionales
indicadas tienen significado de formacion, porque se han reunido en ellas competencias de un
cierto nivel de complejidad técnica y gestional, por un lado, y se ha procurado que tengan un
alcance importante en cuanto a nivel de iniciativa, responsabilizacién y construccion de deci-
siones técnicas,por otro. En este sentido, no se trata de figuras cuyos aprendizajes sean simples
repertorios de destrezas y de rutinas de procedimientos.

Comencemos por analizar los subprocesos constructivos que se apoyan en saberes tecnologi-
cos que son caracteristicos de la construccion de obras civiles, o de las reformas vy
mantenimiento de las mismas.Estos subprocesos constructivos pueden ser agrupados —segun
las caracteristicas de las tecnologias que aplican y por la afinidad que presentan las competen-
cias que movilizan— en las siguientes Familias Profesionales:
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Familia Profesional de la Construccion Tradicional
Familia Profesional de la Construccién Industrializada
Familia Profesional de las Terminaciones Decorativas y Funcionales
Familia Profesional de los Movimientos de Suelos y Cargas®
Familia Profesional de las Instalaciones

COMSTRUCCIGNES TRATACIOMALES DE ALBANILER]A
COMNSTRUC CIONES DE HORMIGON ARMADO
REVESTIMIENTOS COM BASE HUMEDA

CUBIERTAS DE RALDOMES INCLINADOS

FABRICACIONY MONTAJE DE COMST. IMND.

MONTAJE DE COMST. INDUSTRIALIZADAS LIVIANAS

CARPINTERIA BLANCAY TERMINACIOMES EN MADERA

REVESTIMIENTOS DECORATIVGS

COMNSTRUCCIONES EN SECO

DESPLAZAMIENTO HORIZOMTAL YWVERTICAL DE CARGAS

MOVIMIEMTO DE SUELCS

OPERACIONMES DE SOLDADURA
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TECNOLOGIAS DE BASE
AFLICADAS A
SLIBPROCESOS COMNSTRLUICTIVOS

FAMILIA INSTALAC IDNES
IMNSTALACIOMES SAMNITARIAS
IMSTALACIONES DE GAS
INSTALACIOMES DE ACONDICIONAMIENTS DEL AIRE
FAMILIA ELEC TRICIDAD
DIST.E IMST. DE E.ELEC. %CONSUMO DOMESTICO E IND
TRAMSPORTE Y TRAMSFORMACION DE EMERGIA ELECT.

GEMERACION DE EMERGIA ELECTRICA

2. 1.RECONSTRUCCION DE LAS CALIFICACIONES CLAVEY
PROPUESTA DE FIGURAS FORMATIVAS
EN LA “FAMILIA DE LA CONSTRUCCION TRADICIONAL”

La reconstruccion de las calificaciones clave en la familia profesional de la construccién tradi-
cional fue analizada a partir de la movilizacion de saberes que se producen en los siguientes
subprocesos constructivos:

» Construcciones tradicionales de albafiileria
» Construcciones de hormigén armado
 Revestimientos con base hiumeda
 Cubiertas de faldones inclinados

Estos subprocesos constructivos se apoyan,cada uno de ellos,en una determinada organizacion
del trabajo que da lugar a formas cooperativas de generar calificaciones colectivas y de realizar
un proceso de formacién de los trabajadores que en él se integran.

Mas adelante observaremos que las calificaciones creadas por la movilizacién de los saberes
tecnoldgicos y de gestion que requiere cada subproceso, en muchos casos, pueden ser trans-
feridas, en las dimensiones mas genéricas y transversales de las competencias, a otros subpro-
cesos que utilizan tecnologias similares o actlian en contextos que requieren un tratamiento de
la informacién similar.

2.1.1. Calificaciones clave en las construcciones tradicionales de albaiiileria

Analicemos ahora la figura profesional que nos proponemos formar como calificacion clave del
subproceso Construcciones tradicionales de albafileria.
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Esta figura profesional es la del Albaiiil Integral en Construcciones Tradicionales. Este Albafiil
integra las calificaciones de cinco puestos de trabajo, es decir, que desde el punto de vista del
empleo, esta figura tiene posibilidades de ser absorbida por cualquiera de estas cinco posiciones.
Algunos de estos puestos de trabajo presentan una calificacion mas simple que la que obtendra
nuestro albafiil a partir de una formacion sistematica y otros requeriran que el mismo, a partir
de las capacidades formadas, alcance el dominio de la competencia desde la consolidacién que
proporciona el ejercicio profesional.

Las seis posiciones de trabajo que fueron relevadas en obra como forma de organizar mas
frecuentemente las cuadrillas de trabajo representan la manera en que el aprendiz se incorpo-
ra en un subproceso y va adquiriendo idoneidad profesional en el mismo. No representa la
secuencia de un proceso de trabajo sino un ordenamiento por nivel de complejidad de los
saberes que aplica.Asi, un ayudante de albafiil puede evolucionar a “yesero” o a “revocador”,
posiciones en las que debe adquirir destrezas, sentido de verticalidad y de plano y detalles de
terminacion. Calificaciones mas complejas son las del “Colocador de bloques de yeso” y las del
“Albafiil Mampostero”.En estas calificaciones se pone en juego parte de las capacidades genéri-
cas que se deben desarrollar en la construccion en el sentido de aplomar, dar verticalidad, leer
planos, reconocer simbologia, interactuar con otros subprocesos. Las competencias mas
complejas se refieren a las situaciones problematicas que presentan las actividades de “replanteo
y lectura de planos”, “computo de materiales y confeccion de presupuestos”, “realizacién de
croquis o planos a mano alzada”,“nivelacion y apuntalamiento del terreno”,“fijar aberturas”,
“colocacion de ceramicos”.

El Albafil desarrolla una fuerte interaccién con los otros subprocesos, puede tener que dirigir
grupos o cuadrillas, debe entenderse con el comitente o con los mandos de la obra. Para esto
requiere desarrollar competencias de comunicacion y de pensamiento I6gico-matematico.

TECNOLOGIAS PROPIAS DE LA
COMNSTRUCCION
APLICADAS A
SUBPROCESOS COMSTRUCTIVGS

FAMILLA CONSTRUCCIONES

COMSTRUCCIOMNES TRADICIOMALES DE ALBARILERIA

h{ AYUDAMNTE DE ALBARILERLA Ii

REVOCADOR YESERCH
| |
-
COLOCADOR - e
=] ALBAMIL MAMPOSTERD
DE BLOQUES DEYESD .3

COLOCADOR
DE REVESTIMIEMTOS

FGLURA
ALBARNIL EN
COMSTRUCCONES TRADIZONALES
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La figura del Albafiil en Construcciones Tradicionales es un perfil basico para el sector. Casi
todos los subprocesos requieren su ayuda. Esto aumenta sus posibilidades de dar continuidad a
las situaciones de empleo. Pero, lo més interesante a tener en cuenta es que se forman a través
de él las capacidades profesionales genéricas mas centrales del sector construcciones.

2. 1. 2.Calificaciones clave en las construcciones de hormigén armado

El subproceso Construcciones en Hormigon Armado organiza sus calificaciones colectivas a
partir de la conformacion de equipos de trabajo que presentan alrededor de seis posiciones
diferenciadas.Estas posiciones,de acuerdo con el nivel de complejidad de las competencias que
movilizan, pueden seguir diferentes caminos formativos “on the job”.La posicién mas simple es
la de cementista.Las siguientes posiciones por orden de complejidad son centrales en la forma-
cion de las competencias técnicas del subproceso: carpintero de hormigén armado y doblador
de hierro. Estas figuras tienen una logica diferente ya que una tiene las competencias prove-
nientes de la manipulacion de la madera como material de base y la otra,la del hierro.Las nuevas
técnicas tienden a aplicar encofrados metélicos y enconfrados deslizantes,por lo cual las compe-
tencias derivadas del trabajo sobre metal comienzan a ser centrales. De estas posiciones se
deriva la de armador de andamios, en particular los metélicos que son méas simples que los de
madera. El Escalerista es una posicion de trabajo que requiere una “especializacion” de las
competencias reunidas por la figura profesional clave que formaremos para este sector. Lo
mismo sucede con la posicion de Montador de Encofrados Deslizantes. La figura profesional
clave para atender la calificacion de este subproceso serd la de “Armador de Moldes y
Doblador de Hierros para Construcciones de Hormigén Armado”. Esta figura puede circular
en términos de empleo por las cinco posiciones que integran el subproceso y en términos de
formacién contiene las competencias clave propias del subproceso. Es interesante destacar que
este subproceso tiene caracteristicas tan particulares que no crea efectos de transferibilidad
hacia otros subprocesos. Esta razén debe ser tenida en cuenta en términos de curricula de
manera de desarrollar competencias genéricas propias del sector que contribuyan a ampliar las
posibilidades de reconversion de los trabajadores del hormigén hacia otros subprocesos o
sectores de actividad.Este subproceso presenta conectividad con el de las Instalaciones, con el
de Albanileria y con el de Cubiertas de faldones inclinados.
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2. 1. 3. Calificaciones clave en revestimientos de base himeda

El subproceso constructivo de Revestimientos de Base Himeda tiene una fuerte continuidad
con el de albafilerla.El albafiil realiza,entre sus mdltiples actividades, revoques.La primera activi-
dad del Colocador de revestimientos de base himeda es revisar la calidad del revoque y
repararlo en caso de encontrar imperfecciones que afecten el resultado de su trabajo, o ejecu-
tarlo nuevamente.

Este subproceso constructivo presenta alrededor de nueve posiciones de trabajo diferenciadas.
Es interesante destacar que las mismas se corresponden con una especializacion del trabajo
segln la dificultad que acarrean determinados materiales (ceramicos, piedra natural o reconsti-
tuidos, granito lavado, granito o marmol en planchas, material salpicado, piedra, mosaico vene-
ciano) y/o determinados objetos (escaleras, frentes, revestimientos).

La especializacién de estas nueve posiciones de trabajo representa la forma en que los traba-
jadores adquieren sus calificaciones “on the job”. En el gréafico detallado abajo podemos obser-
var como se encadenan estas posiciones cuando se las organiza por la complejidad de las
competencias que movilizan y no por su orden de actuacion en el proceso de trabajo. En una
formacion sistematica y modularizada se puede aspirar a alcanzar una figura profesional mas
compleja, con mayor versatilidad en el empleo o en la obtencion de trabajos y con mayores
posibilidades de crecimiento profesional.
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En realidad, las tres figuras profesionales clave que hemos identificado en este subproceso
requieren la formacion de competencias préoximas, dato que permitiria a través de una forma-
cion modular ir integrando las mismas en un Unico perfil profesional.

La figura profesional del “Colocador de Revestimientos Ceramicos” retine las competencias
gue se movilizan en las posiciones de trabajo conocidas bajo las denominaciones de “revo-
cador”,“colocador de revestimientos” y “ejecutor de pisos alisados de cemento”.

La figura profesional del “Colocador de materiales pétreos” relne las competencias que se
movilizan en las posiciones de trabajo del “revocador”, las del “colocador de revestimientos de
mosaicos Yy afines” y las del “colocador de materiales pétreos y afines”.

La figura profesional del “Frentista” relne las competencias que se movilizan desde las posi-
ciones de trabajo del “revocador” y, especificamente, las que moviliza el “frentista en piedras” y
el “frentista de ceramicos” y “de materiales peinados con molduras”.

En este sentido, ademas del dominio de la destreza manual en el alisado y nivelacién o puesta a
plomo de un revoque o carpeta,el “colocador” debe poner en juego capacidades cognitivas rela-
cionadas con una apropiacién geométrica del espacio y con el desarrollo de capacidades de
combinacion estética de los materiales en las juntas e interrupciones por accidentes del terreno
(desniveles,escalones, etc.).En la colocacién de revestimientos de base himeda, el “colocador”
debe desarrollar una cultura de la estética de la colocacion, una capacidad de planificacion y
autocontrol en las escuadras de la superficie a revestir. El “colocador de maosaicos y afines” debe
desarrollar una particular fineza en la colocacién,ya que maneja superficies importantes por lo
cual un desvio minimo se multiplica y acumula.Los mosaicos,ademas, requieren combinacion de
colores, dibujos, guardas para lo cual hay que desarrollar capacidades de visualizacion anticipa-
da y de composicion estética de formas y colores.Esta misma capacidad debe ser desarrollada
cuando se utilizan ceramicas.

El “colocador de revestimientos de piedra” debe combinar trabas y tamafios, composicién de
colores y formas. Las técnicas de colocacion provienen de la albafiileria ya que en la mayoria
corresponden a las del mampuesto. Es interesante destacar que dentro de esta especialidad hay
niveles de complejidad. No es lo mismo realizar paneles, que frentes o escaleras. Cuanto méas
pequefia es la superficie, mas precision hay que desarrollar para alcanzar una terminacion fina.
En cambio, en una superficie grande la dificultad es mantener escuadras, lineas, plomos y/o
niveles.
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2.1. 4. Calificaciones clave en cubiertas de faldones inclinados

El cuarto subproceso constructivo que ser- analizado dentro de la aplicacion de tecnologias
especificas del sector es el de Cubiertas de faldones inclinados. En este subproceso, la organi-
zacion del trabajo tradicional obtiene sus resultados a partir de subdividir el trabajo en ocho
posiciones diferenciadas. Reconstruyendo el proceso, desde el punto de vista de las califica-
ciones clave, encontramos que el mismo descansa en dos que tienen significado desde el punto
de vista de la formacion y el empleo. Estas son las figuras profesionales del “Montador de
estructuras para cubiertas” y la del “Techista de cubiertas de faldones inclinados”.Desde el
punto de vista del empleo, la figura del “Montador” relne las competencias que estan dispersas,
en la organizacion del trabajo profesional, en seis posiciones de trabajo diferenciadas. Desde el
punto de vista de la formacion, el mismo reline competencias mas complejas y de mayor
autonomia que las que profesionalmente ejerce cualquiera que se encuentra en las posiciones
mencionadas.

En la organizacién del trabajo tradicional de este subproceso, los trabajadores realizan recorri-
dos formativos “on the job” diferenciados por materiales y tecnologias asociadas con las que
operan.Asi encontramos que quienes trabajan con estructuras simples de madera, estructuras
parabdlicas,montan cabriadas y cerchas de maderas.Otro grupo desarrolla competencias traba-
jando el mismo tipo de estructuras sobre metal. En la figura que estamos proponiendo, el
“Montador” se haria cargo de trabajar sobre los dos tipos de materiales con su tecnologia
asociada.Esto le abre la posibilidad de estar capacitado para operar sobre las dos tecnologias al
mismo tiempo que puede revalidar competencias adquiridas en una de las tecnologias y cursar
las que debe adquirir sobre la otra. Por esta razon, recomendamos que en el perfil se observen
las competencias propias del subproceso que deben ser desarrolladas independientemente de
la tecnologia que se aplique.
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La interaccion de esta figura con el resto de los subprocesos es muy importante. Se conecta
con el subproceso de hormigén armado. Las competencias que desarrolla dentro del subpro-
ceso la figura profesional que proponemos como “Montador de estructuras...” le permitirg, en
el futuro, avanzar hacia la adquisicion de competencias que operan con el mismo material de
base y con la misma tecnologia pero en otros subprocesos.Asi se abre para esta figura el campo
de las Terminaciones en Madera, Colocacion de pisos de madera, armado de cielos rasos de
madera, armado de tabiques de oficina, etc. También se abre, para quienes trabajan en estruc-
turas metélicas,hacia los campos que se apoyan en el dominio de la metalmecénica y que traba-
jan en armado de tabiques, entrepisos y cielos rasos de metal.

La segunda calificacion seleccionada como clave es la del “Techista de cubiertas de faldones
inclinados”. Esta calificacion relne las competencias que se movilizan desde dos posiciones de
trabajo: las que ejerce el Techista de chapas metélicas,fibrocemento y cartén prensado Y las
del Techista de tejas y pizarras. Esta segunda formacion,por su especificidad,puede ser pensa-
da como una especializacién de la primera y en este caso se debe pensar en fortalecer las
competencias técnicas especificas del subproceso junto con el desarrollo de las especificas de
la figura. En todo caso, los disefios curriculares deben prever que los dos perfiles tengan
autonomia el uno del otro como para admitir revalidas y formaciones de actualizacion. Sin
embargo, esta autonomia no debe dejar de fortalecer las competencias genéricas propias del
campo de la construccion civil y las que se presentan como especificas del subproceso de
cubiertas de faldones inclinados.Esta figura puede ampliar sus competencias formandose como
“Armador de cielos rasos decorativos” y dentro de los “Sistemas de construccién indus-
trializada liviana”.
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2.1.5. Sintesis

En sintesis, en los cuatro subprocesos constructivos analizados se ha detectado una organi-
zacion del trabajo que diferencia las calificaciones que movilizan en 30 posiciones de trabajo. En
términos de calificaciones clave, se han reconstruido 7 con significado de empleo y formacién.
Las mismas pueden ser resumidas en las siguientes Figuras Formativas:

Armador e molds y éotlader de hiermos para hormigdn armado

Colordor de revestimientoa corfimicos

Albard incegral

Colocador de revestimientas pétreos

Frentista

Montador de estriscturas para cubiertas

Techiztn de cubiertay de fafdones incliradon

2.2. RECONSTRUCCION DE LAS CALIFICACIONES CLAVEY
PROPUESTA DE FIGURAS FORMATIVAS EN LA
“FAMILIA DE LA CONSTRUCCION INDUSTRIALIZADA”

Los procesos constructivos que incluyen entre sus materiales componentes industrializados han
sido estudiados como familia profesional de caracteristicas propias,dados los procesos de fabri-
cacién y montaje que suponen.

Esta familia se apoya en dos subprocesos productivos de orden diferente:
 Fabricacion y montaje de componentes industrializados para construcciones civiles
» Montaje en obra de componentes industrializados livianos®®
2.2. 1. Calificaciones clave en la fabricacion de componentes
industrializados para construcciones civiles
El proceso de Fabricacion de componentes industrializados para construcciones civiles se

apoya en procesos tecnoldgicos que reconocen una légica en las calificaciones que movilizan,
similar a las que utilizan los procesos constructivos. Este es el caso de componentes indus-
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trializados de hormigén armado. Es por esta razon que, a pesar de ser un proceso industrial,
desde el punto de vista de las calificaciones puede ser analizado en términos de las afinidades
gue tiene el mismo con los subprocesos constructivos. Es indudable que en el caso de ser
desarrollado como curricula necesitara sufrir las adaptaciones que requiere la subcultura de la
industria como diferenciada de la subcultura de la obra.

El proceso de Fabricaciébn de Componentes Industrializados de Hormigdbn Armado para
Construcciones Civiles organiza su proceso de trabajo a partir de diferenciar las calificaciones
en nueve posiciones de trabajo. Estas posiciones de trabajo son: “preparador de moldes”,
“armador y desarmador de moldes”,“manipulador de componentes”, “preparador de mezclas”,
“llenador de moldes”,“doblador de hierros y armador de armaduras”,“curador de maquinas de

caldera”,“encargado de mantenimiento” y “montador de componentes en obra”.

El proceso de fabricacion es interesante de ser analizado desde el punto de vista de la trans-
ferencia de calificaciones porque requiere competencias similares a las de los procesos
constructivos tradicionales,pero en un marco industrial y con un régimen contractual diferente
del de la construccion.Las calificaciones que seran identificadas tienen la caracteristica de tener
afinidad con las de la construccion, pero su formacion no necesariamente podré ser asumida
por este sector.

De las nueve posiciones de trabajo, a los fines del anélisis de las calificaciones clave del subpro-
ceso se han reconstruido cinco.

La primera dice respecto de las competencias que se movilizan a partir de las posiciones ocupa-
cionales de “preparador” y de “armador y desarmador” de moldes. Estas posiciones podrian
enriquecerse y dar lugar a la calificacion de “Armador de Moldes”. Esta calificacion podria
utilizar las capacidades creadas en el subproceso de Hormigébn Armado orientandolas a
consolidar sus habilidades ya que se requiere una mayor precision en el armado de moldes y un
mayor cuidado en la recuperacion de materiales y moldes.La experiencia en obra favorece algu-
nas capacidades pero requiere que se perfeccionen otras,abandonando malas précticas y rudeza
en el tratamiento de los materiales. En procesos de industrializacidn, las piezas son menores y
cualquier error se multiplica. En este sentido se debe trabajar con margenes de tolerancia de
milimetros que no siempre son desarrollados a partir de las practicas en obra. En términos de
afinidades y transferencias de competencias deberian preverse conexiones con la metalmecani-
cay, dentro de ella, particularmente con el sector de herreria. Esta calificacion se conecta con
las posiciones de armador de encofrados metalicos y andamios metélicos.

Las posiciones ocupacionales de “preparacién de mezclas” y de “llenador de moldes” han sido
enriquecidas a partir de la creacién de la calificacion que hemos denominado “Hormigonador”.
Esta calificacion es de baja complejidad y tiene escasas probabilidades de constituirse en una
figura formativa fuera de la empresa. Relne el tipo de competencias que pueden ser
desarrolladas como carrera interna de alguna empresa o bien como parte de un proceso de
recalificacion del sector.

Es interesante destacar que dentro de ella, la posicion de mezclador no requiere el desarrollo
de calificaciones demasiado complejas, dado que las mezclas se realizan con férmulas cualicuan-
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titativas determinadas por la empresa o por los proveedores de materiales e insumos, y en
muchos casos las proporciones se determinan mediante sistemas automaticos. Esta figura tiene
como actividades técnicas mas delicadas, para obtener resultados de calidad, las referidas a las
condiciones de alisar, mezclar y vibrar. Esta posicion prepara para la realizacion de hormigones
especiales en su terminacion, hormigones a la vista, etc.

La posicion de “doblador de hierros y armador armaduras” representa un oficio tipico del rubro
de hormigén armado de la construccion civil. En el subproceso de hormigén, las calificaciones
se han formado en la experiencia recreando una cultura laboral donde se trabaja mas por
aproximacion y ajuste que por precision.El “Ejecutor de armaduras” que estamos proponien-
do como calificacion clave en el proceso de fabricacion de componentes necesita hacer crecer
y desarrollar una cultura de precision y de baja tolerancia a los desvios. Esta caracteristica, por
un lado, y el hecho de trabajar con técnicas ampliamente utilizadas en la metalmecanica, como
es el caso de la soldadura, hacen que las capacidades a ser desarrolladas en este perfil reciban
transferencias mas acotadas de los procesos constructivos que las que podrian ser esperadas.

Las posiciones de trabajo de “Curador de Maquinas de Calderas” y de “Encargado de
Mantenimiento de Planta” movilizan competencias que pueden ser reconstruidas en la califi-
cacién clave gque hemos denominado como “Encargado de Mantenimiento de Planta”. Esta cali-
ficacion no proviene de los procesos constructivos y desde ellos, pocas transferencias
podran ser realizadas.Es una calificacion que se emparienta con las competencias desarrolladas
por el “Técnico en Equipos e Instalaciones Electromecénicas” y sobre éste es que deben
pensarse las adaptaciones y reclutamiento. Es una figura profesional de un nivel de calificacion
més elevado que las presentadas por los procesos constructivos que estamos analizando,
porgue presupone un nivel de técnico medio. Las competencias del “Curador de Maguinas de
Calderas” tienen una amplia transferencia con parte de las requeridas para mantener e instalar
los sistemas de calefaccion.

La posicion de trabajo de “montador de componentes en obra” moviliza las competencias
técnicas y de gestion requeridas para integrar un grupo de trabajo de montaje. Desde el punto
de vista de la gestion del montaje en obra, esta calificacion es clave en la coordinacion de la
logistica de componentes industrializados que necesitan ser presentados y ubicados en su posi-
cion funcional de acuerdo a planos. Para coordinar esta tarea se apoya en un equipo de gruis-
tas que tiene como misién elevar y ubicar objetos, paneles, componentes pesados, nivelarlos y
aplomarlos, en un equipo de personal especializado en hormigén armado para montaje indus-
trial; en un equipo de soldadores o tomadores de junta, etc. Esta figura por sus caracteristicas
gestionales y de responsabilidad sobre el desplazamiento de materiales y ubicacion de elemen-
tos en altura, probablemente tenga que ser desarrollada con requerimientos de calificacion de
Nivel 3.
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2.2. 2. Calificaciones clave en montaje en obra de componentes para
construcciones industrializadas livianas

El segundo subproceso a ser analizado dentro de la Familia Profesional de la Construccion
industrializada es el de Montaje en obra de componentes para construcciones
industrializadas livianas.

La fabricacion de componentes industrializados livianos para la construccion civil no sera
analizada porque se trata de un proceso productivo que moviliza calificaciones que tienen
escasas conexiones o transferibilidad con las provenientes de los procesos constructivos
propios de las obras civiles. EI proceso de fabricacion de estos componentes tiene una mayor
conexion con las calificaciones que provienen de la industria del plastico, de la madera, de la
ceramica que con las que se forman y movilizan en los procesos constructivos.

Los componentes industrializados livianos que se utilizan en la construccion civil estan sujetos
a una dindmica muy fuerte de innovacion. Su manipulacién requiere una permanente
actualizacion técnica de quienes con ellos trabajan. Esto debera ser tenido particularmente en
cuenta porque es central formar en este subproceso capacidades genéricas referidas al monta-
je de componentes industrializados livianos. Parte de estas competencias se refieren al dominio
del espacio, el conocimiento de materiales e insumos, el conocimiento de metodologias de
montaje, los aspectos relacionados con la programacion de la actividad. Las calificaciones clave
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reconstruidas en este subproceso presentan muy buenas perspectivas de desarrollo, ya que las
tendencias que se prevén en construccion y remodelacion se orientan al uso cada vez mas
frecuente de este tipo de materiales.

En este subproceso el desarrollo de las posiciones de trabajo expresa una especializacion por
objeto constructivo:“muros,tabiques,entrepisos y cielos rasos”,“cubiertas” y “revestimientos”.
Esta especializacion ha sido mantenida en la reconstruccion de las calificaciones clave, porque
consideramos que las mismas se refieren a capacidades genéricas diferenciadas que deben ser
construidas por niveles. En esto es importante destacar que las capacidades genéricas por obje-

to constructivo pueden ser transferidas a la manipulacion de otros materiales.

Las calificaciones clave de este subproceso que pueden derivarse en figuras formativas son:

» Montador de estructura de muros,tabiques,entrepisos y cielos rasos
¢ Montador de cubiertas
» Aplicador de elementos de revestimientos interiores y exteriores
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2. 2. 3. Sintesis

En Sintesis, la Familia Profesional de las Construcciones Industrializadas fue analizada en dos
subprocesos productivos. Estos dos subprocesos dieron origen a que se indagaran las califica-
ciones gue se movilizaban desde doce posiciones de trabajo. Durante este analisis fueron recon-
struidas ocho calificaciones clave susceptibles de transformarse en figuras formativas.Estas cali-
ficaciones clave son las siguientes:

Arrador de moldes

Hormigonador

Heoror de armaduras

Encargado de martenimicnto

Momtador de comporentes de hormigén armado e chra

| Montador de estructuras de rures, tabiques, entreprsos ¥ ciefos rasos

Montador de cublertas

Aplicador de elesmertos de revestimiemos interiors y extersores

2.3.RECONSTRUCCION DE LAS CALIFICACIONES CLAVE Y PROPUESTA
DE FIGURAS FORMATIVAS EN LA
“FAMILIA DE LAS TERMINACIONEDECORATIVASY FUNCIONALES”

La Familia Profesional de las Terminaciones Decorativas y Funcionales integra tres subproce-
S0s constructivos:

» Carpinteria blanca y terminaciones de madera
» Revestimientos decorativos

e Construcciones en seco

Cada uno de estos subprocesos constructivos fue analizado para reconstruir en su interior las
calificaciones clave que establecen en ellos la direccion de calidad y de profesionalidad.

2. 3. 1. Calificaciones clave en carpinteria blanca
y terminaciones de madera

El subproceso de Carpinteria Blanca y Terminaciones de Madera Se caracteriza por ser un
proceso de instalacion, montaje y ajuste en obra de determinados objetos constructivos:
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aberturas, muebles de cocina,zécalos y revestimientos,cielos rasos,carpetas y pisos de madera.
En la descripcion de las competencias movilizadas sélo se han considerado las competencias
desplegadas en la funcion de instalacién,montaje y ajuste y se ha descartado extender el anali
sis de las mismas al proceso de fabricacién de los objetos, componentes 0 partes a instalar,
montar y ajustar. La Familia Profesional presente podria extenderse hacia el proceso de fabri-
cacion pero, es de destacar, que en el mismo las competencias técnicas que se ponen en juego
se relacionan fundamentalmente con la carpinteria y no con la construccion civil.

Centrandonos en el campo de la construccidn analizaremos la articulacion que se produce del
campo de la carpinteria con el de la instalacion, montaje y ajuste en obra de objetos y compo-
nentes fabricados en madera.

El subproceso constructivo de Instalacion,montaje y ajuste en obra de la carpinteria blanca
y las terminaciones de madera organiza la movilizacion de las calificaciones que necesita a
través de diferenciar el trabajo en nueve posiciones. Estas posiciones de trabajo representan
calificaciones excesivamente fragmentadas y simples. En ellas podemos observar grados de
complejidad diferenciada de acuerdo a las dificultades que presenta el objeto constructivo. Esto
nos permite reconstruir dos grados de dificultad técnica y proponer dos calificaciones clave
para el subproceso. La primera calificacion se referiria a la instalacion de objetos fabricados
que deben ser ajustados. Este es el caso de un profesional que desarrolla algunas competen-
cias técnicas en el campo de la carpinteria con el objetivo de instalar y ajustar aberturas,montar
muebles de bafio, cocina,placards,colocar zdcalos y revestimientos y construir cielos rasos.Esta
calificacion corresponderia a la de un “Carpintero en Terminaciones en Madera”. Esta califi-
cacion tendria significado de empleo y de formacién ya que podria constituirse en una forma de
iniciarse en la construccion o de desarrollarse en el campo ocupacional de la carpinteria.

La segunda calificacién clave que ha sido reconstruida es la que relne las competencias que
desarrollan los colocadores de pisos de machimbre, parquets y tarugados. Esta calificacién no
incluye la de pulidor de pisos -aunque la supone- y deja de lado para ser desarrolladas por
albaniles especializados, las competencias que se refieren a la construccion de carpetas y
clavaderas.Las clavaderas tienen que colocarse perfectamente alineadas,niveladas y distanciadas
con precision dependiendo de ello el resultado final del trabajo, por lo tanto es casi seguro que
el colocador se haga cargo de esta tarea. Esta calificacion clave ha sido denominada Colocador
de pisos de madera. Es un tipo de calificacién que es mas compleja y que, por lo tanto, puede
representar una continuidad con la del Carpintero en Terminaciones.

Las dos figuras profesionales que se pueden hacer cargo de las competencias que requiere este
subproceso tienen como base las competencias técnicas genéricas de los carpinteros. ES un
tipo de subproceso que puede representar una fase de iniciacion a un oficio o profesion a partir
del desarrollo de las competencias requeridas por la fase de colocacién y ajuste. El “ajustador
de aberturas” y el “montador de muebles” son calificaciones de iniciacién en el rubro de la
carpinteria ya que se trabaja sobre elementos construidos para armarlos o ajustarlos usando
herramientas simples y estrategias de montaje o de ajuste especificadas en rutinas.Asi,se podria
pensar en formas iniciales de calificacion a ser desarrolladas en los Ultimos afios de la EGB3 o
en los primeros de la educacion secundaria tradicional. Es un tipo de calificacion que requiere
el desarrollo de capacidades de trabajar con precision, con sentido estético de terminacion.
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Desarrolla capacidades técnicas y tecnolégicas que se basan en destrezas de motricidad fina y
de habilidades en el uso de herramientas simples. El resolver problemas de ajuste de compo-
nentes desarrolla estrategias de resolucion y capacidades de mayor nivel de abstraccion.

Este “Carpintero en Terminaciones en Madera” ajusta aberturas, coloca muebles de cocina,
bafios y placards, coloca zOcalos y revestimientos y construye cielos rasos. Estas dos Ultimas
actividades son mas complejas que las primeras, hecho que indica un camino de aprendizaje y
desarrollo de la calificacion.El tipo de profesionalidad que desenvuelve le permite trabajar con
piezas grandes que pueden ser ajustadas en forma ad hoc en el contexto de la obra. Su funcion
es adaptar y fijar los componentes o piezas con los cuales trabaja resolviendo imprevistos y
adquiriendo recursos técnicos para hacerlo. El tema de la precision en el armado es importante,
aungue existen elementos para absorber diferencias como tapajuntas, bufias, etc. En el caso de
revestimientos en pisos, donde no existen elementos que puedan absorber diferencias, la
precision es absolutamente necesaria dado que un pequefio desvio acumulado produce un
desvio final imposible de ajustar y disimular en términos estéticos. En este sentido, las compe-
tencias que debe desarrollar el “Carpintero en Terminaciones en Madera” son menos comple-
jas que la que debe desarrollar el “Colocador de Pisos de Madera”.

El “Colocador de Pisos de Madera” realiza un conjunto de actividades relativas a la colocacién
de machimbres,parquets y tarugados.La colocacion de pisos requiere una apropiacion del espa-
cio, el desarrollo de competencias de planificacion del trabajo, una cuidadosa seleccién de las
piezas de manera de hacer coincidir tamafios, vetas,coloraciones,etc. Es un trabajo detallista en
la seleccion de las formas (evitar las alabeadas), dar continuidad en el color, vetas, etc. Es un
trabajo donde se requiere conocimiento de geometria aplicada, y una mayor precision y auto-
control en las medidas y desvios que se van produciendo.
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2. 3. 2. Calificaciones clave en revestimientos decorativos

La familia profesional de Terminaciones decorativas y funcionales integra otro subproceso
constructivo que hemos denominado Revestimientos Decorativos.

Este subproceso constructivo tiene por caracteristica incluir posiciones de trabajo que movi-
lizan competencias técnicas diferenciadas segln el tipo de materiales que aplican o manipulan.
Es un subproceso representativo de la funcién de aplicacién o colocacion de pintura, empa-
pelados de papel o de tela, revestimientos decorativos, alfombras, pisos y z6calos vinilicos, de
goma y lin6leum y construccién de cielos rasos suspendidos. Existen otros materiales para ser
utilizados en los revestimientos y terminaciones decorativas pero en este relevamiento hemos
considerado los basicos y méas frecuentes que tienen por finalidad conformar las bases de una
calificacion.La aplicacién de revestimientos de otro tipo rapidamente puede ser aprendida cuan-
do se ha desarrollado esta base.

La aplicacion de este tipo de materiales se apoya en procesos tecnoldgicos especificos que
sufren transformaciones a medida que evolucionan los materiales y los insumos utilizados para
su colocacion. En este sentido, los desarrollos que realizamos son indicativos y deberan
actualizarse en forma continua.Es interesante analizar los procesos de trabajo que la aplicacion
de estos materiales requiere, ya que se trata de un sector muy relacionado no sélo con la “obra
nueva” sino con el mantenimiento y la reforma.El mantenimiento y la reforma implican que los
trabajadores que actlian en este subproceso tienen que tratar con diversos tipos de clientes:
desde el usuario directo al capataz general de una obra. Es un subproceso en el que se debe
preparar a personas para enfrentar formas de relaciones laborales caracteristicas del trabajo
asalariado y formas de actuacion como trabajador auténomo, por cuenta propia. Los trabajos
de este subproceso generan calificaciones béasicas dentro de la construccion pero, por su
ubicacién en la fase de terminacion, reinen una alta exigencia en términos de detalles,
localizacién en el espacio y en la geometria. Son subprocesos formadores de una cultura bésica
de manejo del espacio y de la estética orientada a la funcionalidad para la vida cotidiana.

En principio, para reconstruir las calificaciones clave de este subproceso hemos identificado los
principales puestos de trabajo que existen en la actualidad.Hemos detectado tres tipos de posi-
ciones de trabajo:

« las referidas a formas de tratamiento de terminacion decorativa de paredes y muros,
» las referidas al tratamiento de terminacion decorativa de pisos y
* las referidas a la construccion de cielos rasos.

En la actualidad, a partir de la formacién en el trabajo, las calificaciones para desempefiarse en
estos tres segmentos estan especializadas en seis posiciones de trabajo. Estas posiciones pueden
ser reagrupadas en una especializacion por tipo de superficie vertical u horizontal a trabajar,
considerando aparte el armado de cielos rasos. Esta forma de reagrupacién nos permite
reconstruir las competencias genéricas a crear en los profesionales para el tratamiento de las
terminaciones de determinados objetos constructivos mas alld de los materiales que se
empleen.
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Estamos proponiendo generar una figura formativa que llamaremos “Pintor y Revestidor de
Paredes” que deberd incluir las competencias requeridas a un pintor, un empapelador (en papel
o tela) y un colocador de revestimientos. En el aprendizaje realizado “on the job” las compe-
tencias mas simples se movilizan en la colocacion de empapelados y luego en la colocacion de
revestimientos vinilicos o de goma y posteriormente, en la pintura. La preparacion de la pared
para recibir cualquiera de estos tratamientos requiere competencias técnicas mas desarrolladas
que la de un colocador.

En este sentido, la figura formativa propuesta invierte la forma de aprendizaje “en la practica”
ya que ésta se basa en una subdivision del proceso de trabajo que no es representativo del
recorrido que establece la via formativa.Es interesante analizar estas circunstancias porque esta
figura no solo abordard la realizacién de la obra nueva sino que tendra que actuar en el
mantenimiento y en la reparacion liviana de muros y paredes,por lo cual sera necesario incluir
en el perfil estas competencias. En médulos posteriores desarrollara las competencias técnicas
y estéticas requeridas para un empapelador, para un colocador de revestimientos o para un
pintor. Debemos destacar que los nuevos materiales han simplificado las habilidades técnicas
requeridas para la aplicacién de revestimientos, papeles o pinturas. En este sentido, las compe-
tencias requeridas se han desplazado hacia la preparacion de la base y hacia la calidad de la
terminacion,asi como al ejercicio de recomendaciones estéticas y funcionales sobre la eleccién
de determinados tipos de materiales cuando se esté frente al cliente directo. Debemos recor-
dar que se ha producido un conjunto de simplificaciones en la aplicaciébn de materiales que
provienen del uso de revestimientos vinilicos, de goma, de placas de metales livianos, de plasti-
cos diversos y materiales no convencionales, de pinturas para diversos usos y con colores
preparados por computadora. Frente a estos avances tecnoldgicos, las competencias del
“Revestidor de Paredes y Muros” se han ampliado hacia la movilizacion de otros criterios
tecnoldgicos -no estrictamente técnicos-, que deben ser contemplados en la formacion.

La segunda calificacion clave que ha sido reconstruida en el subproceso es la del “Colocador de
Pisos”. Esta figura comprende las competencias que se movilizan en los siguientes puestos de
trabajo:“Colocador de Alfombras” y “Colocador de Pisos y Zécalos”. De acuerdo al grado de
complejidad técnica del trabajo, la colocacidn de alfombras resulta mas simple que la colocacion
de pisos vinilicos. En realidad en un caso se trata de tecnologias desarrolladas para la aplicacion
de elementos de tapiceria y en el otro caso, la aplicacion principalmente de pisos vinilicos y de
goma. En ambos casos se diferencian las competencias movilizadas de las que se necesitan
aplicar en revestimientos ceramicos o en la utilizacion de materiales de otra naturaleza. Las
competencias técnicas que se requieren para la aplicacion de uno u otro material difieren y
deben ser desarrolladas con especificidad, pero su formacién acumulativa permite ampliar las
posibilidades de trabajo de quienes dominan estos saberes.Esta figura se relaciona con un vasto
grupo de subprocesos constructivos.Entre ellos es muy importante el rol del preparador de la
carpeta donde se fijardan los pisos vinilicos o la alfombra. Volvemos a recordar que este
preparador integrara el equipo de trabajo del colocador y que las competencias requeridas por
la preparacion de las carpetas o de la base del revestimiento podrian ser integradas en médu-
los especialmente desarrollados para complementar la formacion del colocador.

La tercera calificacion clave que hemos reconstruido en este subproceso es la de“Armador de
cielos rasos”. Se trata de un armador de cielos rasos que utiliza materiales no convencionales,
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es decir que sus competencias poco tienen que ver con las del albafiil o las del yesero. Las
competencias de este armador se conectan con las del que realiza cielos rasos en otros mate-
riales, pero no con las del que manipula yeso como material de base. Este es un “Armador de
cielos rasos” cuyas competencias integran las necesarias para actuar en la construccién de
tabiques de placa de yeso en seco y las que requiere la construccion de divisorias de oficina con
paneles de estructuras metélicas.Esta figura formativa moviliza competencias mas complejas que
las anteriores. La formacion en las tres puede modularse para abarcar un campo mas amplio de
empleabilidad.
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2. 3. 3.Calificaciones clave en construcciones en seco

El tercer subproceso constructivo que ha sido analizado dentro de la familia Terminaciones
Decorativas y Funcionales es el denominado Construcciones en seco.

Las construcciones en seco tienen como caracteristica trabajar sin morteros y aplicando técni-
cas de montaje, ajuste y sostén. Se trabaja con medidas especiales, grandes paneles y, cuando se
usan modulos estandarizados, se utilizan piezas de ajuste, fuelles, perfileria especializada, etc.
En este subproceso se construyen,basicamente, las siguientes partes o componentes:

* Tabiques y cielos rasos revestidos de yeso de roca,

* Estructuras para tabiques divisorios con estructuras de madera,
« Estructuras para tabiques divisorios con estructuras metalicas.
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La construccion de estas partes se apoya en una organizacion del trabajo que reconoce cuatro
ocupaciones diferenciadas. Estas posiciones de trabajo se apoyan en diversos procesos
tecnoldgicos y de trabajo. Las calificaciones que se movilizan varian de acuerdo a como se van
simplificando ciertas técnicas por la aparicion de nuevos materiales y nuevos instrumentos de
trabajo.

La caracteristica de estos procesos de trabajo es que, por ejemplo, las competencias que tiene
que desarrollar el “Armador de tabiques y cielos rasos de yeso de roca” implican dominar la
tecnologia y los materiales de quienes trabajan con materiales e instrumentos caracteristicos
del oficio del “yesero”.El desarrollo de esta calificaciébn no se conecta con otras del subproce-
S0 sino que tiene conexidn con las desarrolladas en los revestimientos de base himeda. En este
sentido, mas que la IGgica de la fabricacion del producto predomina en las técnicas, el dominio
en la manipulacién de los materiales de base y de las herramientas, es decir la capacidad de
modelacién, de dar forma a los materiales de base.

Esta calificacién debe coordinar su trabajo con el que se desarrolla en las instalaciones de gas,
luz, agua y acondicionamiento del aire. Se vincula también con los revestimientos decorativos y
con los revestimientos de base himeda, asi como con los de hormigon armado, los de carpin-
teria blanca y las construcciones tradicionales de albafiileria.

La segunda calificacion clave que presenta este subproceso constructivo es la del“Armador de
tabigues de oficina con estructuras de madera”. Esta calificacion se basa en el dominio de
competencias técnicas clave en carpinteria.Esta calificacion se conecta con la que presentan los
“montadores de carpinteria blanca” y los “constructores de cielos rasos de madera”. Este
armador de tabiques en madera puede adquirir, por formacién modular, la calificacién de
armador de tabiques metélicos. Esta calificacion si bien tiene competencias propias de la
metaldrgica, como es un esquema basico de montaje puede incorporar, progresivamente, las
técnicas desarrolladas por los montadores carpinteros.

La tercera calificacion se construye sobre el dominio de técnicas basicas del montaje de piezas
metélicas. La hemos denominado “Armador de Tabiques divisorios de oficina con estructura
metalica”. Es una calificacion béasica en la metallrgica y que, en la construccion,se puede orien-
tar hacia subprocesos como el de las construcciones industrializadas livianas.Esta calificacion se
conecta por las caracteristicas del subproceso de construcciones en seco, con las instalaciones
de gas, luz, agua y acondicionamiento del aire, con albafiileria tradicional, el subproceso de
hormigon armado y con carpinteria blanca.
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2. 3. 4.Sintesis

En Sintesis, la Familia Profesional de las Terminaciones Decorativas y Funcionales fue analizada
en sus tres subprocesos constructivos.Estos tres subprocesos dieron origen a que se indagaran
las competencias que se movilizan desde 20 posiciones de trabajo. Durante este anélisis fueron
reconstruidas 8 calificaciones clave susceptibles de transformarse en figuras formativas. Estas
calificaciones clave son las siguientes:

Carpimtere de terminacionss en madern

Colocador de piscs de madera

Colocadar de pisas

Fintor y revestider de paredes

Armador de cisfos rascs

Armedor de tabiques y cieloa rosca de yeso rom

Armador de tabigues divisorics de oficinas con estrisctura de madera

Armader de tabiques dvaorios de ofdnm con estructura metdlio
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2.4 RECONSTRUCCION DE LAS CALIFICACIONES CLAVE Y PROPUESTA DE
FIGURAS FORMATIVAS EN LA “FAMILIA DE LAS INSTALACIONES”

Las instalaciones son subprocesos constructivos que tienen una doble filiacion tecnoldgica. Por
un lado tienen puntos de contacto con las tecnologias,metodologias y contextos propios de los
procesos constructivos y, por otro, se apoyan en el desarrollo de tecnologias de base espe-
cializadas como son la electricidad, la termodinamica, el tratamiento y distribucion para el uso
doméstico de hidrocarburos de gas (propano y butano) y el tratamiento y distribucion para el
uso domeéstico y potable del agua.

Las Instalaciones como subprocesos constructivos se diferencian de la siguiente manera:

« Distribucion e instalacion de energia eléctrica para consumo doméstico, comercial e
industrial.

* Instalaciones domiciliarias sanitarias

* Instalaciones domiciliarias de gas

« Instalaciones de acondicionamiento del aire?’

En el caso de las Instalaciones Eléctricas, el predominio de la I6gica de una tecnologia de base
de fuerte desarrollo y difusiébn como es la electricidad determina que las calificaciones que se
detectan en este sector crecen en la especificidad del campo ocupacional de la electricidad mas
que en el de las instalaciones.

En el caso de las Instalaciones Sanitarias, las competencias que se desarrollan en las instala-
ciones se refieren a los saberes y saberes hacer que requiere el transporte y distribucion y/o
evacuacién del agua como fluido, siendo que las que se desarrollan en la fase de tratamiento y
potabilizacion tienen un eje tecnolégico diferenciado respecto del de instalaciéon.En el caso del
subproceso de instalaciones para distribucion de agua potable y evacuacion de aguas servidas
podemos observar que se trata de una tecnologia mas vinculada con la de los procesos
constructivos,que la que aplica el resto de las instalaciones (luz,gas,acondicionamiento del aire).

El caso de las Instalaciones de Gas sera analizado desde el punto de vista de las calificaciones
gue se desarrollan en la fase de las Instalaciones Domiciliarias. Seria interesante extender el
analisis de las calificaciones a las fases de distribucion y extraccion,ya que son perfiles muy nece-
sarios en las provincias petroliferas y, por lo tanto, gasiferas de nuestro pais.

Las calificaciones que son requeridas por el subproceso de Instalaciones de Acondi-

cionamiento del Aire seran analizadas en un anexo, dado que estamos en proceso de rele-
vamiento de las mismas.
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2.4. 1. Calificaciones clave en instalaciones de gas
para uso domiciliario, comercial e industrial

En el subproceso constructivo que hemos denominado Instalaciones de gas para uso
domiciliario, comercial e industrial sera particularmente enfocada la fase de provisién de gas
para uso domiciliario, comercial e industrial a través de redes. La provisibn como proceso
tecnoldgico sera tratada como instalacion de cafierias,valvulas y artefactos.Este proceso puede
ser analizado desde la perspectiva del trabajo que requiere una instalacién nueva o desde la
perspectiva del trabajo requerido por el mantenimiento preventivo de la misma o por la
reparacion de algunos de sus componentes.

Es interesante destacar que los subprocesos de trabajo que se refieren a las instalaciones nuevas
o los de mantenimiento de redes y artefactos estan sujetos a una reglamentacion que certifica
las calificaciones alcanzadas por los profesionales que actian en ellos, habilitindolos a operar
segun el grado de complejidad de la instalacion.

Las instalaciones estén clasificadas segin dos variables: promedio de consumo de las instala-
ciones y tipo de local donde se conecta la red publica.

Asi, la matricula de Gasista de Tercera Categoria habilita a realizar instalaciones para consumo
unifamiliar de hasta 5m® por hora de gas. La matricula de Gasista de Segunda Categoria habilita
a realizar instalaciones que consuman hasta 50.000kcal por hora y con 200mm de presiéon de
columna de agua y las personas que obtengan las matriculas de Primera Categoria estaran
habilitadas para trabajar en cualquiera de las anteriores instalaciones descriptas, asi como en
aquéllas que consuman méas de 50.000 kcal por hora y con una presiébn mayor a los 200mm.
Estas regulaciones deberan ser tenidas en cuenta en el momento de disefiar las formaciones de
las figuras que proponemos a continuacion.

En el anélisis de la fase de provision para el consumo seran analizados dos tipos diferenciados
de instalaciones: Las Redes de Consumo Doméstico Y las Redes de Distribucion. Las califica-
ciones de este perfil estan centradas en la adquisicion de competencias para la provision de gas
a través de la tecnologia de redes.

La provision de gas para consumo doméstico requiere los siguientes procesos tecnolégicos de
instalacion y de mantenimiento:

 Construccién de instalaciones para la provisién de gas para consumo doméstico
» Colocacion y mantenimiento de artefactos de gas

Este subproceso constructivo y de mantenimiento se apoya en tres puestos de trabajo diferen-
ciados: cafista, instalador unifamiliar e instalador multifamiliar y de grandes caudales. Estos tres
puestos de trabajo han sido reunificados en nuestra propuesta en dos calificaciones clave que,
a nuestro entender, movilizan competencias similares pero con grados de complejidad diferen-
ciados y que pueden ser matriculados en dos momentos diferentes como Gasista de tercera y
de segunda, en un primer nivel de formaciéon y como gasista de primera en una formacion de
actualizacion y profundizacion.
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De esta manera se estaria proponiendo la formacién de estas dos calificaciones clave a través
de dos figuras formativas. La primera figura formativa seria la de “Instalador domiciliario y
reparador de artefactos” y la segunda seria la de “Instalador Gasista de Grandes Caudales”.
Estos dos niveles acumularian la matricula profesional de Gasista de Tercera y Segunda Cate-
goria,la primera figura, correspondiendo la de Gasista de Primera Categoria, a la segunda
figura.

La provision de gas a través de redes requiere los siguientes procesos tecnolégicos de insta-
lacion y de mantenimiento:

» Construccién de instalaciones de gas en cafierias metélicas para provision de redes
externas.

 Construccion de instalaciones de gas en cafierias plasticas para redes externas

« Mantenimiento de redes externas de distribucion de gas

Este subproceso se apoya en las posiciones de trabajo conocidas como la del “Montador de
Redes Externas de Gas” y la del “Mantenimiento de Redes Externas”. En las redes externas se
deben desarrollar competencias de soldadura o se requieren soldadores expertos.?® A partir de
estas posiciones hemos reconstruido una tercera calificacion clave que hemos denominado
“Instalador y Reparador de Redes Externas de Gas”. Esta calificacion clave es perfectamente
susceptible de transformarse en figura formativa.

Es interesante destacar que la figura de “Instalador Domiciliario y Reparador de Artefactos” esta
pensada no sélo para su inserciéon laboral como asalariado sino también como trabajador
autbnomo por cuenta propia. Por el contrario, la del “Instalador y Reparador de Redes Exter-
nas” tiene un perfil tipico de asalariado.

La figura del “Instalador Gasista Domiciliario y Reparador de Artefactos” se conecta con multi
ples rubros constructivos. En parte, con los procesos de instalacion sanitaria, con los de
albafileria, con los de revestimientos de base hiumeda y decorativa, construccidn en seco, etc.
Sin embargo, las competencias generadas en si mismas tienen afinidad formativa con las que
encontramos en las Instalaciones Sanitarias y pocas con las que se generan en las instalaciones
eléctricas.Es interesante destacar que estas competencias pueden presentar alguna trans-
feribilidad a las del acondicionamiento del aire centralizado por calderas a gas.
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2. 4. 2. Calificaciones clave en las instalaciones para provision de agua potable y
evacuacion de aguas servidas

Las Instalaciones para Provisiéon de Agua Potable y Evacuacion de Aguas Servidas tienen tres
misiones basicas: la de proveer agua para consumo comercial, industrial y doméstico por un
lado, la de evacuar aguas servidas, por el otro,y la de alimentar las redes externas.

La provision de agua puede determinar un sistema de instalacion de redes que provea interna-
mente a los edificios de agua para consumo doméstico y humano (agua potable), 0 para uso
industrial y comercial, y para los sistemas de combate a los incendios. También determina un
sistema de instalacion de redes externas de distribucion de agua para alimentar las redes inter-
nas.

La funcién de evacuacién comprende las redes para evacuacion de liquidos cloacales y pluviales
provenientes de edificios de viviendas uni o multifamiliares y unidades comerciales, o0 bien
unidades industriales y la evacuacion de liquidos residuales por redes externas.

La tecnologia méas frecuentemente usada para dar cumplimiento a estas funciones es la de
utilizar técnicas constructivas y de instalacion de redes de provisién y de evacuacion de agua y

liquidos.

Los diversos procesos de trabajo que se detallan en el anexo dan lugar, de acuerdo a la actual
organizacion del trabajo, a los siguientes ocho puestos de trabajo:
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La reconstrucciéon de las calificaciones diferenciadas en ocho posiciones de trabajo acaban
aglutindndose alrededor de dos calificaciones clave que devienen en figuras formativas:

* Instalador sanitarista de consumo interno
« Instalador reparador de redes y desagies cloacales

El instalador sanitarista de consumo interno es una figura formativa que establece relaciones
laborales asalariadas y como auténomo con diversos tipos de jerarquias: la coordinacion
operativa de la obra (jefes, sobrestantes, capataces) y los clientes usuarios del servicio de
provisién de agua.Esta figura interactla en obra con el resto de las instalaciones y con el rubro
de albafiileria.En el caso del “Instalador y reparador de redes de provision de agua y de desagiies
pluviales y cloacales”, su rol profesional se define como asalariado en empresas que desarrollan

Sus negocios en esta area de servicios.

Instalador de redes de provisién domiciliaria de aguas
Instalador de desaglies cloacales y pluviales
Instalador de sistemas contra incendios
Instalador de desagtie cloacal y pluvial industrial
Instalador de redes de distribucién de aguas

Instalador de redes de desagie cloacal
» Mantenimiento de redes de distribucion de aguas y de desagle cloacal
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2.4. 3. Calificaciones clave en la instalacion de lineas eléctricas para usos
domésticos en unidades domiciliarias

La instalacion de lineas eléctricas para usos domésticos en unidades domiciliarias se apoya
en procesos tecnoldgicos y de trabajo relativamente simples que movilizan calificaciones de un
nivel inicial dentro del dominio de la electricidad como tecnologia de base.

En el andlisis de esta fase trataremos del proceso de instalacién para el consumo doméstico o
de pequefias unidades comerciales de energia eléctrica en niveles de baja tensién que es el
adecuado a la manipulacién de usuarios comunes.

Es interesante destacar que el campo de las instalaciones eléctricas se regula de acuerdo a tres
I6gicas profundamente diferenciadas y que todas ellas deben ser tomadas en cuenta cuando se
desarrollan perfiles profesionales para el mismo. Por un lado, el campo de las instalaciones eléc-
tricas para el consumo estad regulado por la I6gica de la seguridad y la responsabilidad de
manipulacién de energia eléctrica. Segun este criterio se preparan profesionales para el manejo
de la electricidad como tecnologia en baja,media y alta tension. Por otra parte, interviene en el
campo de las instalaciones la I6gica de la construccién, particularmente la del rubro instala-
ciones eléctricas en obras nuevas o en reformas. Otra I6gica que interviene en este campo es
la del comitente. El comitente o usuario comun requiere de profesionales en el campo de la baja
tension y de las instalaciones para el mantenimiento de la red, para la instalacion de artefactos
eléctricos y para la reparacion de las partes eléctricas y electronicas de las mismas. En este
sentido, nos encontramos con diferentes tipos de demanda sobre los profesionales que acttan
en este campo y para ellas debemos prepararlos de manera que su actuacion sea responsable
y segura en términos personales y sociales.

En respuesta a estas tres logicas debemos tener en cuenta su actuacion en:

* El dominio de la electricidad como tecnologia de base en el campo de la baja
tension.

« El dominio de los procesos tecnolégicos que requieren las instalaciones eléctricas
en obra nueva o en reformas.

« El dominio de los procesos tecnoldgicos y de trabajo que requiere el mantenimien-
to de redes eléctricas.

* El dominio de los procesos tecnoldgicos y de trabajo que requiere la instalacion de
artefactos eléctricos destinados a diversos usos.

« El dominio de la reparacién de los componentes eléctricos y algunos de los elec-
tronicos de artefactos electrodomésticos basicos.

Estas serfan las areas de actuacion en que exigirian competencias profesionales los potenciales
clientes. Es necesario recordar que en este nivel, los clientes potenciales son tan diversos que
van desde la gran empresa constructora a las empresas pequefias, pasando por los usuarios
comunes que necesitan reparar 0 mantener instalaciones o artefactos. En este campo se
mueven en la actualidad diversas figuras profesionales que van desde el electricista de obra al
instalador domiciliario 0 al reparador cuentapropista. Las calificaciones han sido pensadas
teniendo en cuenta estos requerimientos.
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En la fase de Instalacién para el consumo se reconocen, entonces, tres puestos de traba-
jo diferenciados (cafiista eléctrico, electricista de obra, instalador domiciliario) cuyas califica-

ciones han sido reconstruidas en una Unica figura formativa: el Electricista de Instalaciones
eléctricas domiciliarias.

Esta figura formativa debera incluir las siguientes areas de competencias en su perfil, de acuer-
do al desarrollo de los procesos tecnoldgicos y de trabajo que debe atender:

El proceso tecnoldgico que demanda la instalacion de obra puede sintetizarse en las siguientes
fases:

Tendido de cafierias, montaje de cajas y accesorios
. Tendido de bandejas y cables subterraneos
Instalacion de tableros

. Instalacion de la puesta a tierra

Cableado de la instalacion

Conexion de circuitos

Montaje de componentes eléctricos

Montaje de elementos de maniobra y proteccion

. Mediciones

10. Localizacién y reparacion de fallas

11. Verificacion de los circuitos de baja tension

©®mNO TN ®NE

El electricista domiciliario amplia sus competencias hacia las areas de:

12. Instalacion y conexién de artefactos eléctrico- electrénicos
13. Reparacion de artefactos y electrodomésticos en sus componentes y dispositivos
eléctricos y en aquellos componentes electréonicos de sustitucion.
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3. CALIFICACIONES CLAVE Y FIGURAS FORMATIVAS

Las calificaciones clave reconstruidas en cada subproceso ser-n analizadas en este capitulo como
figuras profesionales susceptibles de ser formadas en procesos sistem-ticos de educacion técni-
co-profesional de mediana duracién. Esta perspectiva analiza cada calificacion desde el espacio
de una propuesta de formacién para el trabajo de caracter sistematico que se proponga un nivel
de dominio de los saberes tecnoldgicos y de gestion,que ponga en juego competencias de base
y de fundamento compatibles con el nivel que se adquiere en el tercer ciclo de EGB.

Algunas de ellas serédn indicadas para configurar formaciones técnico-profesionales de base,
sistematicas y de mediana duracidn, por representar de forma concreta las competencias
genéricas profesionales de un campo ocupacional; otras son formaciones de profundizacién o
de especializacion, sisteméticas y de mediana o corta duracién, por representar las competen-
cias técnicas mas especificas de un subproceso constructivo; otras son formaciones de
actualizacion, sistematicas y de corta duracién,por tratarse de competencias técnicas acotadas
a una calificacién clave o a una posicion de trabajo.

Hemos podido identificar, también dentro de las calificaciones clave, un grupo de figuras forma-
tivas que no son apropiadas para ser brindadas en una formacion técnico-profesional de base,
sistematica y de mediana duracién,sino que se trata de opciones que pueden ser brindadas por
agentes formativos de la educacion continua: empresas, organizaciones sociales y productivas,
sindicatos. Sobre estas calificaciones, el sistema educativo, de ser necesario, puede realizar un
desarrollo curricular y una programacion de cursos ad hoc en los que intervengan las empre-
sas como contraparte para el perfeccionamiento y/o reconversion de sus recursos humanos.

Otro grupo de calificaciones clave es susceptible de ser formado integrando figuras formativas
diversas en un mismo subproceso. Esta formacion modular y acumulativa tiene por funcion
ampliar la empleabilidad o las posibilidades de trabajo de quienes se desempefian en determi-
nados subprocesos cuya formacién puede ser muy acotada en términos de la tecnologia utiliza-
da. Esta formacion abreviara la duracion de los cursos en la medida en que certifique el dominio
de competencias técnicas genéricas del campo ocupacional y parte de las competencias trans-
versales que puedan ser identificadas como significativas para este tipo de ocupaciones.

En este capitulo, nuestro propdsito es realizar una serie de recomendaciones acerca de cO6mo
programar la oferta educativa desde un centro de formacion técnico-profesional que se oriente
a poblaciones diversas.

En la programacion de una oferta formativa varios temas entran en cuestion. El dilema es partir
de la focalizacion y el dominio de un grupo de competencias recortado o insistir en formar
capacidades profesionales genéricas del campo ocupacional de manera de establecer en los suje-
tos, las bases de una profesionalidad amplia. En las formaciones de mediana y larga duracion
hemos optado por formaciones que se apoyen en:

* Fortalecimiento de las competencias basicas y fundamento brindadas por Ila
socializacion general y por los diez afios obligatorios de educacidn basica. Este
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fortalecimiento puede implicar o no recurrir a mecanismos de “certificacién de
terminalidad” de EGB, Polimodal, etc.

* Fortalecimiento de las capacidades profesionales genéricas sobre las que se apoya el
desarrollo de la profesionalidad en un determinado campo. Este fortalecimiento,
colocado como punto de partida, determina criterios de seleccion de las califica-
ciones clave con el fin de convertirlas en figuras formativas, ya que ellas deben
contribuir a la formacién de estas capacidades genéricas. En caso de que idéneos
deseen profesionalizarse en el sector deberan preverse modulos especiales de
consolidacion de estas capacidades genéricas.

« Fortalecimiento de las capacidades profesionales genéricas sobre las que se apoya la
profesionalidad en un determinado subproceso constructivo. En este sentido, son
diferentes las capacidades que requiere un subproceso constructivo de la construc-
cién tradicional de otras requeridas por un subproceso que proviene de la insta-
lacién o del montaje,como son los que se originan en las construcciones indus-
trializadas livianas.

Los parametros que hemos establecido al elegir una calificacion clave para ser transformada en
figura formativa de base son:

* La contribucién que la misma realiza a la formacion de capacidades genéricas del
campo ocupacional de la construccion de modo general.

« La contribucion que la misma realiza a la formacién de capacidades genéricas del
campo ocupacional de uno o varios subprocesos constructivos.

« El grado de complejidad técnico y gestional de las competencias que se movilizan
desde las calificaciones clave reconstruidas.

* El tiempo de maduracion en la experiencia laboral que requiere el dominio de deter-
minadas competencias técnicas y gestionales.

e La amplitud desde el punto de vista técnico y gestional de las competencias
formadas.

« El alcance, en materia de iniciativa y responsabilizacion,que se requiere en el ejerci-
cio profesional de las competencias desarrolladas.

Las ofertas formativas de formacion técnico-profesional tienen las caracteristicas de ofrecerse
a poblaciones objetivo diversas en edades, niveles de dominio de competencias basicas y de
fundamento, situacion actual de empleo/trabajo (empleo, desempleo, reconversion, espe-
cializacion, primer empleo), experiencia de vida laboral, entre otras.

Esta diversidad puede ser atendida desde un disefio de oferta formativa diferenciada para las
diversas poblaciones segun el tratamiento de determinados médulos de iniciacion, de puesta a
punto de competencias basicas y de fundamento, de reflexién y fortalecimiento de competen-
cias genéricas de un campo profesional o de las requeridas por un determinado subproceso
constructivo.

Las calificaciones clave reconstruidas fueron analizadas como figuras formativas y asi ordenadas
para construir ofertas para formacion técnico profesional de mediana duracion:
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4 TRANSFERIBILIDAD DE LAS COMPETENCIAS ENTRE CALIFICACIONES
CLAVE:NUEVAS CONEXIONES, NUEVOS INTEGRANTES DE LAS FAMILIAS
PROFESIONALES

El formular un mapa de las calificaciones clave de un sector y el generar a partir de ellas un
primer esbozo de las conexiones que las mismas presentan entre si, en términos de compe-
tencias técnicas y profesionales, es representar los términos en que deben pensarse las forma-
ciones desde la perspectiva de transferibilidad de la profesionalidad alcanzada en un subproce-
SO constructivo hacia otro.

El concepto de transferibilidad es central en el actual mundo del trabajo. El trabajo esta
cambiando en su concepto, en sus contenidos y en las calificaciones que demanda.En este senti-
do, ante la recalificacion permanente que deben emprender los trabajadores a lo largo de la vida
y los ciudadanos para poder integrarse en la sociedad actual,mas que las competencias especi-
ficas es central encontrar los puentes que permiten traducir, transponer las competencias de un
ambito a otro. En esto un gran aporte realizan las competencias de fundamento; otro similar, las
transversales.El tema que nos ocupa es como darles un caracter de mayor transferibilidad a las
competencias profesionales genéricas y especificas de manera de ampliar las posibilidades de
empleabilidad de los ciudadanos y de facilitarles sus procesos de aprendizaje permanente.

En este contexto, las competencias técnico-profesionales son pensadas tanto para alcanzar la
excelencia en un determinado subproceso constructivo como para que, una vez agotado este
aprendizaje, el mismo pueda servir como base y como puente hacia una nueva formacion, sea
ésta del mismo subproceso constructivo o de procesos diferentes. Es decir es una formacion
gue tiene como objetivo contribuir a la empleabilidad del sujeto pensando en las competencias
requeridas por un amplio grupo de posiciones de trabajo dentro de un determinado subproce-
S0, asi como tiene como objetivo contribuir a facilitar el aprendizaje de nuevas calificaciones.

En este sentido, los datos que constan en el cuadro a seguir son un instrumento fundamental
para el desarrollo de perfiles profesionales y de curricula, ya que a través del mismo se puede
pensar en preparar los “puentes” que necesitan las distintas formaciones para avanzar hacia
otras calificaciones clave favoreciendo procesos de reconversion.

Asi los datos que se presentan contribuyen a repensar el perfil profesional no sélo al interior
de los subprocesos constructivos sino también en la relacion cooperativa que tienen interpro-
cesos y en la relacién de crecimiento de la calificaciéon o del empleo hacia procesos mas
complejos.

Para las instituciones, pensar formaciones como trayectorias formativas y como familia profe-
sional pasible de ser recorrida permite planificar una oferta formativa que optimice los recur-
sos humanos,fisicos,tecnoldgicos,didacticos,financieros, etc. instalados en la institucion o en la
comunidad.

Las afinidades diversas que presentan las calificaciones clave analizadas para constituirse en
Familias Profesionales pueden ser descriptas como:
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« Similitud en las capacidades que se movilizan para las decisiones clave y para las
iniciativas® que deben ser tomadas.

« Similitud en los criterios de toma de partido que rigen en la profesion (calidad,
seguridad, rapidez, urgencia, precision, satisfaccion del cliente, responsabilizacion,
contencion, etc.).

* Similitud de los marcos organizacionales de actuacion profesional expresados en
términos de misiones, resultados,objetivos organizacionales.

e Similitud en los principios técnico-tecnolédgicos sobre los cuales se construyen
parte de las competencias técnicas.

« Similitud en la organizacion de los procesos de trabajo que favorecen la transferi-
bilidad de las competencias técnicas y gestionales de un contexto a otro.

* Similitud y posibilidades de acumulacién de las competencias® que se movilizan.

El interés de establecer familias profesionales, en un mapa de caracter exploratorio, es indicar
caminos a los actores del mundo del trabajo y de la formacién profesional acerca de como,
utilizando los mismos recursos o desarrollando determinadas capacidades,se pueden sistemati-
zar y modularizar los aprendizajes y proyectar asi trayectorias formativas y ocupacionales a lo
largo de la vida de los trabajadores, ampliando sus oportunidades de acceso a areas laborales
de carécter progresivamente mas complejas desde lo técnico-profesional y de mayor autonomia
para la toma de decisiones técnicas y gestionales.

La base de la tranferibilidad, en muchos casos, se refiere a dominios en el campo de la profe-
sionalidad, en cuanto al saber y al saber hacer. En este sentido, las curriculas deben prever
desarrollar tres ejes de dominio de saberes tecnoldgicos y profesionales:

- dominio de las caracteristicas de los subprocesos

- dominio de funciones de montaje, ajuste, adaptacién de componentes, termina-
ciones

- dominio de una tecnologia especifica:la de la madera, la del metal,etc.

En este sentido estamos sugiriendo que el desarrollo y la ampliacién de las competencias técni-

cas se realiza pensando en este tipo de ejes, ya que ellos permiten la ampliacion del concepto
de familia profesional y el abordaje de las competencias que deben ser desarrolladas.

85



EOOVII05 5 m ] ‘-"

asdpisiial
asdhasiiiad

LAl WY WY xm

VRO Y WVONY R 2F]

WMWY 30 W5DHL2373 T _| =

HHCD WESTIHLETI SOOI T

END RO WOOVEWRE AHSOYTVEEML 911

UL DAL B WO O W N T WO WRSEWE TSR F i =

|5E02WEE0 ANN2WEIQFY HO-DWSET AHO-ONTVENT W

QRHALNI QWTERG D 10 SISHELMNYE BDAYTNLER 'R0

FEEONYAL X AHAEN] FOLMAHIESI AT ST MAMITE o0 GY M6

O SOEID ASOSETEE M SN0 YL SOHN 10 1153 HOOviMNGK 94

AN

SWLEIEND 30 wOOWLANDH

SYHNOWHEY 3D H0LNDAE 28

BOOIYNDHWYOH P

SITT0W 3 UOI¥VWEY =8

Vol AT STLNINDEWOD 30 BOJYIROW 98

CUMNFWINILNYW 30 DOYVINYINE 8

WO OEIATI0 SOEVY SOTAID A SIN0MEVL IS HOCVINY 3L

WA T WENLDMELEY MOD YIS 3] SOME0SNIG 53N0EYL 10 00vkYY  9f

WoITYAT VML MELET NOD SWREDIE0 0 SOMIOSARD SAn0ITVE 30 HOO-EY 5L

SROTV 30 BOTIASAATY JEDINIE 29

SOEld 3G WOIYI0300 9%

SOEYY 200310 30 YOOWRNY  CF

e

WYY M S5 30 wROCYDOD100 95

WHEDWA NI SAMNCIDY MWL 30 QW31 NUEYD

=

<
-u...,ﬂ a

SOCMINIMI E3R00 T 30 S 831900 30 Y siH 331

* L

SWIIYIZN SVLENGND WEed SYENLITEAST 10 WO MO T

VEIO W 30 SYEMIIEND W SYNNLDELES 30 BOOVIMNGK o

VLSLLNIEd  PE |

SOFUL A SITVHALYH 30 ¥OOWIONTD 26

SODIRWYETD SOLMNILILSIATY 3] BOOY2I010 9%

¥08ld 30 HOCIE EE

oM W SOMYIIM 30 YOOVTI00 A 530%0K 30 BOOVINYY T

STVNCIDAOWELERQIDOMALENOD PE RNVETY

i

86



Referencias del cuadro:

Cre arriba a la mqueerda hada uno que estd mds abajoy a b derecha

Cambio de fgura
De abao 2 |a derecha hacia une que 23td mds abgo y 2 la mquierda.

De arriba a la mouierda bacia uno que estd mas abajo y 2 la derecha

Mocones.

De abmo 3 ln deredha hacia uno que exd mads abqjoy 2l mquisrda.

* A mayor compéejdad

A menar compleyided.

E Especidizacidn

n Mociones bdsicas que permiten un mejor desempeio.

En el grafico anterior estan representadas las relaciones de conexidén que tienen las diversas
calificaciones clave que hemos reconstruido en los principales subprocesos constructivos.

La calificacion clave que mayor afinidad presenta con otras calificaciones de otros subprocesos
constructivos es la de “Albafiil de Construcciones Tradicionales”.Esta calificacion se relaciona
con trece calificaciones clave del sector. Es la calificacion que mas se relaciona, es decir, la que
constituida en figura formativa proporciona una formacién de base que puede ser especializa-
da, afinada en el dominio de competencias técnicas que son propias de otros subprocesos de
manera mas abreviada,ya que aporta una serie de competencias genéricas y especificas que
facilitan la adquisicién de otras.

La calificacion de la figura formativa del Albafiil es asi la base de la especializacién que puede
realizarse en subprocesos como:

¢ Hormigén Armado (Figura:Armador de moldes y doblador de hierros)

* Revestimiento de base humeda (Figuras:“Colocacion de Revestimientos Cerami-
cos”,“Colocador de Materiales Pétreos” o “Frentista™).

 Construcciones en seco (Figura: Armador de tabiques y cielos rasos de yeso de
roca).

En otros subprocesos, el dominio de competencias técnicas de albafiileria sobrecalifica para
absorber rapidamente la tecnologia que se utiliza en los mismos.Este es el caso de los subpro-
cesos de:

* Cubiertas de Faldones inclinados (Figuras:Montador de estructuras para cubiertas
y Techista de cubiertas de faldones inclinados).

* Fabricacion y montaje de componentes para construcciones industrializadas
(Figura: Hormigonador)

En otros casos, las competencias del albafiil requieren que tengan nociones de otros subproce-
sos con los cuales se vincula y a los cuales aporta como “ayuda de gremio”. Este es el caso de
las Instalaciones sanitarias y de gas.

Estas relaciones son establecidas para indicar la interaccidn existente entre los subprocesos y

la contribucidn que se establece entre ellos. Un disefio de perfil profesional y, posteriormente,
un desarrollo curricular tiene que tener en cuenta esta interaccion que se produce en la obra
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y entre especialidades si quiere preparar al sujeto pedagdgico en el dominio de una profe-
sionalidad.

Es interesante destacar que la relacion que establece la calificacion del Albafil respecto de las
otras calificaciones no es reciproca.La figura del Albafiil es una calificacion de base o generado-
ra, porque permite la especializacion. Sin embargo, cuando se proviene de competencias espe-
cializadas.el transito a la calificacion que requiere la albafiileria se trata de un proceso de recon-
version por ampliacion y enriquecimiento de la calificacion. Estos transitos de la especializacion
al enriquecimiento deben ser pensados en términos de transferencias de las competencias
técnicas genéricas, especificas y transversales que el aprendizaje y la experiencia profesional ha
creado, de manera que las mismas puedan ser aprovechadas en las experiencias de recon-
version.

Las preguntas basicas que nos hacemos para leer este gréafico y para utilizarlo en términos de
definicion de perfiles y curricula seran las siguientes:

1. ;A partir de qué competencias técnicas genéricas y especificas se conectan dos
rubros?

2. (Cudles son las competencias profesionales que caracterizan el perfil? Ejemplo:
cultura de la seguridad, de la precisién, de la productividad, etc. ;Cudl es su aporte
al otro subproceso?

3.;La afinidad entre dos subprocesos se presenta por:dominio de las tecnologias apli-
cadas, proximidad técnica de las tecnologias aplicadas, comprension de procesos
similares, etc.?

4. ;Cudles son los subprocesos que permiten una mejor remisién a la nocién proyec-
to constructivo?

Si analizamos ahora la calificacién clave Armador de moldes y doblador de hierros para
Hormigdon Armado, observamos que quien la posee puede ampliar sus competencias hacia la
calificacion de Albafiileria en un proceso que va de la especializacién al enriquecimiento y diver-
sificacion de sus competencias.En una combinacion de competencias técnicas provenientes del
tratamiento de tecnologia del hormigon, la albafiileria y la madera,esta figura podria ampliar su
radio de empleo hacia el subproceso de Cubiertas, adquiriendo competencias especificas del
Montador de estructuras para cubiertas. Este armador, en la medida que desarrolla competen-
cias técnicas relacionadas con tecnologia de tratamiento de la madera, puede continuar su
crecimiento profesional hacia subprocesos de Carpinteria Blanca y Terminaciones (Carpintero
en Terminaciones en Madera y Colocador de Pisos de Madera) o hacia el subproceso de
Construcciones en Seco (Armador de Tabiques divisorios en madera). Esta figura formativa
puede orientarse al subproceso de Fabricacién y Montaje de Componentes Industrializados,
particularmente en las calificaciones clave de Montador de Componentes de Hormigén Arma-
do, Armador de Moldes, Hormigonador y Ejecutor de Armaduras. EI Armador de moldes y
doblador de hierros como figura formativa esta sobrecalificado para actuar en las figuras del
subproceso de Construcciones Industrializadas. En este sentido, las competencias técnicas que
ha desarrollado requieren una adaptacion a procesos industriales en donde se requiere una
mayor precisién en la ejecucidn de las rutinas y en la estandarizacion de los componentes. Es

88



interesante destacar que la evolucion de este perfil, aunque es limitada, se abre a rubros con
diferentes procesos tecnoldgicos: madera, industrializacion, mampuestos. Esto indica que las
competencias técnicas en si mismas no determinan caminos unicos de reconversion sino que,
aun las mas restringidas permiten avances alternativos que facilitan que cada sujeto pueda optar
de acuerdo a sus intereses,posibilidades de empleo o de trabajo, condiciones de ejercicio de la
profesion, nivel de carga fisica que exige, etc.

El subproceso constructivo Revestimientos de Base Himeda contiene una serie de califica-
ciones clave que se relacionan con otras y sobre las que pueden pensarse formas de ampliacion
y enriquecimiento de las competencias. El colocador de revestimientos cerdmicos puede
ampliar sus competencias hacia la albafiileria recalificandose y ampliando sus competencias
técnicas. En términos de cdmo se relaciona con las otras calificaciones de su subproceso es de
observar que se trata de actualizar competencias técnicas especificas hacia la aplicacién de
materiales pétreos.La calificacion de “Frentista” le requerird una mayor especializacién en mate-
ria de técnicas y estilos.

El Colocador de revestimientos ceramicos podré incorporar facilmente las competencias del
Colocador de Pisos y del Pintor y Revestidor de Paredes. En este sentido, el disefio de los
perfiles y de los cursos puede prever este enlace para facilitar la adquisicion de estas compe-
tencias. Podréa especializarse también como Armador de tabiques y cielos rasos de yeso de roca.
El montar componentes de Hormigon Armado no le requerira ningun aprendizaje adiciona, ya
gue se trata de una calificacion facilmente abordable desde las competencias que ha desarrolla-
do en su profesion.

El Colocador de materiales pétreos rapidamente podra adecuar sus calificaciones a la colo-
cacion de revestimientos ceramicos. Este es un transito previsible y, por lo tanto, pueden
preverse cursos de ampliacion de competencias o de actualizacion para estas calificaciones. El
desarrollo del colocador hacia la calificacion de Frentista requiere de mayores esfuerzos de
fortalecimiento de las capacidades técnicas y estéticas de los mismos.La conexién de esta cali-
ficacion con las de Colocador de Pisos, Pintor y Revestidor de Paredes, armador de tabiques y
cielos rasos de yeso de roca requiere un mayor fortalecimiento de especializacion que la de los
revestimientos cerdmicos. Por otra parte, el montar componentes de Hormigén Armado no le
requerira ningun esfuerzo de desarrollo de competencias técnicas adicionales.

El Frentista, por las caracteristicas de las competencias técnico-profesionales desarrolladas,
puede reconvertirse hacia la colocacion de ceramicos o de materiales pétreos y aun ampliarse
hacia las competencias mas diversas y menos especializadas que requiere la calificacién en
albafiileria. También puede acceder a desarrollar la especializacién en Colocacion de pisos y en
Armado de cielos rasos y tabiques en yeso de roca. Esta calificacion accede, casi sin formacién
especifica, a trabajar en los subprocesos de Techista de Cubiertas de Faldones Inclinados y al de
Montaje de Componentes de Hormigon Armado.

El Montador de estructuras para cubiertas de madera integra competencias técnico-profe-
sionales relacionadas con el subproceso Cubiertas de Faldones Inclinados y con la aplicacion de
tecnologia de la madera. En este sentido facilmente accede a ampliar sus competencias en el
sentido de los requerimientos técnico-profesionales de su subproceso (Techista de Cubiertas
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de Faldones Inclinados) o hacia las calificaciones de otros subprocesos que utilizan la tecnologia
de la madera: Carpinteria Blanca y Terminaciones en Madera,Construcciones en Seco y Monta-
je de Componentes de Construcciones Industrializadas Livianas en las calificaciones clave de
Carpintero de Terminaciones en Madera, Colocador de Pisos de Madera,Armador de Cielos
rasos y Tabiques de madera, Montador de Cubiertas, Montador de estructuras, tabiques,entre-
pisos, muros, cielos rasos, revestimientos externos e internos en madera.

La base de la transferibilidad se apoya en este caso en el dominio sobre las funciones de monta-
je, ajuste, adaptacion de componentes, terminaciones y en el dominio de la tecnologia de la
madera.

El Montador de Estructuras para Cubiertas Metalicas se relaciona con las calificaciones que
aplican fundamentalmente competencias técnicas basadas en el dominio de la tecnologia
metalmecénica. En este sentido puede desarrollar sus competencias en el &mbito de califica-
ciones clave como: Armador de Cielos rasos, armador de tabiques divisorios con estructura
metaélica y, en construcciones que utilizan componentes industrializados como, por ejemplo, en
el Montaje de Cubiertas, Tabiques,Muros, Entrepisos,Cielos rasos y en la Colocacion de Reves-
timientos Interiores y Exteriores. Estas calificaciones se adquieren por profundizacion del
dominio de las competencias derivadas del conocimiento de tecnologia metalmecénica y de los
procesos de trabajo a los cuales se aplica.

La calificacion de Techista de Cubiertas de Faldones Inclinados se vincula con el
requerimiento de competencias que tiene la calificacion de “Montador de Estructuras para
Cubiertas” pero debe especializarse cuando quiere acceder a la calificacion de Armador de
Cielos rasos. En el subproceso de Fabricacion y Montaje de construcciones industrializadas, el
techista puede desarrollar rapidamente competencias y reconvertirse en los procesos de
montaje de cubiertas, muros, tabiques, entrepisos y cielos rasos y en la aplicacion de reves-
timientos exteriores e interiores.

El Carpintero de Terminaciones en Madera esta sobrecalificado para trabajar en montaje de
estructuras para cubiertas de madera y para la calificacion de Armador de cielos rasos y debe
especializar sus competencias si quiere acceder a actuar en el subproceso de Hormigon Arma-
do. Las competencias de esta calificacion pueden ser enriquecidas perfeccionando las que se
requieren en la colocacion de pisos de madera. Las competencias desarrolladas en esta califi-
cacion representan una buena base para actuar en los subprocesos de Construcciones en Seco
(Armador de tabiques de madera y de cielos rasos en yeso de roca) y en los de armado y
montaje de los componentes de las construcciones industrializadas.

El Colocador de Pisos de Madera representa una calificacion especializada que puede ampliar
su empleabilidad hacia el carpintero en terminaciones en madera,hacia el montador de cubier-
tas,hacia el armador de moldes y doblador de hierros del proceso de Hormigon Armado y hacia
el armador de cielos rasos en revestimientos de base humeda, pero aceptando perder en la
especificidad y pertinencia de su calificacion. Esta calificacién puede especializar sus competen-
cias técnicas en la aplicacion de otros materiales o en el trabajo sobre otros objetos construc-
tivos.Asi puede especializarse en colocar pisos, en revestir y pintar paredes, en armar tabiques
divisorios, cielos rasos de madera o de yeso de roca y en el montaje de cubiertas, muros,
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estructuras, tabiques,entrepisos,cielos rasos y revestimientos de madera en componentes para
la construccion industrializada.

La calificaciéon clave del subproceso Revestimientos Decorativos, Armador de Cielos Rasos,
representa una calificacion muy puntual.Cualquier desarrollo de sus competencias requiere una
ampliacion y un enriquecimiento de las mismas.Asi, esta calificacion podria acceder con facili-
dad a recalificarse como Armador de tabiques divisorios con estructura metélica, armador de
tabiques y cielos rasos en yeso de roca. Requerird méas esfuerzos de formacion el capacitarse
en los subprocesos de montaje de cubiertas, muros, tabiques, entrepisos y cielos rasos y apli-
cacién de revestimientos en Construccion y Montaje de Componentes Industrializados
Livianos.

La calificacion de Colocador de Pisos mantiene una fuerte transferencia de las competencias
técnicas con otras calificaciones como son: colocacion de pisos de madera y colocacion de
revestimientos ceramicos. La calificacién de pintura y revestimiento de paredes tienen algunas
competencias en comun, hecho que facilita los procesos de ampliacion de las competencias
técnicas necesarias.

La calificacion de Pintor y Revestidor de Paredes puede acceder con cierta facilidad a ampliar
sus competencias hacia la colocacion de pisos y revestimientos ceramicos y hasta generar una
especializacion en colocacién de pisos de madera.

Las calificaciones que vamos a describir a continuacion son méas puntuales y la posibilidad de
transferir competencias técnicas que permitan optimizar las formaciones son més acotadas.
Entre ellas encontramos las reconstruidas en las familias de la Construccion en Seco, en la de
Fabricacion y Montaje de Componentes para Construcciones Industrializadas Livianas y en las
de las Instalaciones.

El Armador de Tabiques Divisorios con Estructura Metalica, como calificacion clave de la
Familia de Construcciones en Seco, integra facilmente las competencias que se requieren del
Armador de Cielos rasos de Base Himeda y debe especializarse en las competencias requeri-
das para actuar en la calificacion de Armador de Tabiques y Cielos rasos de yeso de roca. En la
Familia de Construcciones Industrializadas Livianas, en el montaje y ajuste de componentes que
utilizan estructuras metélicas, los Armadores tienen competencias compatibles con las que se
requieren en este tipo de calificacion.

El Armador de Tabiques Divisorios con Estructura de Madera tiene competencias compati-
bles con el Carpintero de Terminaciones en Madera y con las desarrolladas por los Montadores
y Ajustadores de Componentes de Madera de la Construccion Industrializada Liviana. Sus
competencias requieren un grado de especializacion mayor para incorporar la calificacion de
Armador de Moldes y Doblador de Hierros para Hormigéon Armado y para incorporar la de
Armador de Tabiques y Cielos rasos de Yeso de Roca.

La calificacion de Armador de Tabiques y Cielos rasos de Yeso de Roca desarrolla competen-
cias técnicas muy poco transferibles por lo especificas que son.Los que se desempefian en esta
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calificacion para ampliarla y enriquecerla dentro de los subprocesos de Construccién en Seco
y aun en Armado de Cielos rasos, tienen que recalificarla especializandola.

Las calificaciones que integran la Familia de la Fabricacién y Montaje de Componentes para
Construccion Industrializada se conectan escasamente con el resto de las familias profesionales
que hemos investigado. Las calificaciones de“Armador de Moldes”,“Hormigonador” y “Ejecu-
tor de Armaduras” se relacionan fuertemente y en forma sobrecalificada con las que requiere

el proceso de Hormigén Armado en obra.

Las competencias desarrolladas por el “Armador de Moldes”,sobre todo las que se refieren a
la aplicacion de tecnologias relacionadas con la metalmecénica,se compatibilizan con las requeri-
das por las calificaciones de la Familia Profesional del Montaje de Construcciones Indus-
trializadas Livianas, es decir con las de los “Montadores de cubiertas”,“Montadores de estruc-
turas de muros, tabiques, entrepisos y cielos rasos y con las de los “Aplicadores de Reves-
timientos Interiores y Exteriores”.

Las calificaciones que moviliza la familia profesional de las Construcciones Industrializadas
Livianas desarrollan una amplia compatibilizacion entre si y con las requeridas por las califica-
ciones movilizadas por las Familias Profesionales que acttan en los subprocesos de Cubiertas
de Faldones Inclinados, Carpinteria Blanca y Terminaciones y estan sobrecalificadas para
absorber las competencias movilizadas por el “Armador de Cielos rasos”. En el caso de las cali-
ficaciones requeridas por la Familia de Construcciones en Seco, las calificaciones que utilizan las
construcciones industrializadas livianas son compatibles a partir del dominio de la tecnologia de
la madera o de la metalmecéanica y deben especializarse para hacer frente a las competencias
movilizadas en la calificacion “Armador de Tabiques y Cielos rasos de Yeso de Roca”.

Las Instalaciones constituyen un cuerpo de calificaciones estancas que poco se conectan entre
si y con otras familias profesionales. El Instalador sanitarista desarrolla competencias que
serviran de base para el desarrollo y profundizacion de las que requiere el que trabaja en redes
de desagiie y con una manifiesta especializacién puede acceder a las competencias requeridas
por el gasista instalador domiciliario. El instalador sanitarista necesita desarrollar competencias
minimas relacionados con la albafiileria y la colocacion de revestimientos cerdmicos para cubrir
los requerimientos de la reparacion y el mantenimiento de construcciones civiles.

El Instalador gasista y reparador de artefactos desarrolla competencias de base compatibles
con las del Instalador y Reparador de Redes de gas. El primero trabaja con elementos méas
complejos y de menor riesgo y el segundo en situaciones técnicas mas simples pero de mayor
riesgo. El instalador gasista domiciliario necesita desarrollar competencias técnicas especificas
de albafiileria y revestimientos para poder actuar en el mercado de las reparaciones y en refor-
mas de construcciones civiles.

El Electricista de Instalaciones Eléctricas Domiciliarias desarrolla una formacion de base que
puede expandirse, en términos de empleabilidad y en términos de calificacion, hacia el campo
de la electricidad mas que hacia la construccion. Las competencias desarrolladas son de base.
Los requerimientos de seguridad establecen para las calificaciones de “Electricista de Planta” y
“Electricista de Redes de Distribucion de Media y Baja Tension” y para “Electricista de
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Subestacién de Transformacion” la necesidad de que las competencias se apoyen en formaciones
técnicas de nivel medio. El electricista de Instalaciones Eléctricas Domiciliarias puede acceder a
esta calificacion por medio de cursos de formacion profesional de base pero especializados. Es
una formacién compatible con una escolaridad general cumplida (primaria completa o EGB3
completa).

5. REFLEXIONES FINALES

Lo expuesto en las paginas precedentes es una metodologia de andlisis de las calificaciones que
son clave para determinados sectores de actividad. Sobre esta metodologia se ha realizado una
investigacién empirica para determinar las calificaciones clave que vertebran el campo profe-
sional operativo de la construccion civil y de la generacion, transmisién y consumo de energia
eléctrica.

El obtener un mapa de calificaciones clave de estos sectores les permite a los actores lograr una
mayor transparencia en las expectativas existentes acerca de los desempefios profesionales en
los empleos y trabajos.

Esta transparencia en las expectativas permitira, a su vez, precisar las necesidades de consoli-
dacién de competencias basicas, transversales y técnico-profesionales que requiere cada sector
y establecer propuestas formativas de base, de reconversion o de actualizacion, etc.

Su identificacion constituye de por si un elemento de planificacién estratégica en el area de la
educacion técnico-profesional y en el area de la educacion permanente.

Varios hallazgos de investigacion deben ser destacados porque pueden convertirse en una clave
que contribuya fuertemente con el disefio de nuevos perfiles,con la ampliacién y complejizacion
de las competencias que se formen y, fundamentalmente, con las capacidades transferibles que
se desarrollen.

En este punto destacamos como contribuciones mas importantes de nuestro abordaje
metodoldgico y de nuestra investigacion empirica para el disefio y gestion de perfiles profe-
sionales y definicion de estrategias formativas:

* La nocion Proyecto: La nocién Proyecto es un verdadero plan maestro de disefio,
desarrollo y programacioén operativa de ejecucién y comercializacion de la obra
como producto final o resultado. Esta nocién imprime una légica de control de cali-
dad del proceso de la obra y de integracién sistémica de sus fases y funciones. La
utilizacién de esta nocién como variable de control de las formaciones profe-
sionales repercutira en logros de eficiencia,seguridad y calidad.

* La diferenciacién entre dominio de los saberes que requieren los procesos
tecnolégicos y dominio de los saberes que requieren los procesos de trabajo
como criterio de anélisis de las competencias que se movilizan y que se requieren
en cada campo ocupacional.
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La importancia que adquiere el objetivo o misién de un proyecto constructivo en
la definicion de los pardmetros constructivos y funcionales de cada subproceso.

La importancia de diferenciar la actividad por subproceso constructivo, de
manera de identificar la I6gica que caracteriza cada uno de ellos en términos de cali-
ficaciones y competencias que requieren.

La importancia de identificar el tipo de saberes tecnoldgicos que se movilizan
dentro de cada subproceso.

El reconstruir las calificaciones clave que vertebran cada subproceso constructivo
ampliando su polivalencia técnica y funcional.

El identificar, dentro de ellas, aquéllas que pueden devenir figuras formativas de
procesos de calificacion sistematica.

El definir las familias profesionales segun ejes de afinidad, de filiacion de capaci-
dades desarrolladas o a desarrollar. Este eje de afinidad reconoce diversas dimen-
siones: a) El contexto del campo ocupacional, b) el dominio de una determinada
tecnologia, ¢) la similitud entre las estrategias cognitivas y de resolucioén de proble-
mas que aplica.

La importancia que cobra en la definicion de las familias profesionales,de los perfiles
y de la curricula la nocion de transferibilidad de las competencias basicas, trans-
versales,profesionales genéricas y profesionales especificas. Esta nocién es central
para aumentar la empleabilidad de los perfiles y facilitar su reconversién en térmi-
nos de actualizacion o de transferencia hacia otras calificaciones.



Notas:

1. Elaboracidn propia en base a Panaia,M: Estudios del Trabajo N°15,primer semestre de 1998.

2. Esta Fundacion ha sido promovida y auspiciada por la Union Obreros de la Construccion de la Republica Argenti-
na (UOCRA).

3. En la construccion tradicional o semiindustrializada,los principales componentes son fabricados dentro de la obra
a partir de materiales de base. Se la considera semiindustrializada porque incluye componentes realizados en serie y
fuera de la obra. En este sentido, es un sector en el cual los procesos de racionalizacion deben avanzar todavia en
multiples areas: tecnologia de materiales utilizada,planificaciones de obra, organizacién de calificaciones y procesos
de trabajo, control en el proceso de ejecucion de tareas.

4, Esta inclusion exploratoria es un resultado de los primeros tramos de la investigacion realizada.

5. El informe sobre soldadura ser- publicado en un anexo a este volumen.

6 Panaia,M: Estudios del Trabajo N°15,primer semestre de 1998.

7. En las obras nuevas,hasta el tiempo climatico afecta la productividad (lluvias,vientos,etc).

8. Panaia,M: Estudios del Trabajo N°15,primer semestre de 1998.

9. Panaia,M: op.cit.

10. Las cosmovisiones que predominan sobre un quehacer profesional contribuyen significativamente a la organi-
zacion funcional de determinados campos ocupacionales y en las calificaciones requeridas.Su identificacién es impor-
tante para poder realizar un andlisis critico de esta forma de organizacion que contribuya a su reformulacién futura.
Sobre la incidencia de las cosmovisiones y las formas de organizacién de un campo ocupacional,el mejor caso es el
del sector salud.En él,de acuerdo a las concepciones que predominen acerca de la salud y la enfermedad o acerca
de la prevencion primaria, se organiza el marco de calificaciones del sector, de las formas de organizar su trabajo en
la comunidad y en las instituciones de cuidado de la salud,etc.

11. En construccion hablamos de subprocesos constructivos porque partimos de la base de que el proceso construc-
tivo estd integrado por un conjunto de subprocesos. En otro sector de actividad, por ejemplo el de generacion de
energia,probablemente hablemos de un proceso de generacién,en otros de un proceso o subprocesos productivos,
etc.

12. Comentario del consultor G. Peltzer: “Desde la Fisica, en su rama de la Electricidad, podemos citar distintas
formas de generacion de energia.La generacion masiva y por ende mas utilizada es la de conversién electromecani-
ca,como aplicacion de este fendbmeno electromagnético se inventaron los generadores de corriente alterna y los de
corriente continua o, como se los categoriza en la tecnologia eléctrica,'maquinas eléctricas rotativas y fuentes de
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continua’, respectivamente. También podemos citar desde la Fisica, en su rama de la Electricidad, la conversion de
niveles de energia potencial por unidad de carga (tensiones), la aplicacion tecnolégica es a través de los ‘transfor-
madores de tension’.Desde la Fisica, en su rama de la Electricidad, podemos citar la transmisién y disipacién de la
energia eléctrica, que tecnoldgicamente se efectlian en sistemas de distribucion y equipos, aparatos y dispositivos
eléctrico-electronicos, respectivamente.”

13. Esta diferenciacion es sustancial. Por mucho tiempo se confundi6 el dominio de estas tecnologias de base con el
dominio de un saber “terminado” y de amplia aplicabilidad.En ellas,es tan importante el dominio tecnoldgico como
la capacidad de adaptarlo a las diferentes caracteristicas sociotécnicas que presentan los contextos.El desarrollo de
competencias en este caso debe tener muy en cuenta el desarrollo de esta capacidad de adaptacion,si realmente se
desea formar profesionales.

14. Este tipo de calificacién se observa también en otros sectores. En el sector agricola, por ejemplo, la figura del
tractorista o de operador de maquinas agricolas,en términos de competencias presenta la misma caracteristica.

15. Posteriormente se ha trabajado el concepto de transferibilidad de las competencias para construir la red entre
las calificaciones clave que permite reconstruir familias profesionales ampliadas.

16. La descripcidn de las caracteristicas del resultado obtenido en términos de misiones y objetivos del PROYEC-
TO CONSTRUCTIVO GENERAL nos obliga a elevarnos de las tareas prescriptas,de las competencias técnicas mas
especificas de cada subproceso hasta inscribirlas en los resultados estratégicos del proyecto como forma de satis-
faccion de los intereses de los comitentes,sean éstos un a empresa o usuarios particulares.

17. Las tecnologias de la soldadura y de la electricidad fueron indagadas en campos mas amplios que el de su
conexién con la construccion civil.El producto final o los resultados esperados en la utilizacion de estas tecnologias
se proyectan asi a otros campos.

18. Se entiende por calificacion clave aquella posicidon ocupacional que sintetiza la capacidad de realizar un conjunto
significativo de actividades y de obtener resultados dentro del subproceso. Las actividades que realiza y los resulta-
dos parciales o totales que obtiene requieren el desarrollo de determinadas competencias cuyo nivel técnico y
gestional serd analizado en nuestra exploracion. Esta calificacion clave puede transformarse en una Figura Formati-
va que tenga significacion y reconocimiento desde una formacion modularizada y sistematica y también desde el
empleo.

19. Se hace referencia al nivel de complejidad técnico-tecnoldgica requerido por los saberes que movilizan las
competencias técnicas.La complejidad gestional se refiere por un lado, a las competencias técnicas movilizadas por
la funcién de gestionar el proceso de produccién,la tecnologia aplicada,el grupo humano a cargo, etc.;y también hace
referencia a la competencia en singular —como diria Zarifian—,y por lo tanto a la profesionalidad del individuo para
hacer frente a situaciones no rutinarias asumiendo iniciativas y responsabilizandose por el éxito de los resultados u
objetivos que se propone cumplir con el subproceso.

20. Se ha realizado un proceso de deconstruccion de los puestos de trabajo y de las ocupaciones apuntando a
reconstruir posiciones de mayor complejidad técnica y gestional y de mayor autonomia de los sujetos que profe-
sionalmente la ejercer-n bajo formas asalariadas y/o de cuentapropismo. El interés de producir este enriquecimiento
de las actividades profesionales es formar perfiles de mayor empleabilidad y de mayor proyeccién de sus trayecto-
rias laborales y formativas.
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21. Este estudio fue realizado en el marco de las tareas técnicas que la autora realizaba como Coordinadora del Area
de Formacion Profesional,del Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET),en 1997.A partir de este andlisis
se produjo un material de circulacion interna del INET, elaborado por Ana M. Catalano y Ménica Sladogna,del que
se ha extraido, con modificaciones y actualizaciones propuestas por la autora,el cuadro que sigue a continuacion.

22. Es decir, las capacidades que debe desarrollar.

23. En alguna literatura se ha asimilado el término competencias clave al de competencias transversales, o califica-
ciones clave. Nosotros hemos utilizado la nocién de calificacion clave no en el sentido de competencia transversal
sino como la calificacion reunida por una determinada figura profesional que condensa las competencias técnicas
especificas significativas en términos de profesionalidad de un campo.

24. Se han tomado como base para elaborar este cuadro los perfiles técnico-profesionales elaborados por el Sector
Construcciones, coordinados por el Arg. Fernando Paoletti, del Programa Nuevos Desarrollos de Perfiles Profe-

sionales,Curricula y Materiales Didacticos del INET, 1996-2000.

25. El presente volumen no incluye el anlisis de esta familia profesional. Informaciones sobre esta Familia seran
presentadas como parte de un segundo volumen.

26. La fabricacion de componentes industrializados livianos no sera abordada en este estudio dado que las compe-
tencias que se requieren en los procesos de trabajo del mismo no tienen afinidad con las de la construccion civil.

27. Este subproceso esta en fase de relevamiento.

28. En la actualidad la tendencia es que las redes se ejecuten con un material plastico especial para gas de color
amarillo por lo cual el proceso se basa en otras tecnologias.

29. En muchos casos hemos llamado “iniciativa” y en otros “autonomia para la toma de decisiones”.
30. La conexion entre competencias estara dada tanto por su afinidad formativa como por compartir un conjunto
de capacidades cognitivas y de modelizacion de los problemas propios de los campos de actividad.Esta capacidad de

modelizacion depende del conocimiento que se tenga de los contextos en términos de lenguajes, codigos, subcul-
turas,exigencias,parametros de calidad,seguridad,productividad.
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