Olimpiada Nacional de ETP 2023
Instancia Institucional
Gestion Administrativa

Situacion Problematica

INFORMACION PARA LOS/AS ESTUDIANTES
CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA

Se encuentra instalada en una poblacién de 5.000 habitantes, con faltantes de infraestructura
en la provisién de acceso a la poblacidn y suministro de energia.

Las condiciones climatoldgicas marcan temperaturas muy bajas (menores a los 5°) durante los
meses de abril a octubre, ademads, los accesos se encuentran cerrados por nieve durante los tres
meses de invierno.

La empresa se encuentra produciendo al 60% de su capacidad instalada.

La capacidad de produccién es de 100.000 unidades por mes.

El suministro de insumos vegetales se compra a una empresa de una localidad cercana ubicada
a 50 km, cuya produccion total, es vendida a nuestra organizacién.

Las caracteristicas del producto, hace que se reduzca al 50% la carga impositiva total de la
empresa.

Sus ventas alcanzan a las localidades de la costa maritima del pais.

Los empleados fueron especialmente capacitados para la produccion, por lo cual cuentan con
un plus remunerativo por los incrementos de produccién por encima del 10%.

Las dificultades de acceso a la localidad, genera una necesidad de almacenamiento, tanto de
insumos como de productos terminados que agrega un costo adicional al producto

Por otra parte, la contaminacién del agua como consecuencia de la produccidn, atenta contra la
sanidad de la poblacion cercana.
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NUEVO MERCADO:

Se encuentra en proceso de analisis, la posibilidad de incrementar la produccién para poder
exportar a las poblaciones costeras de Uruguay y Brasil. Este proceso implicaria incrementar un
70% la produccion de la empresa.

En este contexto, las y los estudiantes deberan:

e Establecer mecanismos de administracién, de produccidn, de gestién, y de logistica, para
poder cumplir con la solicitud, sin dejar de abastecer a los clientes habituales dentro del
pais.

e Generar un area administrativa y comercial ad hoc para esta nueva operacién de
exportacion.

e Definir los perfiles del personal, administrar la incorporacidn de otros empleados, nuevos
técnicos, etc.

e Asegurar que todos los equipos y sistemas funcionen sin defectos.

e contar con las aprobaciones correspondientes a la aduana y bancos para poder tramitar
la exportacién.

e Establecer criterios medioambientales para solucionar los problemas de contaminacion.

e Asegurarse el suministro del material externo (envases y embalajes) para poder poner en
el puerto lo producido en tiempo y forma.

e Elaborar acciones preventivas de todo el circuito de produccion y de administracion y
acciones de soporte que puedan suplir faltantes de insumos, suministro eléctrico,
personal, o demas {tems necesarios para el proceso productivo y comercial.

e Conformar la documentacidn necesaria para la operacién de exportacion.

e Establecer los beneficios de la venta al exterior en comparacion con las ventas internas.

INFORMACION PARA LOS/LAS DOCENTES

La empresa no tiene un rubro especifico con la finalidad de que cada institucion pueda elegir la
actividad mas representativa de su localidad. Podran utilizar todos los recursos que consideren
necesarios y apropiados para resolver la situacidon problematica.

Para la resoluciéon de la situacién propuesta, las y los estudiantes pondran en juegos las
capacidades de:

e ejecutar las operaciones comerciales, financieras y administrativo-contables de la
organizacion,

e elaborar, controlar y registrar el flujo de informacion,
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e organizar y planificar los recursos requeridos para desarrollar las actividades interactuando
con el entorno y participando en la toma de decisiones relacionadas con ellas,

e desarrollar tareas y toma de decisiones programadas relacionadas con la operacién de
compras y ventas,

e gestionar de los recursos humanos,
e gestionar los fondos y el registro contable,
e colaborar en algunas actividades relacionadas con la planificacion y control organizacional,

e desempeiiar actividades de supervisidn sobre otro personal de menor o igual formacién
formal.

¢QUE SE EVALUA?

e Lainteraccion y organizacién entre las y los estudiantes.

e La interpretacién de la situacién actual de la empresa, considerando sus limitaciones
productivas y comerciales.

e La factibilidad de la resolucién propuesta.
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