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Perfil Profesional
BOMBERO NIVEL III* Suboficial Superior

1) Alcance del Perfil Profesional

El Bombero Nivel lll (BN Ill) Suboficial Superior, de acuerdo con las actividades que se desarrollan
en este Perfil Profesional estd capacitado para,

e Conducir las operaciones de la/s dotacidén/es bajo su mando dirigiendo y ordenando las
acciones operativas en situaciones de emergencia, en el marco de las directivas de sus
superiores, los protocolos y la normativa vigentes;

e Gestionar las dotaciones y equipos de trabajo en el orden interno ejerciendo el mando vy la
conduccién organizando los recursos materiales, en funcion de las directivas de sus oficiales; y

e Participar en la formacion de los bomberos a su cargo como auxiliar de capacitacion —mediante
acciones de instruccion, capacitacidon y practica— e iniciarlos en la toma de decisiones y la
direccién.

En términos generales, el Suboficial Superior ejerce el mando y la conduccién del personal a su
cargo con el fin de convertir en acciones efectivas las planificaciones y procedimientos y
directivas de los niveles superiores en la accidn cotidiana, fuera y dentro del cuartel. Cuando es
necesario, asiste también en la formacién de dicho personal.

Se desempena en el ambito de la Proteccién Civil, en organizaciones de Bomberos Voluntarios,
entidades de bien publico sin fines de lucro, actuando en intervenciones o servicios de
emergencias, siniestros, rescates, acciones de socorrismo, entre otros, que se demanden. Se
ubica en el punto medio de la estructura jerarquica de la pirdmide funcional, formando parte de
un colectivo con roles y responsabilidades perfectamente definidas y asignadas, conducido y
supervisado por los superiores jerarquicos y orientado por los valores de sacrificio, abnegacién
y desinterés que rigen la actividad. A partir de la experiencia previa y la formacion técnico-
operativa adquirida, se serd capaz de ejercer el mando y la conduccion del personal a su cargoy
de tomar decisiones en ausencia de sus superiores (oficiales).

2) Funciones que ejerce el profesional

A continuacion, se presentan las funciones del perfil profesional del Bombero Nivel 11l Suboficial
Superior’.

1 La denominacién Bombero Nivel Il corresponde a la organizacidn estructural establecida en el marco de la
normativa vigente para el Sistema Nacional de Bomberos Voluntarios.

2 Estas funciones surgen de los consensos alcanzados en el proceso de elaboracion del perfil profesional y
considerando que los limites de su actuacion estan dados por la organizacién y la conformacion del cuadro de oficiales
de su institucion.
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1. Conducir las dotaciones bajo su mando en los siniestros dirigiendo y ordenando las
acciones en el marco de las directivas de los superiores o en ausencia de ellos.

Esta funcion implica determinar la dotacién necesaria de acuerdo con el siniestro; evaluar
inicial y permanentemente la situacién; asumir el desempefio pleno del mando y conduccién
de las dotaciones a su cargo, tomar decisiones y ordenar la maniobra instruyendo al personal,
considerando las eventuales limitaciones de recursos humanos y solicitando refuerzos
adicionales, en caso de ser necesario. Ademas, capacita al personal a su cargo en el mando y
la toma de decisiones y vela por su rehabilitacion fisica y psicoldgica. Asimismo, actia como
agente de disciplina, respeta y hace respetar el orden jerarquico, cumple y vela por el
cumplimiento de las érdenes recibidas.

2. Gestionar las dotaciones y equipos de trabajo en el orden interno ejerciendo el mando y la
conduccidn, en funcion de las directivas (6rdenes, metas, resultados) de sus oficiales, las
cuales transmite y observa que se hagan efectivas.

Esta funcién implica, que es responsabilidad del BN Il no sélo ejercer las actividades
operativas, sino también dirigir cualquier departamento o area de su institucién disefiando o
confeccionando planes de accion para la gestion correspondiente, transmitiendo las érdenes
de sus superiores, organizando y conduciendo las tareas del personal e instruyéndolos para
su realizacién. Ademas, supone observar el cuidado de los materiales e instruir al personal a
su cargo para que lo haga; velar por el autocuidado y el cuidado mutuo fisico y psicoldgico
de los integrantes de su institucidn, asi como observar o anticipar situaciones o problemas
gue pueden afectar negativamente la convivencia interna o a su personal, y abordar dichas
situaciones de acuerdo con los protocolos vigentes. Asimismo, incluye registrar
documentalmente los servicios y confeccionar la documentacién destinada a los entes
involucrados, la cual sera ratificada por el oficial.

3. Participar en la formacion de los bomberos a su cargo, como auxiliar de capacitacion -
mediante acciones de instruccidn, capacitacion y practica- e iniciarlos en la toma de
decisiones y la direccién.

Esta funcidon implica actuar como auxiliar en la capacitacion del personal a su cargo
instruyéndolos de acuerdo con sus competencias, capacidades y formacion previa, mediante
practicas de reentrenamiento y especializacidon. Ademas, supone transmitir los lineamientos
de conduccidn institucional para el aprendizaje de la toma de decisiones y la direccidon
promoviendo el desarrollo de un buen clima organizacional. Asimismo, conlleva incentivar al
personal para consolidar y ampliar su formacidn; desarrollar aprendizajes a partir de la
experiencia guiando la reflexién sobre lo actuado con el fin de corregir errores o mejorar las
maniobras; contribuir a generar espacios de analisis y aprendizaje acerca de las realidades
sociales que pueden afectar a la organizacidn y a sus integrantes.

3) Justificacion del Perfil Profesional

El Bombero Nivel Il Suboficial Superior (BN Ill) cumple una funcidon estratégica para la
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operatividad, la seguridad y la formacidon permanente del personal bomberil, integrando tareas
de conduccidn, gestién y formacion que requieren una sélida preparacién técnica y una
intervencién profesional responsable.

El perfil profesional se abordéd mediante la unificacion de los tres grados que comprende la
jerarquia del Suboficial Superior —tal como se hizo en el caso del BN Il, en relacidon con la de
Suboficial Subalterno—.

Su posicion estratégica en la estructura jerarquica y en la piramide funcional, asi como las
funciones que tiene asignadas lo ubican como el mando que intermedia entre oficiales y
bomberos NIl y NI a su cargo, entre la administracidn y organizacién, las acciones operativas
tipicas y objetivos primarios de las instituciones.

El rol tiene como propdsito convertir en acciones efectivas las planificaciones y procedimientos
y directivas de los niveles superiores en la accion cotidiana, fuera y dentro del cuartel. EI BN Il es
responsable de la organizacién primaria y la coordinacion operativa de los bomberos
subordinados, siendo ésta es una de las diferencias fundamentales con el BN II.

Debe constituir equipos para cumplir con eficacia y eficiencia las 6rdenes que emite o que
transmite desde los oficiales. En esos equipos que conduce debe saber qué, cuando y a quién
pedir que realice una accién, tanto como conseguir que los bomberos hagan lo ordenado por
ascendiente, mas que aplicando su jerarquia. Su experiencia trasciende el conocimiento y la
destreza técnica de las maniobras que ordena; mas alla de su capacidad para la maniobra, lo
fundamental es la conduccién del equipo, que es quien opera directamente. Es un organizador
de lo operativo en la emergencia y en el orden interno. En este sentido, su ejercicio profesional
anticipa ya una de las caracteristicas diferenciales del perfil de los oficiales. Un Suboficial
Superior es, potencialmente, un futuro oficial.

En el caso de las instituciones grandes y medianas se encuentra en la posicién que marca la
posibilidad de dos recorridos futuros: su ascenso a oficial —lo que se vera condicionado, entre
otras cosas, por su educacién formal— o la permanencia en el nivel maximo operativo, sin
avanzar en el escalafdn jerarquico.

No obstante, su lugar de mando medio en la pirdmide jerdrquica, bisagra entre oficiales y BN Il
y BN |, y potenciales aspirantes de ascenso a oficiales requiere la iniciacién en el desarrollo de
otro conjunto de capacidades, habilidades, conocimientos, actitudes imprescindibles para
realizar eficientemente las actividades que demandan las organizaciones complejas, tales como
las relativas a la gestion, a la planificacién, a la administracion de recursos, entre otras. La
envergadura y demandas propias de cada institucion delimitardn con mayor precision el
ejercicio de estas competencias.

El Suboficial Superior puede en algiin momento de su carrera solicitar el pase a otra Asociacion
cumpliendo con las normas jurisdiccionales y federativas correspondientes.
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Acerca de la profesionalidad del BN Il

Debido a los tiempos que deben transcurrir entre los ascensos de jerarquia, un postulante a
Suboficial Superior transita un recorrido de 7 (siete) afios como bombero para aspirar a la
categoria.

El transito por los niveles N Iy N Il constituye una sucesién de tramos integrados légicamente
(cada uno se apoya en el anterior y lo complementa), que son enriquecidos por la experiencia
en la actividad profesional. Se trata de un recorrido que comprende las dimensiones formativa
—en la que cada nivel se integra con el anterior—y laboral, la cual aporta la experiencia propia de
la actividad; ambas se complementan y nutren entre si.

Una vez en el Nivel lll, el bombero tendra entorno de mando y entorno de decision en las
intervenciones operativas en las emergencias, asi como en el orden interno. Por mas que la
responsabilidad en la toma de decisiones recaiga finalmente en el oficial superior, el Suboficial
Superior debe tomarlas en la emergencia.

La clave de la eficacia de este Suboficial, en el ejercicio de su rol, radica en la experiencia y la
formacién. Es la combinacidon en la trayectoria del bombero entre capacitacién, puesta en
practica de lo aprendido en el servicio, en la accidn en situaciones reales de trabajo y el analisis
de la actuacién. La experiencia se destaca como atributo clave: es condicién para que el
Suboficial Superior pueda conducir, mandar y cuidar de los integrantes de las dotaciones que
dirige.

La experiencia es decisiva en las acciones operativas porque la accidon en la emergencia requiere
seguridad propia, confianza de la dotacién, asi como celeridad en la indicacidn de las maniobras.

Algunas caracteristicas y atributos de la experiencia® del BN Il

e se expresa, entre otras variables, por la cantidad de emergencias-servicios en que intervino
el bombero;

* se acumula sobre la base de hechos reales (emergencias y siniestros, en acciones diversas);

e es un agregado, un compuesto que consta de “accidon real + formacidn (instruccion-
capacitacion) + reflexién sobre la practica real”;

» esvisible en las acciones operativas y critica en las emergencias;

* requiere, ademas de una acumulacion significativa de acciones reales, un proceso formativo
con etapas sistematicas e incrementales;
e para obtener una mensura objetiva de la experiencia acumulada es necesario llevar un

registro de acciones reales, para asi poder evaluarla;

* hay aprendizajes, conocimientos y desarrollo de competencias que requieren
especificamente de la acumulacidn de experiencia;

3 |a presencia o falta de experiencia pone en evidencia la valoracién del cuerpo como un colectivo frente
a la comunidad, su eficacia (mas que su eficiencia) y sus carencias.
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¢ |a atribucidon de experiencia a un jefe por parte de sus subalternos es decisiva para la
confianza que se otorgue a sus decisiones y para eliminar dudas en situaciones criticas.

4) Area ocupacional

El Suboficial Superior BN Ill ejerce sus funciones en el ambito de la Proteccién Civil en una
entidad de Bomberos Voluntarios, personas juridicas de bien publico sin fines de lucro, y
desarrolla actividades especificas con caracter de servicio publico voluntario, organizando sus
intervenciones operativas a través de su Cuerpo de Bomberos.

Su trabajo se desarrolla en incendios estructurales, forestales e industriales; rescates de distinta
naturaleza; incidentes con materiales peligrosos; y otras emergencias relevantes para la
comunidad. Actua conduciendo dotaciones en intervenciones operativas de mediana y alta
complejidad.

En el orden interno de la institucidon, el Bombero Suboficial Superior BN Il dirige dareas,
departamentos o equipos de trabajo, organiza actividades, distribuye tareas, gestiona recursos
materiales y vela por la aplicacién efectiva de las directivas impartidas por los niveles superiores
de la conduccién. Forma parte del cuadro de oficiales de la institucién, ocupando posiciones de
conduccidén operativa y de gestién interna, segun la estructura jerdrquica y organizativa de cada
asociacién, federacion o sistema provincial.

Se relaciona de manera directa con suboficiales superiores, suboficiales subalternos, pares y
Bomberos de Nivel | y II. Ante la ausencia de superiores, en forma indirecta coordina las acciones
con representantes de otros organismos de respuesta del Sistema de Proteccién Civil (salud,
fuerzas de seguridad, defensa civil, autoridades locales y otros cuerpos de bomberos) en el
marco de sistemas de comando de incidentes y planes de emergencia.

En algin momento de su carrera, el Suboficial Superior puede solicitar el pase de una Asociacion
a otra cumpliendo con las normas jurisdiccionales y federativas correspondientes.

5) Habilitaciones Profesionales

El Suboficial Superior ejercera sus funciones en una Asociacidn de Bomberos Voluntarios
regulada por la ley nacional?, leyes jurisdiccionales y modificatorias vigentes. Estd capacitado
para conducir operativamente a los bomberos a su mando en intervenciones o servicios de
cualquier tipo que se demanden -emergencias, siniestros, acciones de socorrismo, etc.- para los
gue sea necesario movilizar y conducir las dotaciones a su cargo.

# Hasta la sancién de una nueva, se toma como marco la Ley Nacional N2 25.054 —vigente desde 1994—y
su modificatoria N2 26.987 de 2014.
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Ejerce el mando y la conduccidn del personal a cargo y toma decisiones de accidn en ausencia

de sus superiores (oficiales), a partir de una probada experiencia y reuniendo los conocimientos

técnico-operativos necesarios para la realizacidn eficaz del trabajo.

6) Desarrollo del Perfil Profesional

Funcion que ejerce el profesional

1) Conducir las dotaciones a su mando dirigiendo y ordenando las acciones
operativas por orden de los superiores o en ausencia de ellos.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular a la conduccion de una dotacion o
dotaciones por parte del Suboficial Superior.

Actividades

Criterios de realizacion

Determinar la dotacidn
necesaria para atender un
servicio.

e Se controla que la seleccién del personal sea realizada de acuerdo
con el tipo de siniestro y las cualidades e idoneidad de los
integrantes de la dotacidn.

e Se supervisa la aplicacidn de procedimientos vigentes en el uso,
manejo y disposicidn de los equipos.

Evaluar inicial y
permanentemente la
situacion. Pedir ayuda o
recursos adicionales en caso
de considerar que el servicio
excede la capacidad de su
dotacion.

e Se realiza el informe del arribo de la dotacidn al sitio del incidente
segun normas internas vigentes (p.ej., LCANS, SCI).

o Se efectua la evaluacion del siniestro en forma permanente.

e Se evalua utilizando la Vision 360° o las técnicas que correspondan,
de acuerdo con la naturaleza y magnitud del siniestro.

e Se mantiene una comunicacion efectiva con la base.

e Se solicitan servicios de apoyo local, en funcién de lo que el
siniestro requiera.

Asumir el desempefio pleno
del mando y conduccién de
las dotaciones en las
emergencias y servicios que
afronta.

e Se toman las decisiones iniciales en funcidn de la naturaleza y las
caracteristicas de la intervencion.

e Se organizan las acciones de la dotacion.
e Se asignan los roles.

e Se reconocen eventuales limitaciones de disponibilidad por
situaciones sociales o personales que afectan a los integrantes de la
dotacién.

e Se ordena y supervisa la recoleccion de datos acerca de la
intervencion.

Tomar las decisiones iniciales
y proceder a ordenar la
maniobra, instruyendo a su
dotacion antes y durante su
desarrollo.

e Se selecciona y supervisa la aplicacidn de las técnicas que
corresponden segun el tipo de siniestro.

e Se disponen y transmiten las maniobras a realizar con una
comunicacion clara y eficiente.

Traspasar el mando a un
superior, informandolo de |a
situacion y registrando el
momento.

e Se sostiene una comunicacion efectiva y eficaz con su superior.

e Se realiza el traspaso utilizando el procedimiento estandar de la
institucion.

Velar por la rehabilitacidon
fisica y psicoldgica del

e Se reconoce el estado psicofisico del personal a su cargo.
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personal a su cargo. ¢ Se verifica que se aplique el procedimiento de rehabilitacion in situ

del personal, durante el siniestro.

e Se verifica que se aplique el procedimiento de Defusing.

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 1
—en relacion con la conduccién de una dotacion o dotaciones—

Principales resultados esperados de su trabajo:

Dotacion determinada y conformada en funcidn de la calificacidon del personal y de las
caracteristicas del evento.

Supervisién del cumplimiento de las normas de seguridad.
Control de la seleccidn del personal.

Habilidades y capacidades de los integrantes del equipo detectadas en funcidn de su rol en
la intervencion.

Distribucion eficaz y eficiente de las tareas de acuerdo con las acciones definidas.

Actividades seleccionadas y asignadas a los integrantes del equipo en funcién de sus
habilidades.

Optimizacién de los recursos.

Ordenamiento de la maniobra e implementacién de procedimientos de uso vigentes, manejo
y disposicidn de los equipos.

Dotacion instruida antes y en el transcurso de la intervencién.

Comunicacion efectiva y eficaz de los hechos a sus superiores y realizacién del traspaso
adecuado, en caso de ser necesario.

Reconocimiento del estado psicofisico del personal y procedimiento de Defusing aplicado.

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

Materiales, herramientas, equipos y vehiculos acordes a la intervencion.

Equipos y recursos tecnoldgicos (programas, aplicaciones, etc.) para la comunicacion, el
seguimiento y monitoreo de la intervencion.

Herramientas tecnoldgicas apropiadas a las caracteristicas de las intervenciones.

Procesos de trabajo en los que interviene:

Distribucion y asignacién de roles y funciones a los integrantes de la dotacion.

Seguimiento y control de la intervencidn, de la actuacién de los integrantes de la dotacién y
evaluacién de los resultados.

Verificacién del cumplimiento de tareas y de los procedimientos establecidos.
Instruccidn a la dotacion antes y en el transcurso de la intervencion.
Reconocimiento del estado psicofisico del personal y procedimiento de Defusing.

Informacidn y traspaso a la superioridad.
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Técnicas y normas que aplica:

* Normas, leyes, reglamentos y protocolos de actuacién vigentes.
e Procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecucién del mando y la conduccion.
e Técnica 360.

e Técnicas propias del procedimiento de Defusing.

Datos e informacion que utiliza:

* Normativa, procedimientos y protocolos vigentes.
¢ Protocolos de actuacién, reglamentos y sumarios.

e Informacién especifica acerca de procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecuciéon
del mando y la conduccidn.

* Documentos e instrumentos para la comunicacidn con los superiores.

Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El Suboficial Superior trabaja en el contexto de una Entidad de Bomberos Voluntarios,
asumiendo el mando y conduccién de una o varias dotaciones o equipos de trabajo; se relaciona
jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien
desempenandose con autonomia.

Funcidn que ejerce el profesional
1.2) Conducir las dotaciones a su mando dirigiendo y ordenando las acciones
operativas por orden de los superiores o en ausencia de ellos.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular a la actuacion del Suboficial Superior
como agente de disciplina respetando y haciendo respetar el orden jerdrquico y velando por el
cumplimiento de las ordenes.

Actividades Criterios de realizacion
Hacer respetar el orden e Se respetan y hacen respetar las jerarquias cumpliendo las reglas y
jerdrquico. brindando el ejemplo.

Velar por el cumplimiento de | e Se cumplen las drdenes recibidas y se las transmite en forma clara y
las 6rdenes —verbales o precisa, conforme a los procedimientos establecidos.

escritas— tanto por su parte
como por parte del personal a
su cargo.

e Se asignan y hacen cumplir las 6rdenes en tiempo y segun los
procedimientos establecidos.

® Se constata la ejecucion de las 6rdenes y se mantiene informado al
superior.
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ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 1

—en relacion con la actuacion del suboficial superior como agente de disciplina
respetando y haciendo respetar el orden jerdrquico y velando por el cumplimiento de
las ordenes—

Principales resultados esperados de su trabajo:

e Reglas y 6rdenes puestas en juego en la propia actividad.

e Ejemplificacidén de la implementacién de normas, reglas y drdenes a través de las propias
practicas.

e Directivas transmitidas con claridad y precisién, asignadas y cumplidas.

e Verificacién del cumplimiento de tareas y de los procedimientos establecidos de acuerdo con
las normas e instrucciones recibidas.

e Verificacién de la aplicacién de las normas de seguridad.

¢ Informacién transmitida a la superioridad, cuando corresponda.

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

e Protocolos de actuacién, sumarios.

* Herramientas tecnoldgicas para la informacion, interaccién y comunicacion.

Procesos de trabajo en los que interviene:

o Distribucidn y asignacién de 6rdenes a los integrantes del equipo.
e Seguimientoy control de la ejecucidn de las 6rdenes asignadas y evaluacién de los resultados.
o Verificacidon del cumplimiento de tareas y de los procedimientos establecidos.

* Informacion a la superioridad.

Técnicas y normas que aplica:

* Normas, leyes, reglamentos y protocolos de actuacidn vigentes.
e Normas de seguridad.
* Procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecucién del mando y la conduccion.

e Escalafdn jerarquico.

Datos e informacion que utiliza:

* Normativa, procedimientos y protocolos vigentes.
» Protocolos de actuacién, reglamentos y sumarios.

» Informacion especifica acerca de procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecucion
del mando y la conduccidn.

e Documentos e instrumentos para la comunicacidn con los superiores.
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Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El Suboficial Superior trabaja en el contexto de una entidad de Bomberos Voluntarios,
asumiendo el mando y conduccidn de una o varias dotaciones o equipos de trabajo; se relaciona
jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien

desempenandose con autonomia.

Funcion que ejerce el profesional

2) Gestionar las dotaciones y equipos de trabajo en el orden interno ejerciendo el
mando y la conduccion, en funcién de las directivas (6rdenes, metas, resultados) de
sus oficiales, las cuales transmite y observa que se hagan efectivas.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular a la direccion que ejerce el Suboficial

Superior de cualquier drea o departamento de su institucion organizando y conduciendo las
tareas del personal a su cargo e instruyéndolo cuando es necesario.

Actividades

Criterios de realizacion

Disefiar o confeccionar planes
de accion para la gestion del
area.

Organizar y conducir al
personal a su cargo en el
orden interno, con relacion al
area o departamento
correspondiente
instruyéndolo para ello.

e Se constata que se apliquen los criterios de puntajes, revision de

equipos y herramientas establecidos.
Se verifica y controla la distribucidn de tareas al personal a su cargo.

Se orienta, instruye y corrige en el cumplimiento de las tareas.

Recibir 6rdenes y
transmitirlas al personal a su
cargo, instruyéndolo para
cumplirlas.

Se cumplen las érdenes recibidas y se las transmite en forma clara 'y
precisa, conforme a los reglamentos, procedimientos técnicos y
parametros de razonabilidad y pertinencia, segun criterios de la
jefatura.

Se aplican y hacen cumplir los reglamentos internos de la
institucion.

Preservar los materiales y
otros recursos, instruyendo al
personal a su cargo para que
también lo haga.

Se verifica el estado de instalaciones, materiales y equipos,
supervisando al personal en su cuidado e inculcando un sentido de
pertenencia.

Se controla y registra periédicamente el inventario y el estado del
equipamiento institucional.

Velar por el autocuidado y el
cuidado mutuo fisico y
psicoldgico de los integrantes
de su institucioén.

Se constata que se cumplan las normas de convivencia interna.

Se verifica que se mantenga un trato fisico y psicoldgico respetuoso
entre los miembros de la institucién.

Observar situaciones o
problemas que pueden
afectar negativamente la
convivencia interna o a su
personal, y aplicar los
protocolos vigentes.

Se observan e identifican indicadores comportamentales, fisicos y
de comunicacidn que puedan implicar la existencia de un problema
interpersonal.

Se establecen e implementan métodos de investigacion para
comprender los problemas que afectan a la institucion.

e Se registra documentalmente toda informacién relacionada con
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situaciones internas que afecten al personal.

e Se cumplen las 6rdenes recibidas por parte de sus superiores
respecto al abordaje de tales problemas.

e Se establecen métodos de mediacién o resolucidn acordes con los
protocolos vigentes.

e Se comunican situaciones problematicas o las resoluciones
abordadas.

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 2
—en relacidn con la direccion que ejerce el suboficial superior de cualquier drea o

departamento de su institucion organizando y conduciendo las tareas del personal a

su cargo e instruyéndolo cuando es necesario—

Principales resultados esperados de su trabajo:

Planes de accidn relativos a la gestion del drea o departamento disefiados.
Distribucion, asignacién y verificacién del cumplimiento de tareas.
Seguimiento de planes de accidon y realizacion de tareas.

Asistencia, instruccidn y/o capacitacién necesaria desarrollada.

Ordenes transmitidas con claridad y precisién.

Reglamentos, procedimientos técnicos y criterios de razonabilidad y pertinencia reconocidos
y aplicados.

Principios de cuidado y mantenimiento interiorizados y asumidos.
Instalaciones, materiales y equipos preservados.

Control y registro periddico del inventario.

Estado del equipamiento controlado y registrado.

Verificacién del cumplimiento de las normas de convivencia y trato fisico y psicoldgico
respetuoso.

Directivas institucionales y protocolos vigentes aplicados en la mediacion o resolucién de
conflictos que afecten la convivencia o clima de trabajo.

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

Manuales de mantenimiento de equipos, herramientas y vehiculos.

Equipos y recursos tecnoldgicos (programas, aplicaciones, etc.) para la planificacion, la
gestidén y administracion del drea o departamento y para el seguimiento de los planes de
accion.

Herramientas tecnoldgicas para la informacidn, interaccién y comunicacion.

Procesos de trabajo en los que interviene:

Elaboracién de los planes de accién del area o departamento, de acuerdo con los objetivos
propuestos.

Secretaria de Educacion — INET / 12




PERFIL PROFESIONAL / BOMBERO NIVEL Il SUBOFICIAL SUPERIOR

» Distribuciéon y asignacidn de tareas a los integrantes del equipo.
* Seguimiento y control de la ejecucidon de las actividades y evaluacién de los resultados.
e Asistencia, instruccion y/o capacitacidn en caso de ser necesario.

e Observaciéon de los principios y acciones que hacen al cuidado y mantenimiento de
instalaciones, materiales y equipos.

* Control y registro periédico del inventario.
* Control y registro del estado del equipamiento.

e Implementacién de procesos que hacen a la convivencia interna.

Técnicas y normas que aplica:

* Normas, leyes y reglamentos atinentes a la direccién de departamentos.
¢ Protocolos de actuacién atinentes a cada departamento.

* Normas de convivencias y/o protocolos vigentes.

e Reglamentos internos propios de la institucién.

e Procedimientos, técnicas y normas propias del control de la ejecucién de las actividades.

Datos e informacion que utiliza:

¢ Planes de accidén relativos a la gestién y su seguimiento.

* Regulaciones propias de la direccién de departamentos.

e Informacién acerca de protocolos de actuaciéon atinentes a cada departamento.
* Normas de convivencias y/o protocolos vigentes.

e Informacion acerca de procedimientos, técnicas y normas relativas al seguimiento en la
implementacién de actividades.

Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El Suboficial Superior trabaja en el contexto de una Entidad de Bomberos Voluntarios,
asumiendo el mando y conduccidn de una dotacidn o equipo de trabajo; se relaciona
jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien
desempenandose con autonomia.
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Funcion que ejerce el profesional

2.2) Gestionar las dotaciones y equipos de trabajo en el orden interno ejerciendo el
mando y la conduccion, en funcion de las directivas (6rdenes, metas, resultados) de
sus oficiales, las cuales transmite y observa que se hagan efectivas.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular al registro documental de los
servicios que realiza el Suboficial Superior.

Actividades Criterios de realizacion
Procesar informacion operativa o Se efectua la verificacion de los datos previo a la realizacion del
interna sobre incidentes y informe.

confeccionar documentacion
destinada a los entes
involucrados, a ratificar por el
oficial. e Se utilizan las herramientas informaticas (RUBA) para la
recopilacion de los datos.

e Se analiza la documentacién disponible y se propone un informe
final.

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 2
—en relacion con el registro documental de los servicios que realiza el Suboficial
Superior-

Principales resultados esperados de su trabajo:

» Recopilacién de datos a través de sistemas informaticos estadisticos en uso (RUBA u otros)
realizada

o Datos revisados y verificados

» Informacion operativa interna sobre incidentes procesada

e Documentacion disponible analizada

e Documentacion destinada a los entes involucrados confeccionada

e Revisidn y ratificacion por el oficial realizada

» Registro documental de los servicios realizado

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

e Sistemas informaticos estadisticos en uso (RUBA u otros)

e Herramientas informaticas (equipos y programas) para el procesamiento de datos
estadisticos y para la elaboracidon y comunicacidon de documentacién requerida

Procesos de trabajo en los que interviene:

* Recopilacion y procesamiento de datos mediante el uso de herramientas informaticas.

o Elaboracidon de registros documentales requeridos
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Técnicas y normas que aplica:
e Procedimientos, técnicas y normas propias del procesamiento de datos, para la elaboracién
de informacién y documentacion requerida.

e Normativa y protocolos vigentes para el registro documental, de acuerdo con los
requerimientos de instancias superiores.

Datos e informacion que utiliza:

e Datos necesarios para la elaboracién de informacién y documentacidn requerida.
e Procedimientos, técnicas y normas especificas del procesamiento de datos.

e Normativa y protocolos vigentes para el registro documental.

Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El Suboficial Superior trabaja en el contexto de una Entidad de Bomberos Voluntarios,
asumiendo el mando y conduccién de una dotacién o equipo de trabajo; se relaciona
jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien

desempenandose con autonomia.

Funcion que ejerce el profesional

3) Participar en la formacion de los bomberos a su cargo, como auxiliar de
capacitacion -mediante acciones de instruccion, capacitacion y practica— e iniciarlos
en la toma de decisiones y la direccion.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular a la actuacion del Suboficial Superior
como auxiliar en la capacitacion del personal a su cargo.

Actividades

Criterios de realizacion

Instruir al personal a su cargo
de acuerdo con sus
competencias, capacidades y
formacioén previa.

e Se respetan los programas de capacitacién de la institucién y los
federativos.

e Se aporta la experiencia profesional del BN Il a la capacitacion de
los subalternos.

Aplicar las técnicas utilizadas
por la institucién en el
Comando de Incidentes.

e Se aplica la estructura del Sistema de Comando de Incidentes eny
de acuerdo con las tareas de capacitacion o practica a realizar.

Incentivar al personal a su
cargo para incrementar su
capacitacion.

e Se sugieren oportunidades de formacidn y se aconseja al personal
impulsando su carrera y contemplando inclinaciones personales.

e Se reconocen los logros profesionales y personales adquiridos.

Promover el desarrollo de las
destrezas en las maniobras
del personal a su cargo
mediante la practica habitual
para reentrenamiento y
especializacion.

e Se disefan y conducen practicas que resulten variadas,
adaptandolas a distintas situaciones.

e Se analizan y resuelven situaciones no habituales a fin de realizar
practicas sobre ellas.

e Se plantean simulaciones en relacidn con escenarios diversos.
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Propiciar la reflexion de la
dotacidn sobre lo actuado
instruyéndola para corregir
eventuales errores o mejorar
su maniobra.

e Se analizan los servicios realizados con quienes participaron en ellos
y los demas integrantes con el objetivo de revisarlos criticamente.

e Se analizan las maniobras realizadas en su oportunidad, solicitando
aportes y sugerencias de mejora.

Contribuir al desarrollo de
espacios para el aprendizaje y
la reflexién sobre las
realidades sociales que
pueden afectar a la
organizacion y a sus
integrantes.

e Se toma parte en la implementacion de los programas de
capacitacion de su institucion o federativos.

e Se reconocen las necesidades de formacion en funcion de los
indicadores internos observados.

e Se presentan propuestas de formacidn a sus superiores.

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 3
—en relacion con la actuacion del Suboficial Superior como auxiliar en la capacitacion

del personal a su cargo—

Principales resultados esperados de su trabajo:

e Programas de capacitacion atendidos e implementados.

e Procedimientos explicados y asimilados por parte del equipo.

* Abordaje de procedimientos y protocolos propios de la psicologia de la emergencia.

e Estructura de comando de incidente aplicada en situaciones de capacitacidon/practica.

* Necesidades y oportunidades de formacién identificadas, comunicadas y aprovechadas.

¢ Instruccidn y capacitacion promovida mediante rotacidon de tareas, informacidon dada y

seguimientos realizados.

e Simulaciones realizadas en escenarios diversos.

» Sistematizacion de aprendizajes individuales y grupales, errores reconocidos, soluciones y

mejoras propuestas.

» Procesos de andlisis y reflexion sobre la practica asumidos como rutina de instruccion.

e Programas y/o acciones de instruccidn, capacitacion, practica y reflexion sobre las

actuaciones realizadas.

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

* Elementos, equipos, herramientas y materiales propios de las operaciones implementadas y

supervisadas

* Manuales de procedimiento de equipos y herramientas y protocolos de actuacién

» Equipos y recursos tecnoldgicos (programas, aplicaciones, etc) de apoyo para la capacitacién

* Herramientas tecnoldgicas para la informacion, interaccién y comunicacién

Procesos de trabajo en los que interviene:

s Programas y acciones de capacitacion o formacion.
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e Practicas de reentrenamiento y especializacion
* Practicas de Sistema de comando de incidentes
* Andlisis y reflexidn sobre las practicas e intervenciones.

e Deteccidn de necesidades de formacién y sugerencias de propuestas

Técnicas y normas que aplica:

e Normas, leyes, reglamentos y protocolos de actuacion vigentes.
* Procedimientos, técnicas y normas propias del control de la ejecucion de las actividades.
¢ Procedimientos, técnicas y protocolos propios de la psicologia de la emergencia.

* Talleres o espacios de reflexién acerca de las actuaciones en las intervenciones y propuestas
de mejora.

o Técnicas y estrategias pedagdgicas

Datos e informacion que utiliza:

e Informacidn relativa al Sistema de Comando de Incidentes
e Informacidn acerca de normas, leyes, reglamentos y protocolos de actuacion vigentes.

* Informacidn acerca de procedimientos, técnicas y normas propias del control de la ejecucion
de las actividades.

e Informacidén acerca de procedimientos, técnicas y protocolos propios de la psicologia de la
emergencia.

Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El Suboficial Superior trabaja en el contexto de una Entidad de Bomberos Voluntarios,
asumiendo el mando y conduccidn de una dotacidn o equipo de trabajo; se relaciona
jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien
desempenandose con autonomia.

Funcidn que ejerce el profesional

3.1) Participar en la formacion de los bomberos a su cargo, como auxiliar de
capacitacion -mediante acciones de instruccion, capacitacion y practica— e iniciarlos
en la toma de decisiones y la direccion.

Las siguientes actividades hacen referencia en particular a la transmisidn de los lineamientos

de conduccion institucional al personal a cargo promoviendo el desarrollo de un buen clima
organizacional.

Actividades Criterios de realizacion

Guiar al personal a su cargo e Se plantea el entrenamiento mediante la toma de decisiones
en el aprendizaje de la toma rapidas en situaciones no habituales y el analisis de sus posibles
de decisiones y la direccion. resultados.
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e A partir de las érdenes dadas en la operatoria de los servicios, en la
reflexion a posteriori se analizan los criterios de evaluacién que
dieron lugar a dichas érdenes, su claridad y precision.

e Se establece y explicita al personal a cargo las acciones que hacen al
buen funcionamiento del equipo de trabajo en el orden interno.

Desarrollar los programas e Se implementan las acciones de prevencion de problematicas
institucionales de prevencidn propuesta por sus superiores.

de violencias y otros
problemas sociales que
afectan o pueden afectar al
personal.

e Se controla su correcta implementacién.

e Se comunican los resultados.

ALCANCES Y CONDICIONES DEL EJERCICIO PROFESIONAL EN LA FUNCION 3
—en relacion con la transmision de los lineamientos de conduccion institucional al

personal a cargo promoviendo el desarrollo de un buen clima organizacional-

Principales resultados esperados de su trabajo:

Planteo de situaciones y estrategias para la toma de decisiones a los bomberos a su cargo.
Prestancia y eficacia en la toma de decisiones por parte del personal.

Resultados analizados, evaluados y ponderados; mejoras propuestas frente a los errores,
fallas o aspectos a superar.

Claridad y precisién en las 6rdenes dadas en la operatoria de servicios y valoracién de su
efectividad.

Criterios y parametros que sustentan las 6rdenes identificados, explicitados e internalizados
por los integrantes del equipo.

Identificacion y valoracidn de las acciones que hacen al buen funcionamiento del equipo de
trabajo.

Lineamientos de conduccidén institucional transmitidos eficazmente y asumidos por el
personal a cargo.

Implementacion y seguimiento de acciones de prevencion de situaciones que afecten la
convivencia o clima de trabajo.

Resultados comunicados.

Medios, materiales, herramientas y equipos que utiliza:

Elementos, equipos, herramientas y materiales propios de las operaciones implementadas y
supervisadas

Registros audiovisuales de las intervenciones
Manuales de procedimiento de equipos y herramientas y protocolos de actuacion
Equipos y recursos tecnolégicos (programas, aplicaciones, etc.) de apoyo para la capacitacién

Herramientas tecnoldgicas para la informacidn, interaccién y comunicacion

Secretaria de Educacion — INET / 18




PERFIL PROFESIONAL / BOMBERO NIVEL Il SUBOFICIAL SUPERIOR

Procesos de trabajo en los que interviene:

Actividades vinculadas a la capacitacién y entrenamiento del equipo de trabajo.
Actividades relacionadas con el mando del equipo a su cargo.
Implementacion del mando y conduccidn basados en el liderazgo.

Actividades de concientizacion acerca de la necesidad y ventajas del cuidado del parque de
materiales.

Implementacién de acciones y programas de prevencién de violencias y otros problemas
sociales.

Técnicas y normas que aplica:

Normas, reglamentos y protocolos de actuacion vigentes.
Procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecucidon del mando y la conduccion.

Espacios o talleres de andlisis de situaciones y estrategias para la toma de decisiones;
reflexion y autoevaluacion.

Actividades de concientizacion y espacios de capitalizacidn de las experiencias de trabajo.

Modelos de conduccidn y liderazgo, de colaboracidon y cooperacién, de conformacion de
equipos de trabajo.

Técnicas de motivacion.

Datos e informacion que utiliza:

Informacidn acerca de procedimientos, técnicas y normas propias de la ejecucion del mando
y la conduccion.

Informacién acerca de modelos de conduccidn y liderazgo, de colaboracién y cooperacion,
de conformacion de equipos de trabajo.

Informacién acerca de actividades de capacitacién y entrenamiento de equipos de trabajo.

Relaciones funcionales y/o jerdrquicas que mantiene en el espacio social de trabajo:

El

Suboficial Superior trabaja en el contexto de una Entidad de Bomberos Voluntarios,

asumiendo el mando y conduccién de una dotacién o equipo de trabajo; se relaciona

jerdrquicamente cumpliendo roles o funciones encomendadas por su superior o bien

desempenandose con autonomia.
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